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 صخللما

 لــه :سيئرــلا لاؤسلا في ةساردلا ةلكشم تلثتمو ،عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت ىلع فرعتلل ةساردلا هذه تفده

 ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم عمتجلما ةمدخ ونح نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم في قورف دجوت

 يــلعفلا ءادلأا ساــيق جذوــنم ىــلع اًداــمتعا تايــضرفلاو جذوــمنلا ءاــنب تم ةساردلا تايبدأ ةعجارم دعب ؟نارنج ةعمابج

(SERVPERF). عــمتجلما نم )%50( ةبسنب ةيئاوشع ةنيع ىلع اهعيزوت تم تيلاو ةنابتسلاا في ةيساسلاا ةساردلا ةادأ تلثتم 
 دوجو ليلحتلا جئاتن ترهظأ .ANOVA يداحلأا نيابتلا ليلتحو )ت(رابتخا مادختسا تم ةساردلا ضورف رابتخلاو ،فدهتسلما

 نم ةكردلماو ةيلعفلا عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم ونح ((0.05ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف
 دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف مدع لىإ ةفاضا .عونلا يرغتلم اًعبت نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو
 ةــئيه ءاــضعأ رظن ةهجو نم ةكردلماو ةيلعفلا  عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم ونح )(0.05 ةللادلا ىوتسم
 رود  ميــيقت ىوتسم ونح ينثوحبلما تاهاتجا نأو ،ةييمداكلأا ةبترلاو رمعلا ييرغتلم اعبت نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا

 ، )3.94( غــلب بياــسح طسوتبم لىولأا ةبترلما في تيأي يعمتجلما مدقتلا قيقتح رومح نأ ترهظأ  عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج
 ةــبترلما في يداصتقلاا ومنلا معد رومح تيأيو )3.91( غلب بياسح طسوتبم ةيناثلا ةبترلما في تاراشتسلاا يمدقتو ةفاقثلا رشن رومحو
 جئاــتن ىــلع ءًانبو ..نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلك في ينثوحبلما رظن ةهجو نم كلذو )3.89( غلب بياسح طسوتبم ةيرخلأا
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 ينستح في ةيهمأ نم اله الم عمتجلما ةمدخ مييقت داعبأ ةيلاعف ةدايز ىلع ةعمالجا لمعت نأ اهنم ، تايصوتلا نم ددع يمدقت تم ةساردلا
 ةــصصختم زكارم ءاشنإ للاخ نم عمتجلما دارفلأ تاراشتسا يمدقتب ةعمالجا لمع ةرورض ،ىلحلما عمتجلما ةمدخ ونح ةعمالجا رود

 لــمعت نأو ،ةيداــصتقلاا ةيمنتلاب قلعتت عمتجلما في رارقلا عانصل لمع قاروأو ريراقت دادعإب ةعمالجا رود ليعفت ةرورض ،كلذل
 عــم بواــجتلل ةعمالجا لبق نم ةلاعف ةيلآ دايجإ ةرورضو ،ةيلحلما ةئيبلا تلاكشم ضعبل لولح دايجلإ تاودنلا ميظنت ىلع ةعمالجا

 .يداصتقلاا ومنلا معد و يعمتجلما مدقتلا قيقتح ،تاراشتسلاا يمدقتو ةفاقثلا رشنب قلعتي اميف ىلحلما عمتجلما تاجايتحا

  .عمتجلما ةمدخ ،يلحلما عمتجلما ،سيردتلا ةئيه ءاضعأ ،نارنج ةعماج :ةيحاتفلما تاملكلا

Abstract 

This study aimed to evaluate the role of Najran University in community services. 
The problem of the study was identified in the main question: are there differences 
in the level of evaluation of the role of Najran University towards community 
services from the point of view of the administrative Sciences faculty teaching 
staff? This study used the actual performance measurement model (SERVPERF) 
and the main tool was the questionnaire, which was distributed to a random sample 
of (50%) of the target population of the faculty teaching staff, and to test the study 
hypotheses. Also, the study used T-test and One-way analysis of variance 
(ANOVA). The results of the analysis showed that there were statistically 
significant differences at the significance level (0.05) towards the level of 
evaluation of Najran University's role in actual and perceived community services 
from the point of view of faculty teaching staff, according to gender variable. In 
addition, there were no statistically significant differences at the significance level 
(0.05) towards the level of evaluation of the role of Najran University in actual and 
perceived community services from the point of view of the faculty teaching staff 
according to age and academic rank variables. The respondents' attitudes towards 
the role of Najran University in the community services showed that the axis of 
achieving social progress came in the first place with an average of (3.94), and the 
axis of spreading culture and consultations came in the second place, with an 
average of (3.91). The axis of supporting economic growth came in the last rank 
with an average of (3.89). 
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The study Recommendations: 

-The university should increase the effectiveness of the dimensions of community 
services assessment because of its importance in improving the university’s role 
towards serving the local community. 

-Providing more consultations to the local community through the establishment of 
specialized centers. 

-Preparing reports and working papers for decision-makers in the local community 
related to economic development. 

 -Organizing seminars and workshops to find solutions to some local environmental 
problems. 

-Najran University should design an effective mechanism for spreading culture, 
consultations, and supporting economic growth. 

Keywords: Najran University, Faculty teaching staff, Local community, 
Community services 

 ثحبلل ماعلا راطلإا

 ةمدقم  *

 ةيبيردتو ةيميلعت ةيعامتجا ةسسؤم يهف ،عمتجلما تابلطتمو فادهأ ةجمرت في ةمهلما ةلودلا تاودأ نم تاعمالجا برتعت  
 ىلع ةردقلا اله ةبرخ تويبو ينييمداكأو ينصصختم نم هكلتتم الم ،عمتجلما ةمدخ في رشابم يرغ وأ رشابم لكشب مهاست ةيومنتو
 ةلودلا تاسسؤم مظعم في رفوتت لا تيلا ةيلاعلا ةينقتلا تاردقلا بنابج ةيعمتجلما تامدلخا طيطتخو ةيملعلا ثوحبلا ءارجإو ميلعتلا
)Harris, N., 2008(. ةيهمأ لقت لا تيلا ةيرشبلا ىوقلا دادعإ للاخ نم اًيداصتقا هتيمنتب عمتجلما ةمدخ في مهاست تاعمالجاف 

 عمتجلما ةمدخ ةفيظو برتعتو .لودلا مدقت قيقحتل اًكمحو اًيرهوج اًطرش يرادلإا زاهلجاو يرشبلا رصنعلا برتعي لب لالما سأر نع
 اهنيب لعافتلا متي الهلاخ نمو هيلإ يمتنت يذلا عمتجلما ىلع ةعمالجا حاتفنا متي الهلاخ نمف ةعمالجا فئاظو مهأ نم ةئيبلا ةيمنتو
 ام دادعإ وه ةعمالجا في طاشنلا بناوج لكل سيئرلا فدلها نإف ثم نمو .ةعماجلل ىرخلأا فئاظولل ةيلعفلا ةجمرتلا ا»أ امك هنيبو
 ةيملعلا ثوحبلاب مايقلاب اًضيأ ةبلاطم يهو ،عمتجلما في تلااجلما فلتخلم تادايق دادعإو ،ةلهؤم ةيرشب تاقاط نم عمتجلما هجاتيح

 ،يلحلما عمتجلما ةمدخ في ةعمالجا لعلج ةداج تاوطخ لماعلا لود نم يرثكلا تطخ دقو .عمتجلما في مدقتلا ثادحإ في مهست تيلا
 ةيلاوب تاعماج عبرأ مايق لىإ )(Jackson,2005 ركذ ثيح يجرالخا عمتجملل ا°امدخ يمدقتب ةيكيرملأا تاعمالجا موقت لاًثمف
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 عمتجلما دارفلأ رمتسلما ميلعتلا جماربو تاراشتسلاا :لثم يلحلما عمتجملل ا°امدخ يمدقتب -دوقع ثلاث نم رثكأ ذنم -اينروفيلاك
 عمتجملل ةعمالجا ةمدخ نأ امك .يعوطتلا لمعلا ىلع ةردقلاو ةدايقلا تاراهم م³اسكلإ ا³لاطل تارود ميظنت لىإ ةفاضلإاب

 اذإ ةيلاو لك في ينتيلك وأ ةيلك لىإ ةنوعلما يمدقت ىلع صني يذلا م1862 ماع ذنم )Morill Act( نوناق رودصب تسسأت
 .ةسدنلها وأ ةعارزلا لامج في عمتجلما ءانبلأ اًيلمع اًبيردت تمدق

 .اهعاونأ فلتخبم يلحلما عمتجلما تاسسؤم عم ةكارشو ةءانب تاقلاع ةماقإ ىلع سيردتلا ةئيه ءاضعأ عيجشت كلذك
 ةبرجتلا في ليلد يرخو ،ميلعتلل دوعي ابوروأو نابايلاو ةدحتلما تايلاولا ينب ةينقتلا ةوجفلاو قراوفلا بابسأ مهأ نويرثك ىريو

 ةعلسك هيمدقت نع لاًدب ةيرامثتسا ةمدخك ميلعتلا مدقتل تاعمالجا تروطت كلذل .ةيدالما دراوملل هدرم نكي لم مدقتلا نأ ةينابايلا
 فياقثلا ىوتسلما عفرو ةثادلحاو تاروطتلا ةبكاوم رصنع يرفوت يهو ،ةيبيردتلاو ةيميلعتلا ةيلمعلل لاًمكم اًرود يدؤتلو ةيكلاهتسا
 تاــعمالجا قــتاع ىــلع عــقيو .ةلمكم ةيلمعك ديلاقتو تاداع نم عمتجلما ةيهافر تاقوعم ةلازإو يننطاوملل
 نــع لزعنت لاو هلكاشم لح في مهستو ا°اعمتمج عم شياعتت نأ بيج ثيح ،اــهعمتمج هاــتج ةرــيبك ةيلوؤــسم

 .اــهطيمحو اــهعمتمج

 ةساردلا ةلكشم *

 عمتجلما ةمدخ ونح نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم في قورف دجوت له :لياتلا سيئرلا لاؤسلا في ةساردلا ةلكشم لثمتت
  ؟نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم

  ةساردلا فادهأ * 

 -:ةيلاتلا فادهلأا قيقحتل ةساردلا ىعست
 ةــئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةكردلماو ةيلعفلا عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم في قورف دوجو ىدم ةفرعم -1

 .نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا
 موــلعلا ةــيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةكردلما ةيلعفلا عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم ةفرعم -2
 .نارنج ةعمابج ةيرادلإا

 نم ةكردلما ةيلعفلا عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم لوح ينثوحبلما تاباجتسا في قورف دوجو ىدم ةفرعم -3

 .ةييمداكلأا ةبترلا ،رمعلاو عونلا تايرغتلم اًعبت نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو

 ةساردلا ةيهمأ  *

 -:ةيتلأا روملأا نم ةساردلا ةيهمأ عبنت
 اهمدــقت تيــلا ا°امدــخ ىلع بلطلا ردصمو ،يعمالجا ماظنلل ةيسيئرلا رواحلما نم يه عمتجلما ةمدخ في ةعمالجا رود ةيهمأ -1

 .عمتجملل



ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت   

 

 
 

121 

 ا°امدخ حانج في اًيساسأ اًرصنع لكشت تيلا روملأا نم برتعي عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود ىوتسم ينستح ىلع زيكرتلا -2

 .ةيعمتجلما

 .ثحابلا ملع دودح في ةيفاك ةروصب ثحبيُ لم هنوك ةيهملأا ةياغ في عوضوم ىلع ءوضلا طيلستب ةيثحبلا ةوجفلا دس ةلوامح -3

 ةساردلا ضورفو جذونم *

 ءاــنب ةيلمع تلشم دقو ،ةساردلا جذونم دادعإ تمSERVPERF يلعفلا ءادلأا سايق جذونمو ةساردلا فادهلأ اًقيقتح
 ،ةــيلخاد ةيصخش تايرغتمك ،رمعلاو ،عونلا في نلاثمتلما نلاقتسلما نايرغتلما :اهم تايرغتلما نم ينعون لىإ هتايرغتم ميسقت جذومنلا
 جذوــنم حــضوي )1( مقر لكشلاو .عمتجلما ةمدخ مييقت داعبأ وهو ،عباتلا يرغتلما .يجراخ ييصخش يرغتم لثتمو ةييمداكلأا ةبترلا
  -:ةيلاتلا تايضرفلا ريوطت تم دقف ،ا°ايرغتم ينب طبرت تيلا تاقلاعلاو اهفادهأو ا°لاؤاستو ةساردلا جذونم ىلع دامتعلاابو .ةساردلا

 ةمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم ونح )(0.05ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا :لىولأا ةيضرفلا 

  .عونلا يرغتلم اًعبت نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةكردلماو ةيلعفلا عمتجلما

 ةمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم ونح )(0.05 ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا :ةيناثلا ةيضرفلا 

  .رمعلا يرغتلم اًعبت نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةكردلماو ةيلعفلا عمتجلما

 ةــمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم ونح )(0.05 ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا :ةثلاثلا ةيضرفلا

  .ةيملعلا ةبترلا يرغتلم اًعبت نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةكردلماو ةيلعفلا عمتجلما
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 ةساردلا تاحلطصم *

  ةعمالجا -1

 راطا في ةينهلما ا°امدخ ىلع ينقحتسلما لوصح رسيتو مظنت تيلا ةيميظنتلا تاقلاعلا نم قسن يه يعامتجا روظنم نم       
 ةماع نم ةسسؤم ا»أ ىلع اهفيرعت نكيم ايئارجإ )م2006 ، ،دممح ديسلا يلع دممح(.نوناقلا اهلفك ةيرابتعا ةطلسو مظنم يلكيه
 تازاجإ وأ تاداهش يطعت يهو ،عمتجلما ةمدخو يملعلا ثحبلاو ميلعتلا فد³ لياعلا ميلعتلا ةرازو تاسايسل عضتخ ةصاخ وأ
 .اهييجرختل ةييمداكأ

 عمتجلما ةمدخ -2

 ديفتسي ثيبح ،يلحلما عمتجملل ةعمالجا اهمدقت تيلا تاطاشنلاو تامدلخا" :ا»أب )Lee , 1971( ةيبرتلا ةعوسوم اهتفرع        
 نم اهيرغو ،اهيرغو تابتكمو لماعم نم ةيدالما تاناكملإا عيجم نم ديفتسيو ،بسانلما ناكلماو تقولا في اهيلإ جاتيح نم اهنم
 يملعلا بولسلأا ىلع دمتعت ةنهم ا»أب" )م1999،لحاص( اهفرعو ."ينيرادإو بلاطو سيردتلا ةئيه ءاضعأ نم ةيرشبلا تاناكملإا
 تاسسؤم للاخ نم م°ايح ىوتسبم ءاقترلااو ةيعامتجلاا مهفئاظوو مهراودأب مايقلا ىلع تاعمتجلماو تاعاملجاو دارفلأا ةدعاسلم

 يجرالخا عمتجلما ةمدلخ ةيلكلا دراوم رامثتسا نيعتو ،ةعماجلل ةسيئرلا فئاظولا نم يهو "كلذل نودعم نويئاصخأ ا³ لمعلاب موقي
 تاصصختلا نم ةطيحلما ةئيبلا تاجايتحاب ءافولل ا³لاطل ةهجولما ةرشابلما يرغ ةطشنلأا نم ينعون للاخ نم يبحر يرغ لكشب
 للح ةيقيبطتلا ثوحبلا ءارجإو ،رمتسلما ميلعتلا جمارب :في لثمتت تيلاو ،ينيماظنلا ا³لاط يرغ لىإ ةهجولما ةرشابلما ةطشنلأاو ةفلتخلما
 .ةفلتخلما عمتجلما تاسسؤلم ةيملعلا تاراشتسلاا يمدقتو ،تلاكشم نم يلحلما عمتجلما هجاوي ام

  ةيسيردتلا ةئيلها -3
 نومئاقلاو ،ميلعتلاو ملعتلا ةيلمع في يساسلأا نكرلاو ةصالخاو ةيموكلحا لياعلا ميلعتلا تاسسؤم ءاضعأ مه ،اًيئارجإ        

 ةذتاسلأاو ،نيرضاحلماو ،نيديعلما :ةييمداكلأا بترلا فلتخبم ،عمتجلما ةمدخو ةيملعلا ثوحبلا ءارجإو تارضاحلما سيردتب
 .ةذتاسلأاو ،ينكراشلما ةذتاسلأاو ،نيدعاسلما

 :ةقباسلا تاساردلا *

 لماعلا لود في عمتجلما ةيمنتو ةمدخ في دهعلماو تاعمالجاك لياعلا ميلعتلا تاسسؤم رود تلوانت تيلا تاساردلا تددعت
 اهنمو ةيدوعسلا تاعمالجا ةيقب فلاخ ىلع عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود لوانت متي لم نكلو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما اهنمو

 :ةقباسلا تاساردلا هذه نم لاثمو .ةيثحبلا ةوجفلا هذه دسل ثحابلا مامتها ءاج كلذل ةئشانلا تاعمالجا

 تاعمالجاب سيردتلا ةئيه ءاضعلأ يملعلا جاتنلإا رود يصقتل ةساردلا تفده :)نسح نب داحم نب داوع ،يطيولحا( ةسارد -1

 ةئيه في اًوضع )118( نم ةساردلا ةنيع تنوكتو .يحسلما يفصولا جهنلما مادختسا تم ،يدوعسلا عمتجلما ةمدخ في ةيدوعسلا
 دارفأ نم )%64( نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ دقو .فولجاو كوبت تيعماج نم ةيئاوشعلا ةيقبطلا ةنيعلا ةقيرطب اويرتخا ،سيردتلا
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 ةعيبط تاذ ثابحأ دادعإب اوكراشي لم سيردتلا ةئيه ءاضعأ نم )%63.6( نأو ،اًثابحأ )9لىإ6نم( دادعإب اوكراش ةساردلا
 ينب ءاج عمتجلما ةمدخ في سيردتلا ةئيه ءاضعلأ يملعلا جتانلا رود نأ جئاتنلا ترهظأ امك .يدوعسلا عمتجلما تاسسؤملل ةيمدخ

 ٠ ةليلق ةجردب فيقثتلاو ةيعوتلا لامج هلات .ةطسوتم ةجردبو ةيقيبطتلا ثوحبلا لامج لىولأا ةبترلما لتحاو ،ةليلقلاو ةطسوتلما ةجردلا
 دارفأ تاباجتسا في اًيئاصحإ ةلاد قورف دوجو مدع جئاتنلا ترهظأ امك ،ةليلق ةجردبو تاراشتسلاا لامج ةيرخلأا ةبترلما في ءاجو
 ةجردلاو ،ةيقيبطتلا ثوحبلا لامج فيو ،فيقثتلاو ةيعوتلا لامج في اًيئاصحإ ةلاد قورف تدجوُ امنيب .سنلجا يرغتلم اعبت ةساردلا
 جاتنلإاب ءاقترلاا ةرورضب ثحابلا يصوأ ةساردلا جئاتن ءوض فيو .ةيملعلا تايلكلا لحاصلو ةيلكلا عون يرغتلم اًعبت كلذو ةيلكلاو

 ةكارش دوقع دايجإو .وضع لكل ةيثبح ةطقن عقاوب ةيقرتلا ماظن في ةكرتشلما ثوحبلا دامتعا :للاخ نم سيردتلا ةئيه وضعل يملعلا
 .نيدلما عمتجلما تاسسؤمو ةعمالجا ينب ةيثبح

 للاخ نم عمتجلماو ميلعتلا ينب طبرلا في ةيدوعسلا تاعمالجا رود ديدحتل ةساردلا تفده :)بايذ ءافو ،يدحملأا( ةسارد -2

 تيلا تاقوعلما ىلع فرعتلا كلذكو .ةيعامتجلاا اهتيلوؤسلم تاعمالجا ةيدأت في روصقلا هجوأ ىلع فرعتلاو .ةيعامتجلاا ةيلوئسلما
 يليلحتلا يفصولا جهنلما ثحبلا عبتاو .ةيعامتجلاا اهتيلوؤسم للاخ نم عمتجلماب ميلعتلا طبر في اهرودب مايقلا في تاعمالجا هجاوت

 جئاتنلا نم ددع لىإ ثحبلا لصوتو ةيعامتجلاا ةيلوئسلما للاخ نم عمتجلماو ميلعتلا ينب طبرلا في ةيدوعسلا تاعمالجا رود نايبل
 -:اههمأ
 وأ ةفيظولا هذه نع لفاغتلا اهنكيم لاو عمتجلما ةمدخ يهو ةثلاثلا اهتفيظو للاخ نم عمتجملل همدقت لاعفو مهم رود تاعماجلل -
 .ةينطولا ةيمنتلا ىلع اهراثآ في ةناهتسلاا

 ريدقت ىدمو ةيليومتلاو ةيفاقثلاو ةيرادلإا يحاونلا في نمكت يعمتجلما اهرود ءادأ في تاعمالجا هجاوت تيلا تاقوعلماو تابوعصلا -
 .عمتجلماو ةعمالجا ىلع ةيعامتجلاا ةيلوئسلما راثآو داعبأ
 امم .هتلودبو هدارفأب ضوهنلا ىلع رداقو ميلس يعامتجا جيسن ءانب في مهسي عمتجلما ةمدخ في تاعماجلل لاعف رود دوجو -
 .سفانتلا ىلع ةرداق تاعماج دوجو في مهسي يومنتو رضحتمو يعاو عمتمج في ةعمالجا دوجوف تاعمالجا ءادأ ىلع سكعني

 عمتجلما دارفلأ يئيبلاو يداصتقلااو فياقثلاو يميلعتلا ىوتسلما ينستحو ريوطت في تاعمالجا نم رمتسم مازتلا ةيعامتجلاا ةيلوئسلما -
 .يعمالجا لمعلا تايولوأ نم نوكت نأ دب لا لب ةعطقنم جماربو تاردابم درمج سيلو ةعونتلما تامدلخا يرفوت للاخ نم
 يسسؤلما لمعلا ثولاث رفوت نم دب لا نكلو ،طقف تاعمالجا ىلع فقوتي لا عمتجلما ةمدخ في اهرودب تاعمالجا مايق نأ -
 عمتجلما لعافت مدع ىرخأ ةهج نم كلذكو .ةلودلا معد مدعف ،عمتجلماو ةلودلاو تاعمالجا وهو تاعماجلل ةيعامتجلاا ةيلوؤسملل

 تايولولأا في عونت كانه نأ لىإ ثحبلا لصوتو .ةيعمتمج ةمدخ نم ةعمالجا همدقت اميف رثؤي اهمييقتو تاردابلماو جمابرلا كلت عم
 معدو ةطسوتلماو ةيرغصلا عيراشلما معدو ،ليهأتلا ةمدلخ رمتسلما ميلعتلا لثم ةيدوعسلا تاعماجلل ةيعامتجلاا ةيلوئسلماب ةصالخا
 تايصوت ةدعل ةساردلا تصلخ دقو .ا°لاامج في ةددعتلما جمابرلا نم يرثكلاو يحصلا يعولا رشنو ةيئيبلا تامدلخاو ثابحلأا زكارم
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 نم اًعون نمضتي لولأا حلطصلما نإ ثيح ةيعامتجلاا ةباجتسلاا حلطصم لىإ ةيعامتجلاا ةيلوئسلما حلطصم ليوتح :اهنم تاحرتقمو
 .ةيعامتجلاا ةيلوئسلما لمحتل تاعمالجا مامأ زفاح وأ عفاد دوجو نياثلا نمضتي امنيب ،مازللإا

 ةمظنلأا صوصلخا هجو ىلعو ةيعامتجلاا ةيلوؤسملل تاعمالجا ةيلوئسم ءادلأ ةمزلالا ةيتحتلا ةينبلا يرفوتب ةينعلما تاهلجا مايق -
 .عمتجملل ةيلعفلا تاجايتحلاا ءوض ىلع تامولعلماو تاساردلا يرفوتو

 دئاعلاو ا³ ةطبترلما تلااجلماو ةحيحصلا اهئدابمو ةيعامتجلاا ةيلوئسلما ةفاقث رشنب ةيعوتلاب ةيعمالجا ملاعلإا لئاسو مامتها ةرورض- 
 .عمتجلما ىلعو اله ةيدؤلما تاعمالجا نم لك ىلع

 اهزيتم ءوض ىلع تاعماجلل ةيماظن تازفمح يرفوتو ،ةيعامتجلاا ةيلوؤسملل تاعمالجا ءادأب ةطبترلما تاءارجلإا يرسيتب ةلودلا مايق -
 .ةيعامتجلاا ةيلوئسلما في
 .ةيعامتجلاا ةيلوئسلما لامج في ةذفنلما تاعمالجا لبق نم حاصفلإاو ةيفافشلا يرصنع يرفوت لفكت تيلا تاعيرشتلا نس -
 ةيلوئسلما ءادأ يرياعم ديدحتل ةينعلما تاهلجا في رارقلل عانص مضت ىوتسلما لياع يميلقإ ليثتم ىوتسم ىلع لمع شرو ميظنت -

 ةعسوتو قيقتح في تاعمالجا ينب ةيسفانتلا ءاكذلإ ةيعامتجلاا ةيلوئسلما ءادأ في زيمتلل زئاوج حنم ميمعتو ،ةيبرعلا لودلاب ةيعامتجلاا
 .ةيعامتجلاا ةيلوئسلما تاقاطن
 تاذ تاهلجا عم قيسنتلاو جمابرلا ذيفنتو طيطتخ لىوتت تاعمالجا لخاد ةيعامتجلاا ةيلوئسملل ةصصختم تارادإ دوجو ةرورض -
 قيبطتل فعضلاو ةوقلا طاقن ىلع فرعتلاو اهنيب اميف ةيلمعلا براجتلاو ةبرلخا لدابتو ،ةرشابم ايلعلا ةرادلإا عبتت نأ ىلع ،ةقلاعلا

 .ةيعامتجلاا ةيلوئسلما تلاامج في ىودج بيلاسلأا لضفأ
 ةيعامتجلاا ةيلوئسلما قيبطت في اهدوهج ىدم سايقل ،ةيدوعسلا تاعمالجاب ةيعامتجلاا ةيلوؤسملل نيطو رشؤم دوجو ةيهمأ -
 .اهنيب اميف تانراقم ءارجإو اهنع ةيفاو تامييقت ءاطعإو

 رظن تاهجو ىلع فرعتلا لىإ ماع لكشب تفده ةساردلا هذه )دهف ةميعن ،يرشيولماو دماح دممح قفوم ،ندند( ةسارد -3
 ةعمالجا في سيردتلا ةئيه ءاضعأ عيجم ءاصقتساب يلحلما عمتجلما ةمدخ في ةعمالجا رود لوح فولجا ةعمابج سيردتلا ةئيه ءاضعأ

 :ةيليصفتلا ةساردلا فادهأ تناك دقو .اكاكس ةنيدم في ةفلتخلما ةعمالجا تايلك في ينلماعلاو هاروتكدلا ةلحم نم
 .خيراتلا برع تاسسؤلما هذه رود روطت ليلتحو ةيلحلما تاعمتجلما ةمدخو ةيمنت في تاعمالجا رود ليلتحو ةسارد -
 .سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم يلحلما عمتجلما ةمدخ في ةعمالجا هبعلت يذلا رودلا ليلتحو دايجإ -
 .سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم اهتيؤرو اهتلاسر قيبطت في فولجا ةعماج حانج ىدم ةسارد -

 اوضع )100( نم ةنيعلا تنوكت دقو .ىلحلما عمتجلما ةيمنتو ةمدخ في ةعمالجا رودب ءاقترلال دعاست تيلا تايصوتلا ضعب يمدقت -
 ا»أ نم مغرلاب فولجا ةعماج نأ اههمأ ناك جئاتنلا نم ددعل ةساردلا تلصوت دقو .ثانلإا ماسقأو روكذلا ماسقأ ىلع ينعزوم



ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت   

 

 
 

125 

 تصوأو .ةعمالجا في سيردتلا ةئيه ءاضعأ نم ةساردلا ةنيع ءارلآ اًقفو اهتيؤرو اهتلاسر قيبطت نم تعاطتسا ا»أ لاإ ةئشان ةعماج
  -:تيلآاب ةساردلا

 .يلحلما عمتجلما ةمدلخ اهقفارم عيجمو ةيرشبلاو ةيدالما ا°ايناكمإ ةفاك تاعمالجا عضت نأ -1
  .بناولجا ةفاك في يلحلما عمتجلما ةمدخ في ةعمالجا رود لوح لمعلا شرو دقعو تاساردلا نم ديزم ءارجإ- ٢
 .يعوطتلا لمعلا ىلع مهزيفتحو يلحلما عمتجلما تاسسؤم عم لصاوتلل ةيسيردتلا ةئيلها ءاضعأ عيجشتو زيفتح -3
 .يلحلما عمتجلما ةكراشبم نياديلما بيردتلا تابلطتم لاخدإو يلحلما لمعلا قوس تابلطتم عم مئاوتي ابم ةيساردلا ططلخا ريوطت -4

 .اهييجرلخ ةيسفانتلا ةردقلا ةدايزل ةلموعلا تابلطتمو ةيتامولعلما ةروثلا عم قفاوتي ابم ا°اجرمخ ينسحتل ةييمداكلأا ماسقلأا لمعت نأ -5

 يلحلما عمتجلما ةمدخو ةيمنت تلاامج في نازاج ةعماج تاماهسإ ىلع فرعتلل ةساردلا تفده )لئاع مساق ،بيرلحا( ةسارد -4

 رود ليعفت في دعاسي حرتقم روصت عضوو ،ةيلحلما يلحلما عمتجلما ةمدخو ةيمنت في ةعمالجا رود هجاوت تيلا تاقوعلما نع فشكلاو
 -:ةساردلل ةيئارجلإا فادهلأا تددتح كلذ ءوض فيو ،يلحلما عمتجلما ةمدخ في ةعمالجا
 .يلحلما عمتجلما ةمدخو ةيمنت في ةعمالجا رودل ةيرظنلا سسلأا ىلع فرعتلا -

 .يلحلما عمتجلما ةمدخو ةيمنت تلاامج في نازاج ةعماج تاماهسإ ىلع فرعتلا -
 .يلحلما عمتجلما ةمدخو ةيمنت في نازاج ةعماج ماهسإ نم دتح تيلا تاقوعلما نع فشكلا  -

 .يلحلما عمتجلما ةمدخو ةيمنت في نازاج ةعماج رود ريوطتل حرتقم روصت لىإ لوصولا - 

 عون ىلع فرعتلا ضرغب ،ةروصنلما ةعماج ىلع ةقبطلما ةمدخ لامج في ةعمالجا رود نع )1996 ،ديملحا دبع( ةسارد -5

 الم لماش حرتقم روصت عضوو ،عمتجلما تلاكشم ةهجاوم في اهرودو ،يلحلما عمتجلما تاسسؤلم ةعمالجا اهمدقت تيلا تامدلخا
 نايبتسا قيبطتب تماقو ةلالحا ةسارد مادختساب يفصولا جهنلما ةساردلا تعبتا .عمتجملل اهمدقت تيلا تامدلخا هيلع نوكت نأ يغبني

 كلذكو ،عمتجملل تامدخ نم ايًلاح ةعمالجا همدقت ام هاتج مهئارآ ىلع فرعتلا فد³ ،ةروصنلما ةعمابج تايلكلا ءادمع ىلع
 ةرادإ لىوتت ةيرادإ تادحو ا³ رفاوتت لا تايلكلا نم ةيربك ةبسن نأ ةساردلا اهيلإ تلصوت تيلا جئاتنلا نمو .ةيلبقتسلما م°اعقوت
 لحاصل تاسارد وأ ثوحبب موقت لا ةعمالجا تايلك نم ةيربك ةبسن نأ عمتجلما تاسسؤمو تايلكلا ا³ موقت تيلا ثوحبلا
 ،ةيركف بناوج ىلع لمتشاو ،عمتجلما ةمدخ ةيلمع هيلع نوكت نأ يغبني الم احًرتقم اروصت ةساردلا تمدقو عمتجلما تاسسؤم

 .ةيرادإو ةيميظنت ةثلاثو ،ةيعيرشت ةيناثو

 .ةيردنكسلإا ةعماج تايلك ضعب ىلع ةيقيبطت ةسارد :عمتجلما ةمدخ في ةعمالجا رود نع) م1996،نسحو دممح( ةسارد -6

 ةفرعمو ،لاجلما اذه في تايلكلا ضعب نم عقوتلما رودلا ديدتحو ،عمتجلما ةمدخ ةفيظول ةسيئرلا بناولجا ديدحتل ةساردلا تفده
 تيلا تلاكشلما جلاع الهلاخ نم نكيم تيلا تاءارجلإا ضعب لىإ لصوتلا ايرًخأو ،تايلكلا هذه ةفيظو في روصقلا لماوعو هجوأ
 لىولأا تهجو ،ينتنابتسا تمدختسا امك ،يفصولا جهنلما ىلع ةساردلا تدمتعاو ،عمتجلما هاتج اهرودب مايقلاو ةعمالجا ينب لوتح



ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت   

 

 
 

126 

 زكربم ينلماعلل ىرخلآا تهجوُو ،عمتجلما ةمدخ في اهنم لك ماهسإ ىدم ىلع فوقولل ،تايلكلاب سيردتلا ةئيه ءاضعأ نم ةنيعل
 ارًوصق ةثم نأ لىإ ةساردلا تهتناو ،ههجاوت تيلا تلاكشلماو ،هفادهلأ هقيقتح ىدم ىلع فوقولل ةيردنكسلإا ةعمابج عمتجلما ةمدخ

 .ةفيظولا كلتل ةعمالجا ءادأ في

 ةساردلا تعس ةيناديم ةسارد  :ةئيبلا ةيمنتو عمتجلما ةمدخ في رصبم يداولا بونج ةعماج رود نع )1999 ،للاه( ةسارد -7

 تاعاطقلا عقاو ىلع فوقولاو ،اهفئاظوو ةعمالجا فادهأ ينب ةئيبلا ةيمنتو عمتجلما ةمدخ ةفيظو ةناكم ىلع فرعتلا ةلوامح لىإ
 فرعتلاو ا°اجايتحا ةيبلت في ةيرشبلاو ةيدالما ا°اناكمإب ةعمالجا رودو ،يداولا بونج ميلقإ تاظفامح ضعب في ةيمدلخاو ةيجاتنلإا
 تاقوعلماو ةيمدلخاو ةيجاتنلإا تاعاطقلا ضعب ةمدلخ يداولا بونج ةعماج اهمدقت نأ نكيم تيلا ةطشنلأا ضعب رفاوت ىدم ىلع
 ةنيعلا دارفأ ضعب عم ةحوتفلما ةلباقلما لىإ تألج امك ةنابتسلاا ةساردلا تمدختساو ،ةئيبلاو عمتجلما ةمدخ في اهرود نم دتح تيلا

 دوجو :ةساردلا اهيلإ تلصوت تيلا جئاتنلا مهأ نمو .ةئيبلا ةيمنتو عمتجلما ةمدخ في ةعمالجا رود نم دتح تيلا تاقوعلما ىلع فرعتلل
 في رهاظلما هذه تحضتاو ،ةيمدلخاو ةيجاتنلإا تاعاطقلا ضعبل ةعمالجا اهمدقت نأ نكيم تيلا ةطشنلأا في روصقلا رهاظم ضعب
 اهنم رثكأ ،ةحايسلاو ةعانصلاو ةعارزلا تاعاطق في تحضتا امك ،ةيثحبلا ةطشنلأا في اهنم رثكأ رمتسلما ميلعتلاو بيردتلا ةطشنأ

 ةلزعنم اهنكلو ةعمالجاب ينلماعلا ةمدلخ ةطشنأ صالخا عباطلا تاذ تادحولاو زكارلما ضعب مدقت امك ،تامولعلماو ميلعتلا يعاطق في
 .ةعمالجا جراخ عمتجلما نع

 ، رمتسلما ميلعتلا نم ةعونتلما قوسلا تاجايتحاب ءافولل ةييجورنلا تاعمالجا تايجيتارتسا نع (Brandt, 2002) ةسارد -8

 دقو ،رمتسلما ميلعتلل ةعونتلما بلاطلماب ءافولل ةييجورنلا تاعمالجا اهمدختست تيلا تايجيتارتسلاا ةيهام لوح ةساردلا ترادو
 ماع في هؤارجإ تم دقو ،" بيورولأا داتحلاا في تاعمالجا ينماضم :ةايلحا ىدم ميلعتلا" لوح نراقم عورشم ىلع ةساردلا تدمتعا

 نوئشلاو ثحبلاو ميلعتلا ةرازو للاخ نم جيورنلا في عورشلما اذه ميعدت تم دقو ،ةيبوروأ لود عبس في م2002 -م1999

 ،طقف تاعماج عبرأ ىلع ةلود لكب ةلالحا ةسارد ترصتقاو ،ثحبلاو لياعلا ميلعتلا في تاساردلل ييجورنلا دهعلماو ،ةيسنكلا
 ملعلل ةييجورنلا ةعمالجاو ،وسمورت ةعماجو ،نجيرب ةعماجو ،ولسوأ ةعماج :ةعبرلأا ةييجورنلا تاعمالجا ةساردلا تلوانتف
 ،رمتسلما ميلعتلاب ةطبترلما تاباجتسلاا نم ديدعلا اهططخ نمضت ةييجورنلا تاعمالجا نأ ةساردلا جئاتن تحضوأ دقو .ايجولونكتلاو
 لامج في ينلماعلاو ينملعلما لثم ةييجورنلا تاعمالجا نم مدقلما رمتسلما ميلعتلا لبق نم امًامتها ىقلت تاعاطق ةثم نأ كلذك تحضوأو

  .ةحصلا

 ،عمتجلماو ةعمالجا ينب ةكارشلا ىلع ءوضلا طيلستل تفده عمتجلماو ةعمالجا ينب ةكارشلا نع )م2014،ليقعلا( ةسارد -9

 تاسسؤمو ةعمالجا ينب ةكارشلا موهفم ديدتحو ،فادهلأاو راودلأاو فئاظولاو ،ةعمالجا موهفم ىلع فرعتلل اهيف ثحابلا ىعسو
 ةساردلا تدمتعاو .عمتجلماو ةعمالجا ينب نواعتلا بناولج ةديدلجا ةروصلا حاضيإو ،تايللآاو ةيهملأاو ،ةفسلفلا ديدتحو جاتنلإا
 ةعمالجا رود يرسفتو ،تايللآاو ةفسلفلا عمتجلما تاسسؤمو ةعمالجا ينب ةكارشلا ةيلمع فصو فد³ يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع
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 روطت نم هبحاص ابم يجولونكتلا مدقتلاو ،تامولعلما ةينقت في عراستلما روطتلا نأ لىإ ثحبلا راشأو .ةثيدلحا تايطعلما ءوض في
 ةفيظوو موهفلم ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةرظنلا يريغت لىإ ىدأ ،ةسفانلماو ةدولجا ةيهمأ ىلع ديكأتلاو ،ةلموعلا ةرهاظ غوزبو يداصتقا

 رملأا ةجتنلما ةرظنلا كلت لىإ ةماعلا ةمدلخاو ،يملعلا ثحبلاو ،سيردتلا ىلع ةمئاقلا ةيديلقتلا ةرظنلا كلت نم تلوحتف ،ةعمالجا
 ىلع ةعمالجا موهفم في لوحتلا نم مغرلا ىلع هنأ ةساردلا تحضوأو .يجرالخا عمتجلما عم ةكارش دوجو ةرورض هعم متحتي يذلا
 تقرطت امك .ديدلجا اهرودب علاطضلاا هاتج ءطبب وطتخ ةيدوعسلا تاعمالجا اهنمو ةيبرعلا تاعمالجا نأ لاإ ،يلماعلا ىوتسلما
 موهفم امو ؟رصعلا تايرغتم لظ في ةعمالجا ا³ علطضت تيلا فئاظولاو راودلأا ام ،اهنمو تلاؤاست ةدع ىلع ةباجلإل ةساردلا

 ؟جاتنلإا تاسسؤمو تاعمالجا ينب ةكارشلا تايلآ امو ؟ةيهملأاو ةفسلفلاو ،تايللآاو ،ةكارشلا

 في ةيموكلحا تاعمالجا في ةيعمتجلما ةيلوئسلما هاتج ةعمالجا رود فرعت لىإ ةساردلا هذه تفده )م2014،يرمشلا( ةسارد -10

 دقو .بنالجا اذه في تاعمالجا ءادأ روطت تاحرتقم يمدقت عم ،رودلا اذله ةيعمالجا تادايقلا ريدقت للاخ نم ضايرلا ةنيدم
 ةتس ىلع تعزوت ةرقف )63( تمض ثيح ؛ا°انايب عملج ةادأ ةنابتسلاا تدمتعاو ،يحسلما يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختسا
 دقو .يوبرتلاو فيرعلماو ،يئامتنلااو نيطولاو ،يحصلاو يئيبلاو ،يميقلاو يقلاخلأاو ،يعمتجلماو ،يئارجلإاو يرادلإا :يه داعبأ

 ،ضايرلا ةنيدم في ةيموكلحا تاعمالجا في ةيعمالجا تادايقلا نم اًدرف )107( تغلب ةيقبط ةيئاوشع ةنيع ىلع ةنابتسلاا تعزو
 نع تفشك نأ اهجئاتن زربأ نم ناكو .ةرون ةيرملأا ةعماجو ،ةيملاسلإا دوعس نب دممح ماملإا ةعماجو ،دوعس كللما ةعماج :يهو
 اله ةحضاو ةمهم اهنم لعيج يذلا لكشلاب ةددمح يرغ تلازلا ا»أ لاإ ،ماع لكشب ةيعمتجلما ةيلوئسلما هاتج تاعماجلل "ديج" رود
 .عمتجلما ةمدبخ ةطبترلما ةثلاثلا ةعمالجا ةفيظو نمض عقي نلآا تىح مدقي ام نأو ،ةددمح ةينازيمو ،ةحضاو ةيجهنمو ،ةمظنم دعاوق

 ةرون ةيرملأاو دوعس كللما تيعماجو ماملإا ةعماج نم لك ينب ةعمالجا يرغتلم اًقفو ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو ترهظأ امك
 قورف يأ رهظت لم امنيب .ايلعلا ةيدايقلا زكارلما لحاصل يفيظولا زكرلما يرغتلم اًقفو ةيئاصحإ ةللاد تاذ اًقورفو ،ماملإا ةعماج لحاصل
 لمعلا ةرئاد عيسوت ةرورض :اههمأ ،تايصوتلا نم ةعومجبم ةساردلا تصوأ دقو .ةيلكلا عون وأ ةيملعلا ةجردلا يرغتلم ىزعت
 تيلا ،عسولأا ةرئادلا لىإ ةيلوئسلما هذ³ لاقتنلااو ،عمتجلما ةمدخ زكارمو تادامع ىلع تاعمالجا ا°رصق تيلا ةيعمتجلما ةيلوئسلماب

 .تايوتسلما لك ىلعو ،عيملجا اهانبتي ،ةعماجلل ةماع ةفاقث اهنم لعتج

 ةكلملماب ةيداصتقلاا ةيمنتلا قيقتح في ةئشانلا تاعمالجا رود ثحبل تفده تيلا )م2013 ،بيطلخاو ،داولجا دبع( ةسارد -11

 عم ةعمالجا هب موقت يذلا رودلا بسانت مدع في ةساردلا ةلكشم تلثتمو زيزعلا دبع نب ناملس ةعماج ىلع قيبطتلاب ةيدوعسلا ةيبرعلا
 ةعماج اهنمو ةئشانلا تاعمالجا هب موقت يذلا رودلا نأ لىإ ةساردلا تلصوتو ةعماجلل تحيتأ تيلا ةيربكلا ةيلالما دراولما مجح
 اًددع ةساردلا تمدقو .عمتجلما تاجاح ةيبلتو يملعلا ثحبلاو ةصصختلما ةيملعلا تاءافكلا دادعإ ثيح نم اًفيعض لازام ناملس
 ططخلل اهذيفنت في عارسلإاو ،.ةكلملماب ةيمنتلا في ةهماسلما في ةئشانلا تاعمالجا راودأ نع ثحبلا ةرورض اهنم :تايصوتلا نم

  .تاعمالجا هذه رود ليعفت ىلع ةرداقلا ةيملعلا رداوكلا بذجو ،تاعماجلل ةيجيتارتسلاا
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 يرظنلا راطلإا 

 تايلكلا نم ددع ىلع لمتشتو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما في لياعلا ميلعتلا ةرازو ةموظنم نمض ةسسؤم يه :نارنج ةعماج -1

 فيرعت نكيمو .عمتجلما ةمدخو ،يملعلا ثحبلاو ،ميلعتلا :يه ةسيئر داعبأ ةثلاث ىلع اهمامتها بصنيو ،ةيملعلا زكارلماو دهاعلماو
 للاخ نم ةعونتلما ةيفارغلجا قطانلما في ةعمالجا هب موقت يذلا دتملما طاشنلا كلذ ا»أب يلحلما عمتجلما ةمدخو ةيمنت في ةعمالجا ةفيظو
  ةطشنأ نم اهزكارمو ،ةعمالجا تايلك همدقت ام لك يه وأ تاسسؤلماو تامظنلماو دارفلأاو تاعامجلل ةيميلعتلا تامدلخا يمدقت
 

 ثادحإ فد³ هتاسسؤمو ،عمتجلما دارفأ نم ا³ سيردتلا ةئيه ءاضعأ وأ ،ينيماظنلا ا³لاط يرغ لىإ ا³ هجوتت تامدخو
  .ةطيحلما ةئيبلا في ةيومنتو ةيكولس تايريغت

 للاخ نم ،عمتجلماو تاعمالجا ينب طباورلا قيثوتو لصاوتلا معد لىإ فد° ا»أ ىلع عمتجلما ةمدخ لىإ راشي ام ةداع

 دارفأ ةدعاسلم ةعمالجا تايناكمإ عيجم عضوو ،ةماعلا ةفاقثلاو ةفرعلما رشن في ةهماسلماو ،هتاجايتحاو عمتجلما تلاكشم ىلع فرعتلا
 رود )1990 ،رباص( لميجو .عمتجملل ةيملعلا تادجتسلماو ةينقتلا لقن في ماهسلإاو ،يعولا رشنو تياذلا ومنلا ىلع عمتجلما
  -:تيلآا في يلحلما عمتجلما ةمدخو ةيمنت تلاامج في ةعمالجا
 ةيملعلا تايرغتلا ةهجاوم ىلع ةرداقلا ةلماعلا ىوقلا دادعإ للاخ نم ةدوشنلما ةيمنتلا ثادحإ ىلع رداقلا يرشبلا رصنعلا دادعإ  -

 .رصاعلما لماعلا في ةيجولونكتلاو
 .تامدلخاو جاتنلإا تلاامج في ةفلتخلما تاسسؤلما مهنم ديفتستل ةبرلخا يوذ نم سيردتلا ةئيه مامأ ةصرفلا ةحاتإ -
 .ةنهلما ءادلأ ةمزلالا تابرلخا م³اسكإو مهتيافك عفرل ينينهملل رمتسلما بيردتلاو )رمتسلما ميلعتلا( رامعلأا عيجم نم رابكلا ميلعت -
 تيلا ةيملعلا تاراشتسلاا لىإ ةفاضلإاب اذه هتلاكشم لحو عمتجلما ةيقرت في مهست تيلا تاودنلاو تارتمؤلماو ثوحبلاب مايقلا -

 .عمتجلما تاسسؤلم ةعمالجا اهمدقت
 .مهعمتمج عم فيكتلاو م°لاكشم لح ىلع مهدعاسي ابم يلحلما عمتجلما ءانبأ ينب ةفرعلماو ملعلا رشن -
 تيلا تلاكشلما ةلجاعمو مهصصتخ تلاامج في ثدحتسي ام لكب اوملي يكل اهيجرلخ ةيملعلا تارتمؤلماو تاودنلاو تاقللحا دقع  -
 .ةيملعلا ةايلحا في مههجاوت

 .مهعمتمجو مهتئيبب مهطبرتو فياقثلا مهاوتسم عفرت ةيفيقثت جمارب ا³لاطل مدقت -

 ةيناديلما ةساردلا -3

 ةساردلا ةيجهنم -1

 للاخ نم اهعجم تم تيلاو ةيلولأا رداصلما :يهو تانايبلا رداصم نم ينعون ىلع دامتعلاا تمو يفصولا جهنلما ىلع ةساردلا تدمتعا
 نــم اهيلع لوصلحا تم دقف ةيوناثلا رداصلما امأ .ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ مهو ةساردلا ةنيع لىإ ةهجولما ةنابتسلاا
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 ةــيلولأا تاــنايبلا عملج ةيسيئر ةادأك ،ةنابتسا مادختسا تم .ةساردلا عوضوبم ةصالخا تايرودلاو ةيبنجلأاو ةيبرعلا عجارلما للاخ
 نم نياثلا مسقلا امأ ،ينثوحبلما نع ةيصخش تانايب لمشي اهنم لولأا مسقلا :تانايبلا نم ينمسق ىلع ةنابتسلاا نمضتتو .ةساردلل

 ترــكيل ساــيقم قــفو اهسايق تم تارقفلا هذه عيجمو عمتجلما ةمدخ مييقت داعبأب ةصالخا تارقفلا ةعوممج :نمضتيف ةنابتسلاا
 .يساملخا

 ةساردلا ةنيعو عمتمج -2

 )253( مهددــعو لــمعلا سأر ىلع نيذلا نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلك في سيردتلا ةئيه ءاضعأ نم ةساردلا عمتمج نوكتي
   .ةساردلا عمتمج نم %50 اهرادقم ةيئاوشع ةنيعل اًينورتكلإ ةساردلا ةنابتسا طبار عيزوت تم اًوضع

 ا�ابثو ةساردلا ةادأ قدص *

 سفن ىلع لوصلحا ىدم نىعيف سايقلما تابث امأ ، اهسايقل تعضو تيلا بناولجا ةنابتسلاا سيقت نأ سايقلما قدصب دصقي

 ةيئاهنلا اهتغايص لبق ةنابتسلاا ةعجارم تتم دقف اذل ,هسفن سايقلما مادختسابو ة³اشم فورظ في ةساردلا راركت لاح في جئاتنلا
-Cronbachs) افلأ خابنورك لماعم مادختسا تم ةيدامتعلاا ةجرد ديدحتلو ,ةساردلا تايرغتم سايقل اهتمءلام نم دكأتلل

Alpha)  افلأ خابنورك باسح تم دقف ةيلعو ، سيياقلما دادعإ في ةمدختسلما تارابعلل يلخادلا تابثلا نم ققحتلل 
)(Cronbachs-Alpha غلب ثيح ةمدختسلما سيياقلما لكل)(قوفت ميق ىهو ةعمتمج عمتجلما ةمدخ مييقت داعبلأ 0.905 

 .ةساردلا تابث سايق حضوي هاندا لودلجاو ةساردلا في ةمدختسلما سيياقلما تابث نىعي امم ،(0.65)لوبقلما نىدلأا دلحا

 )1( مقر لودج

 ةساردلا ةادأ تابث سايق
 افلا خابنورك ةساردلا ةادأ روامح

 0.852 تاراشتسلاا يمدقتو ةفاقثلا رشن

 0.924 يداصتقلاا ومنلا معد

 0.939 يعمتجلما مدقتلا قيقتح

 SPSS) جمانرب ىلع دامتعلااب (م2021 يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن :ردصلما

 يئاصحلإا ليلحتلا بيلاسأ *

 ثــحبلا تانايب ليلتح فى هل بولطلما ضرغلا عم اهنم لك بسانتي تيلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ديدعلا ىلع دامتعلاا تم
 تم تيــلا بيلاــسلأا مــهأ نمو )(SPSSب فورعلما ةيعامتجلاا مولعلل يئاصحلإا ليلحتلا جمانرب في ةحاتلماو هتايضرف رابتخاو
 -:ىلي ام اهمادختسا

 .ةنابتسلاا تارقف تابث ةفرعلم خابنورك افلأ رابتخا -1
 .يرايعلما فارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما -2
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 دوجو ىدم ىلع فرعتلل فد° تيلا تارابتخلاا لك في مدختسي يذلاو )ANOV( يداحلأا نيابتلا ليلتحو )ت(ليلتح -3

 موــلعلا ةــيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةكردلماو ةيلعفلا عمتجلما ةمدخ ونح نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم في قورف
 .ةييمداكلأا ةبترلاو رمعلاو عونلا يهو ةيصخشلا تايرغتملل اًعبت نارنج ةعمابج ةيرادلإا

 :عمتجلما ةمدخ مييقت داعبلأ يفصولا ءاصحلإا -4

 وه امك تارابعلل ،ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما مادختسا تم عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم ةفرعلم  

 .جئاتنلا هذه ةصلاخ )5( لودلجا ينبيو ،)4( ،)3( ،)2( لوادلجاب حضوم

 تاراشتسلاا يمدقتو ةفاقثلا رشن رومح تارابعل ةيفصولا سيياقلما -5

 تاباجلإ اًقفو اهبيترتو تاراشتسلاا يمدقتو ةفاقثلا رشن سيقت تيلا تارابعلل يرايعلما فارنحلااو طسوتلما )2( مقر لودلجا حضوي

 .مهنم يصقتسلما

 )2( مقر لودج

 تاراشتسلاا يمدقتو ةفاقثلا رشن رومح تارابعل ةيفصولا سيياقلما

 تارابعلا
 فارنحلاا بياسلحا طسوتلما

 يرايعلما

 568. 4.57 .عمتجلما ميقو فادهأ عم اهفادهاو نارنج ةعماج ةلاسر قفاوتت

 652. 4.10 .ةيلحلما ةئيبلا ةمدخ لامج في ةيعمتمج ةيعوت جمارب عضوب نارنج ةعماج موقت

 846. 3.60 .ةذفنلما تاساردلاو ثابحلأا جئاتن ىلع ءانب عمتجلما تامظنلم ةينهمو ةينفو ةيرادإ تاراشتسا نارنج ةعماج مدقت

 1.008 3.44 .كلذل ةصصختم زكارم للاخ نم عمتجلما دارفلإ تاراشتسا يمدقتب نارنج ةعماج موقت

 1.086 3.85 .اهنم ةدافتسلااو ا°ابتكم مادختساب عمتجلما دارفلأ حامسلاب نارنج ةعماج ىعست

 832. 3.91 )ماعلا طسوتلما( ىلكلا رشؤلما

 SPSS) جمانرب ىلع دامتعلااب (م2021 يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن :ردصلما      

 :)2( مقر لودلجا نم حضتي 

 ىــلع لدت ةجيتنلا هذهو )3( يضرفلا طسولا نع اهطسوتم ديزي )تاراشتسلاا يمدقتو ةفاقثلا رشن( رومح تارابع عيجم نأ .1

 .تاراشتسلاا يمدقتو ةفاقثلا رشن رومح تارابع عيجم ىلع ةنيعلا دارفأ ةقفاوم

 فادهأ عم اهفادهاو نارنج ةعماج ةلاسر قفاوتت( ةرابعلا يه )تاراشتسلاا يمدقتو ةفاقثلا رشن( رومح تارابع نم ةرابع مهأ.2

 نــم ةراــبع لقأو )568..( يرايعم فارنحاب (4.57) ةرابعلا هذه ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجإ طسوتم غلب ثيح ).عمتجلما ميقو
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 دارــفلأ تاراــشتسا يمدقتب نارنج ةعماج موقت( ةرابعلا يه )تاراشتسلاا يمدقتو ةفاقثلا رشن( رومح تارابع نم ةقفاولما ثيح

 .)846.( يرايعم فارنحاب )3.44( ةرابعلا طسوتم غلب ثيح .كلذل ةصصختم زكارم للاخ نم عمتجلما

 عيجم ىلع نوقفاوي ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىلع لدي اذهو )832.( يرايعم فارنحاب )3.91( تارابعلا عيجم طسوتم غلب امك .3

 .تاراشتسلاا يمدقتو ةفاقثلا رشن سيقت تيلا تارابعلا

 يداصتقلاا ومنلا معد رومح تارابعل ةيفصولا سيياقلما 3/4/6

 تاباجلإ اًقفو اهبيترتو يداصتقلاا ومنلا معد رومح سيقت تيلا تارابعلل يرايعلما فارنحلااو طسوتلما )3( مقر لودلجا حضوي  

 .مهنم يصقتسلما

 )3( مقر لودج

 يداصتقلاا ومنلا معد رومح تارابعل ةيفصولا سيياقلما
 فارنحلاا بياسلحا طسوتلما تارابعلا

 يرايعلما

 عمتجلما تاسسؤم ريوطت في ةهماسلما في ةصصختلما اهرداوكل لاجلما حاسفإب نارنج ةعماج موقت
 .ىلحلما

4.05 .862 

 999. 4.02 .تلااجلما فلتمخ في عمتجملل ةيجاتنلإا تاسسؤلماو تاكرشلا عم تاكارش نارنج ةعماج دقعت

 948. 3.79 .ةفلتمخ لئاسو برع ةيداصتقلاا عمتجلما تلاكشلم ةينهم لاًولح نارنج ةعماج حرتقت

 909. 3.79 .ةديدج ةيملع لولحو تاراكتبا جاتنإ في عمتجلما ةكراشبم نارنج ةعماج موقت

 786. 3.77 .ةيداصتقلاا ةيمنتلاب قلعتت عمتجلما في رارقلا عانصل لمع قاروأو ريراقت دادعإب نارنج ةعماج موقت

 759. 3.93 .عمتجلما في ةجتنلما تاجتنلما ةدوج ينستح في يملعلا ثحبلا تاجرمخ برع نارنج ةعماج مهست

 877. 3.89 )ماعلا طسوتلما( ىلكلا رشؤلما

 SPSS) جمانرب ىلع دامتعلااب (م2021 يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن :ردصلما

 :)3( مقر لودلجا نم حضتي

 دارفأ ةقفاوم ىلع لدت ةجيتنلا هذهو )3( يضرفلا طسولا نع اهطسوتم ديزي )يداصتقلاا ومنلا معد( رومح تارابع عيجم نأ .1

 .يداصتقلاا ومنلا معد رومح تارابع عيجم ىلع ةنيعلا

 في ةصصختلما اهرداوكل لاجلما حاسفإب نارنج ةعماج موقت( ةرابعلا يه )يداصتقلاا ومنلا معد( رومح تارابع نم ةرابع مهأ .2

 يرايعم فارنحاب (4.05) ةرابعلا هذه ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجإ طسوتم غلب ثيح )ىلحلما عمتجلما تاسسؤم ريوطت في ةهماسلما

 ريراــقت دادعإب نارنج ةعماج موقت( ةرابعلا يه )يداصتقلاا ومنلا معد( رومح تارابع نم ةقفاولما ثيح نم ةرابع لقأو )862.(
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 يراــيعم فارنحاــب )3.77( ةراــبعلا طسوتم غلب ثيح ).ةيداصتقلاا ةيمنتلاب قلعتت عمتجلما في رارقلا عانصل لمع قاروأو

).786(. 

 عيجم ىلع نوقفاوي ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىلع لدي اذهو )877.( يرايعم فارنحاب )3.89( تارابعلا عيجم طسوتم غلب امك .3

 .يداصتقلاا ومنلا معد رومح سيقت تيلا تارابعلا

 يعمتجلما مدقتلا قيقتح معد رومح تارابعل ةيفصولا سيياقلما -7

 تاباجلإ اًقفو اهبيترتو يعمتجلما مدقتلا قيقتح رومح سيقت تيلا تارابعلل يرايعلما فارنحلااو طسوتلما )4( مقر لودلجا حضوي  

 .مهنم يصقتسلما

 )4( مقر لودج

 يعمتجلما مدقتلا قيقتح معد رومح تارابعل ةيفصولا سيياقلما

 تارابعلا
 فارنحلاا بياسلحا طسوتلما

 يرايعلما

 773. 3.95 .عمتجلما تاسسؤمو تاكرشلا في ينلماعلا تاراهم ةيمنتل جمارب ميمصتب نارنج ةعماج موقت

 1.034 3.80 .ةيلحلما ةئيبلا تلاكشم ضعبل لولح دايجلإ تاودنلا ميظنتب نارنج ةعماج موقت

 1.008 4.04 .عمتجلما دارفلأ ىوتسلما ةيلاع ةيملع تارود نارنج ةعماج رفوت

 لدابتل عمتجلما تاسسؤمو سيردتلا ةئيه ءاضعأ ينب تاءاقل ميظنتب نارنج ةعماج موقت
 .تابرلخا

3.84 1.071 

 1.183 3.98 .رمتسلما ميلعتلا للاخ نم عمتجلما دارفأ تاراهم ريوطتل جمارب نارنج ةعماج ذفنت

 1.069 4.05 .عمتجلما ةمدبخ قلعتت ةيسارد مايأو لمع شروو ةيملع تارود دقعب نارنج ةعماج مت°

 1.023 3.94 )ماعلا طسوتلما( ىلكلا رشؤلما

 SPSS) جمانرب ىلع دامتعلااب (م2021 يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن :ردصلما           

 :)4( مقر لودلجا نم حضتي    

 دارــفأ ةقفاوم ىلع لدت ةجيتنلا هذهو )3( يضرفلا طسولا نع اهطسوتم ديزي )يعمتجلما مدقتلا قيقتح( رومح تارابع عيجم نأ .1

 .)يعمتجلما مدقتلا قيقتح( رومح تارابع عيجم ىلع ةنيعلا

 مايأو لمع شروو ةيملع تارود دقعب نارنج ةعماج مت�( ةرابعلا يه )يعمتجلما مدقتلا قيقتح( رومح تارابع نم ةرابع مهأ .2

 لقأو )1.069( يرايعم فارنحاب (4.05) ةرابعلا هذه ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجإ طسوتم غلب ثيح )عمتجلما ةمدبخ قلعتت ةيسارد

 لولح دايجلإ تاودنلا ميظنتب نارنج ةعماج موقت( ةرابعلا يه )يعمتجلما مدقتلا قيقتح( رومح تارابع نم ةقفاولما ثيح نم ةرابع

 .)1.034( يرايعم فارنحاب )3.80( ةرابعلا طسوتم غلب ثيح ).ةيلحلما ةئيبلا تلاكشم ضعبل
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 عيجم ىلع نوقفاوي ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىلع لدي اذهو )1.023( يرايعم فارنحاب )3.94( تارابعلا عيجم طسوتم غلب امك .3

 .يعمتجلما مدقتلا قيقتح سيقت تيلا تارابعلا

  )5( مقر لودج

 عمتجلما ةمدخ مييقت داعبأ بيترتو جئاتنلا ةصلاخ

 بيترتلا يرايعلما فارنحلاا بياسلحا طسوتلما دعبلا

 2 832. 3.91 تاراشتسلاا يمدقتو ةفاقثلا رشن

 3 877. 3.89 يداصتقلاا ومنلا معد

 1 1.023 3.94 يعمتجلما مدقتلا قيقتح

 SPSS) جمانرب ىلع دامتعلااب (م2021 يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن :ردصلما

 رثكلأ يرايعلما فارنحلاا نأ ثيح، عمتجلما ةمدخ مييقت داعبأ تايرغتلم ةيرايعلما تافارنحلااو تاطسوتلما ينبي )5( مقر لودلجا

 نأ اًضيأ حضتي امك تايرغتلما تارابع عيجم نع ةنيعلا دارفأ تاباجإ ينب سناتج كلانه نأ ىلع لدي اذهو دحاولا نم لقأ تايرغتلما
 ةمدخ مييقت داعبأ عيملج ةبسنلاب ةبراقتمو ةيبايجإ تناك ينبيجتسلما ءارآ نأ نيعي امم ،)3( يضرفلا طسولا نم بركأ بياسلحا طسولا

 رشن رومحو )3.94(غلب بياسح طسوتبم لىولأا ةبترلما في يعمتجلما مدقتلا قيقتح رومح يئاصحلإا ليلحتلا رهظأ ثيح، عمتجلما

 ةيرخلأا ةبترلما في يداصتقلاا ومنلا معد رومح تيأيو )3.91(غلب بياسح طسوتبم ةيناثلا ةبترلما في تاراشتسلاا يمدقتو ةفاقثلا

 .نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلك في ينثوحبلما رظن ةهجو نم كلذو )3.89( غلب بياسح طسوتبم

 تايضرفلا رابتخا *

 وــنح )(0.05 ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف ىدم ةفرعلم داحلآا نيابتلا ليلتحو )ت(ليلتح مادختسا تم
 ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةكردلماو ةيلعفلا عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم
 قورــف دوجو ىدم ىلع مكحلل ((0.05ةللادلا ىوتسم ثحابلا دمتعا دقو .ةييمداكلأا ةبترلاو رمعلاو عونلا تايرغتلم اًعبت نارنج

 دوــجو ىلع ديكأتلا متي ثيح ،ةدمتعلما ةللادلا ىوتسم ةميق عم بوسحلما ةيونعلما ىوتسم ةنراقم متي ثيح ،ةيئاصحإ ةللاد تاذ
 .حيحص سكعلاو دمتعلما ةيونعلما ةللادلا ىوتسم نم لقأ بوسحلما ةيونعلما ىوتسم تناك اذإ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف

 مييقت ىوتسم ونح ((0.05ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا :ىلع تصن تيلاو :لىولأا ةيضرفلا رابتخا -1

 اًــعبت نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةكردلماو ةيلعفلا عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود

 :هاندأ لودلجا للاخ نم ةيضرفلا هذه ةحص نم دكأتلا نكيمو .عونلا يرغتلم
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  )6( مقر لودج  

 .عونلا يرغتلم نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم ونح قورفلا ةللادل )ت( ليلتح جئاتن

 ةللادلا ىوتسم )ت(ةميق دعبُلا

 0.000 43.260 تاراشتسلاا يمدقتو ةفاقثلا رشن

 0.000 38.764 يداصتقلاا ومنلا معد

 0.000 32.680 يعمتجلما مدقتلا قيقتح

 0.000 39.740 لكلا

 SPSS) جمانرب ىلع دامتعلااب (م2019 يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن :ردصلما         

 مييقت ىوتسم ونح )(0.05ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت هنأب هلاعأ )6(مقر لودلجا نم ينبتي
 ىزعت نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةكردلماو ةيلعفلا  عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود

 اذهو (0.05) ىهو ةساردلا هذه في ةدمتعلما ةللادلا ىوتسم نم لقأ ناك )ت(رابتخلا ةبوسحلما ةللادلا ىوتسم نلأ عونلا يرغتلم
 رود مييقت ىوتسم ونح )(0.05ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا :ةلئاقلا لىولأا ةيضرفلا ةحص ضفر دكؤي
 يرغتلم  اًعبت نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةكردلماو ةيلعفلا  عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج

 .عونلا

 ميــيقت ىوتسم ونح )(0.05 ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا :ىلع صنت تيلاو :ةيناثلا ةيضرفلا رابتخإ-2

 اًــعبت نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةكردلماو ةيلعفلا عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود
 :هاندأ لودلجا للاخ نم ةيضرفلا هذه ةحص نم دكأتلا نكيمو .رمعلا يرغتلم

  )7( مقر لودج

 رظن ةهجو ةكردلماو ةيلعفلا عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم ونح قورفلا ةللادل يداحلأا نيابتلا ليلتح جئاتن

 رمعلا يرغتلم اًعبت سيردتلا ةئيه ءاضعأ
 دعبُلا

 
 ةللادلا ىوتسم )(Fةميق تاعبرلما طسوتم ةيرلحا تاجرد تاعبرلما عوممج نيابتلا ردصم

 يمدقتو ةفاقثلا رشن
 تاراشتسلاا

 تاعومجلما ينب
 تاعومجلما لخاد

13.419 
618.135 

3 
52 

4.473 
11.887 

.376 .770 
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 631.554 عومجلما
 

55 

 تاعومجلما ينب يداصتقلاا ومنلا معد
 تاعومجلما لخاد

 عومجلما

44.176 
1072.378 
1116.554 

3 
52 
55 

14.725 
20.623 

.714 .548 

 تاعومجلما ينب يعمتجلما مدقتلا قيقتح
 تاعومجلما لخاد

 عومجلما

41.091 
1573.463 
1614.554 

3 
52 
55 

13.697 
30.259 

.453 ..717 

 تاعومجلما ينب لكلا
 تاعومجلما لخاد

 عومجلما

207.979 
8439.574 
8647.554 

3 
52 
55 

69.326 
162.300 

.427 .743 

 SPSS) جمانرب ىلع دامتعلااب (م2021 يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن :ردصلما

 مييقت ىوتسم ونح )(0.05ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأب هلاعأ )7( مقر لودلجا نم ينبتي
 ىزعت نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةكردلماو ةيلعفلا  عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود

 اذهو (0.05) ىهو ةساردلا هذه في ةدمتعلما ةللادلا ىوتسم نم بركأ ناك )F(رابتخلا ةبوسحلما ةللادلا ىوتسم نلأ رمعلا يرغتلم

 رود مييقت ىوتسم ونح )(0.05ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا :ةلئاقلا ةيناثلا ةيضرفلا ةحص لوبق دكوي

 يرغتلم  اًعبت نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةكردلماو ةيلعفلا  عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج
 .رمعلا

 ونح )(0.05 ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا :ىلع ةيضرفلا هذه صنتو :ةثلاثلا ةيضرفلا رابتخا -3
 ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةكردلماو ةيلعفلا عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم

 :)8( مقر لودلجا للاخ نم ةيضرفلا هذه ةحص نم دكأتلا نكيمو .ةييمداكلأا ةبترلا يرغتلم اًعبت نارنج

 )8( مقر لودج

 رظن ةهجو ةكردلماو ةيلعفلا عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم ونح قورفلا ةللادل يداحلأا نيابتلا ليلتح جئاتن 

 ةييمداكلأا ةبترلا اًعبت سيردتلا ةئيه ءاضعأ
 دعبُلا

 

 

 تاعبرلما عوممج نيابتلا ردصم
 تاجرد

 ةيرلحا
 ةللادلا ىوتسم )(Fةميق تاعبرلما طسوتم

 يمدقتو ةفاقثلا رشن
 تاراشتسلاا

 تاعومجلما ينب
 تاعومجلما لخاد

 عومجلما

21.519 
610.035 
631.554 

1 
51 
55 

. 
5.380 
11.961 

.450 .772 
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 ومنلا معد
 يداصتقلاا

 تاعومجلما ينب
 تاعومجلما لخاد

 عومجلما

36.094 
1080.460 
1116.554 

1 
51 
55 

9.023 
21.185 

.426 .789 

 مدقتلا قيقتح
 يعمتجلما

 تاعومجلما ينب
 تاعومجلما لخاد

 عومجلما

114.294 
1500.260 
1614.554 

1 
51 
55 

28.573 
29.417 

.971 .431 

 لكلا
 تاعومجلما ينب
 تاعومجلما لخاد

 عومجلما

375.219 
8272.335 
8647.554 

1 
51 
55 

93.805 
162.203 

.578 .680 

 SPSS) جمانرب ىلع دامتعلااب (م2021 يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن :ردصلما
 مييقت ىوتسم ونح )(0.05ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأب هلاعأ )8( مقر لودلجا نم ينبتي

 ىزعت نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةكردلماو ةيلعفلا  عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود
 ىــهو ةــساردلا هذه في ةدمتعلما ةللادلا ىوتسم نم بركأ ناك )F(رابتخلا ةبوسحلما ةللادلا ىوتسم نلأ ةييمداكلاا ةبترلا يرغتلم

 وــنح )(0.05ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا :ةلئاقلا ةثلاثلا ةيضرفلا ةحص لوبق دكوي اذهو (0.05)

 ةــيرادلإا موــلعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةكردلماو ةيلعفلا  عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم
  .ةييمداكلأا ةبترلا يرغتلم  اًعبت نارنج ةعمابج

 تايصوتلاو جئاتنلا *

 :جئاتنلا

 -:ةيلاتلا جئاتنلا لىإ ةساردلا تلصوت
 ةيلعفلا عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم ونح )(0.05 ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت -1

 .عونلا يرغتلم اًعبت نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةكردلماو
 عــمتجلما ةــمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم ونح )(0.05 ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا -2
 .رمعلا يرغتلم اًعبت نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةكردلماو ةيلعفلا

 عــمتجلما ةــمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم ونح )(0.05 ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا -3
 .ةييمداكلاا ةبترلا يرغتلم اًعبت نارنج ةعمابج ةيرادلإا مولعلا ةيلكب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةكردلماو ةيلعفلا

 ةبترلما في يعمتجلما مدقتلا قيقتح رومح نأ ترهظأ عمتجلما ةمدخ في نارنج ةعماج رود مييقت ىوتسم ونح ينثوحبلما تاهاتجا نأ -4
 تيأيو )3.91( غلب بياسح طسوتبم ةيناثلا ةبترلما في تاراشتسلاا يمدقتو ةفاقثلا رشن رومحو )3.94( غلب بياسح طسوتبم لىولأا
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 ةيرادلإا مولعلا ةيلك في ينثوحبلما رظن ةهجو نم كلذو )3.89( غلب بياسح طسوتبم ةيرخلأا ةبترلما في يداصتقلاا ومنلا معد رومح
 .نارنج ةعمابج

 تايصوتلا
 .ىلحلما عمتجلما ةمدخ ونح ةعمالجا رود ينستح في ةيهمأ نم اله الم عمتجلما ةمدخ مييقت داعبأ ةيلاعف ةدايز ىلع ةعمالجا لمعت نأ -1

 .كلذل ةصصختم زكارم ءاشنإ للاخ نم عمتجلما دارفلإ تاراشتسا يمدقتب ةعمالجا لمع ةرورض -2
 .ةيداصتقلاا ةيمنتلاب قلعتت عمتجلما في رارقلا عانصل لمع قاروأو ريراقت دادعإب ةعمالجا رود ليعفت ةرورض -3

 .ةيلحلما ةئيبلا تلاكشم ضعبل لولح دايجلإ تاودنلا ميظنت ىلع ةعمالجا لمعت نأ -4
 تاراشتسلاا يمدقتو ةفاقثلا رشنب قلعتي اميف ىلحلما عمتجلما تاجايتحا عم بواجتلل ةعمالجا لبق نم ةلاعف ةيلآ دايجإ ةرورض -5

 عجارلما*

 ةيبرعلا عجارلما -لاًوأ

 عمتجلما ةمدخ في ةيدوعسلا تاعمالجاب سيردتلا ةئيه ءاضعلأ يملعلا جاتنلإا رود ،نسح نب داحم نب داوع ،يطيولحا .1
 .م2017، 12ع ،6جم ،ندرلأا ةصصختلما ةيلودلا ةيوبرتلا ةلجلما ،يلحلما

 ةيلوئسلما ءوض في ةيليلتح ةسارد :عمتجلماو ميلعتلا ينب طبرلا في ةيدوعسلا تاعمالجا رود ،بايذ تنب ءافو ،يدحملأا .2

  .م2016 ،3ج ،168ع ،ةيبرتلا ةيلك ةيبرتلا ةلمج- ،- رهزلأا ةعماج تاعماجلل ةيعامتجلاا
 ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم يلحلما عمتجلما ةمدخ في فولجا ةعماج رود ،دهف ةميعن ،يرشيولماو دماح دممح قفوم ،ندند .3
 .م2014 ،81ع ,14س ،رصم ،ةيمنتلا لجا نم ةفاقثلا ةيعجم ،سيردتلا

 ع ،برعلا ينيوبرتلا ةطبار ،ةيناديم ةسارد :ىلحلما عمتجلما ةمدخو ةيمنت في نازاج ةعماج رود ،لئاع نب مساق ،بيرلحا .4

 .م2012،ةيدوعسلا ،1 ج ،30
 :ددعلا/دلجلما ،ةلمج ،ةيبرتلا ةيلك - رهزلأا ةعماج ،ةيليلتح ةسارد :عمتجلماو ةعمالجا ينب ةكارشلا ،هللا دبع ةزحم ،ليقعلا .5
  .م2014،رصم ،1ج ,161ع

 .م1999 ،ةيردنكسلإا ،ةعمالجا ةفرعلما راد ،اهاياضقو اهروطت :ةيعامتجلاا ةياعرلا ،دوممح يحلما دبع ،لحاص .6
 تاساردلا زكرم :ةرهاقلا ،رصم-عمتجلما ةيمنت ةلمج-ةيعامتجلاا ةيمنتلا دعاوق :)1990( دممح نيدلا يمح ،رباص .7
 .ةيئانملإا

 ةيلك ةلمج ،ةروصنلما ةعماج ىلع ةقبطم ةسارد :عمتجلما ةمدخ لامج في ةعمالجا رود" ،)1996( عيبر دحمأ ،ديملحا دبع .8

 .58 ع رهزلأا ةعماج ،ةيبرتلا
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 ضعب ىلع ةيقيبطت ةسارد :عمتجلما ةمدخ في ةعمالجا رود" :)1996( رداقلا دبع ةمطاف ،نسحو يفطل رتنع ،دممح .9
 .م1996 ،10ع ،ةعبارلا ةنسلا ،ةيمنتلاو ةيبرتلا "ةيردنكسلإا ةعماج تايلك

 يرغ يرتسجام ةلاسر ،"ةيناديم ةسارد :ةئيبلا ةيمنتو عمتجلما ةمدخ في ةعمالجا رود )1999( ،باهولا دبع يجان ،للاه .10
 .يداولا بونج ةعماج ،انقب-ةيبرتلا ةيلك ،ةيبرتلا لوصأ مسق لىإ ةمدقم ،ةروشنم

 .1ةعبط ،م2006 ،ةرهاقلا ،ةيومنت ةيؤرب رصاعلما درفلا ةمدخ ،دممح ديسلا يلع ،دممح .11
 ةنيدم في ةيموكلحا تاعمالجا في ةيعمتجلما ةيلوئسلما هاتج ةعمالجا رودل ةيعمالجا تادايقلا ريدقت ،دياع نب لداع ،يرمشلا .12

 .م2014،ةيدوعسلا ،12ع ،ددعلا ،دلجلما ،لياعلا ميلعتلا ةرازو ،لياعلا ميلعتلل ةيدوعسلا ةلجلما ،ضايرلا
 ةسارد ،ةكلملما في ةيداصتقلاا ةيمنتلا قيقتح في ةئشانلا تاعمالجا رود قيفوت قراط بيطلخاو ،دممح رباج ،داولجا دبع .13
 .م2013 ،زيزعلا دبع نب ناملس ةعماج ىلع ةيقيبطت

 رصم ةيروهجم في ةنراقم ةسارد :الهلاقتساب اهتقلاعو عمتجلما ةمدخ في تاعمالجا ءادأ .)2004( داشر دممح رصانلا دبع .14

 .ةيبرتلا ةيلك :سشم ينع ةعماج .هاروتكد ةلاسر .جيورنلاو ةيكيرملأا ةدحتلما تايلاولاو ةيبرعلا

 ةيبنجلأا عجارلما-اًيناث
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