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 صخللما

 ءاكذلا تاقيبطت ةيهمأ زاربلإ ةيثحبلا ةقرولا هذه فد>

 ،ةلاعفلا تامظنلما في لاصتلاا ةيلمع ليهست في يعانطصلاا
 ءاكذلل يركفلاو يرظنلا راطلإا ثحابلا لوانت ثيح
 يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت ضرع كلذ دعب متيل يعانطصلاا
 ةيلمع ليهست في هراودأو ةلاعفلا تامظنلما في ةمدختسلما

 ةهماسم وه ةساردلا هذه هل تصلخ ام مهأ نأ ثيح لاصتلاا
 ةيلمع ريوطتو ءاقترلاا في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت
 يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت برع تامظنلما لخاد لاصتلاا
 في يربك لكشب روطتلل حشرم رود وه يذلاو ،ةمدختسلما

 مدقتلا اذه ةرياسم بيج كلذ مغر .ةقحلالا تاونسلا
 تايبلس نم انتامظنم ملست تىح ةينلاقعو ةيورب يجولونكتلا
 .تاقيبطتلا هذه مادختسا

 تامظنلما ،لاصتلاا ،يعانطصلاا ءاكذلا :ةيحاتفلما تاملكلا

 ةلاعفلا
Abstract 

This research paper aims to highlight 
the importance of different models and 
systems of artificial intelligence in the 
development of the communication  
process, first they dealt with artificial 
intelligence and its conceptual and 
intellectual framework followed by the 
characteristics of communication 
programs based on artificial 
intelligence and its applications in the 
process and its involvements in the 
improvement of the latter. The most 
valuable conclusion of this study is 
that it's impossible to deny the 
contribution of artificial intelligence to 

 ةيوبرتلا تاساردلل ةيدوعسلا ةلجلما

 ةيسفنلاو

 سداسلا رادصلإا

 )١( ددعلا )٣( دلجلما

٩٠-٨١( ٢٠٢٢( 
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the advancement of Organization 
through intelligent applications, , and 
its role considered one major candidate 
for a spectacular progress in 
subsequent years. Nevertheless, this 
technological progress holds some 
disadvantages so it’s imperative to 
accompany the school in q rational and 
cautious way. 
Keywords : Artificial Intelligence, 
Communication,  Interactive 
Organization. 

 ةمدقلما *
 نم ةلماكتم ةموظنم ةباثبم ةثيدلحا ايجولونكتلا دعت

 ةللآاو ،ةايلحا طانمأ كراشت تيلا ةطيسبلاو ةدقعلما تايلمعلا
 ا| موقي نأ نكيم تيلا ماهلما نم ديدعلا في موقت تحبصأ
 ترشتناو ،ةيلاع ةدوبجو نكمم دهج لقأبو ةعرسب ناسنلإل

 نم تيلا روملأا نم ديدعلا ربدتو كرحتتو موقت تحبصأف ةللآا
 ققيح يذلا لكشلاب ،تلااصتلااو لصاوتلا ةيلمع لهست ا�أش
 ءاكذلاب ىعدي ام اذهو ةيبوسالحا جمابرلا قيرط نع لماكتلا
 تيلا تاعاطقلا نم هيرغك تلااصتلاا عاطقو ،يعانطصلاا

 .ةيلمعلا هذه ليهست في اهرود ةيكذلا تلالآا بعلت
 مويلا يعانطصلاا ءاكذلا موهفم حبصأ دقف انه نمو

 ةيملعلا تلااجلما عيجم ىلع لخد دقو ،ادًج الًوادتم امًوهفم
 انيديأ ينب ةيكذلا فتاولهاف ؛ةيناسنلإا مولعلا تىحو اهنم ةينقتلا

 حبصأو ،كلذ ىلع ليلد يرخ انتويب في ةلصاوتلما زافلتلا ةزهجأو
 تايمجرب عم لماعتلاو ةيكذ ةزهجأ ءانتقا مويلا يعيبطلا نم
 ملعب سيل هتاذ دح في ليلآا ءاكذلا ملعو  .ةيكذ ةيتامولعم
 هتيطارقيمد نكل يراجتلا تىح لاو ،ييمداكلأا لماعلا في ديدج

 راشتنا كلذ نم دازو ،ديدج موهفمك هلوادتب تحسم مويلا
 ثيح ةمخضلا تانايبلا ةرهاظو ةلصتلما ةيمقرلا ةزهجلأا

 نع ثدحتي ةيتامولعلما في اصًصختم نكي لم ناإو ءرلما حبصأ
 ايجولونكتلا ةزهجلأاب ةداع هطبريو يعانطصلاا ءاكذلا
 ةردقلماب امًتح طبترم ركتبم ءيش لك سيل هنأ عم ةركتبلما
 )Gamoura,2018( تياذلا يركفتلا ىلع

 نع ثيدلحا تلوانت تيلا ثوحبلا ةيمدقأ دوعتو
 تابسالحا راشتنا عم تانيعبرلأا لىإ ءاكذلا تاقيبطت
 ىلع تانيسملخا ةيادب في مامتهلاا زيكرتو اهمادختساو
 ونح هجوتي ثحبلا طاشن ،تانيتسلا فيو .ةيبصعلا تاكبشلا

 للاخ في هب لمعلا رمتسا يذلا ةفرعلما ليثتم ىلع ةنيبلما مظنلا
 نيابايلا عورشلما نلاعإ دعبو تانينامثلا ةيادب عمو .تانيعبسلا
 في ةيربك روطت تثدح تابساحلل سمالخا ليلجا نىبت يذلا
 اذه في تلاواحلما لوأ دعت .يعانطصلاا ءاكذلا ثوبح

 يزيلنجلاا لماعلا هتايضرف عضو يذلا رابتخلاا وه ،لاجلما
 اهنكيم ةيلايخ ةلا تانيثلاثلا في فصو يذلا )جنروت نلاا(
 عيطتستو ،تلالاا ةطساوب اهلح نكيم تيلا تلاكشلما ديدتح
  .اهسفن ءاقلت نم اهاضتقبم لمعتو ا>ءارقو زومرلا ةباتك

 ءاكذلا تاقيبطت نم ىوصقلا ةدافتسلاا قيقحتل
 نأ بيج لامعلأا تامظنم لخاد تلااصتلاا في يعانطصلاا
 هاتجلااو قسنلا سفن ىلع لاصتلاا ةموظنم رصانع عيجم لمعت

 ليعفت بيجو ةيلاع ةدوبج تامدلخا ةفاك يمدقت ىلع صرلحاو
  .لاصتلااو لصاوتلا ةيلمع ليهستل ةيكذلا تاقيبطتلا

 ةاهاضم آدبم ىلع ادمتعم يعانطصلاا ءاكذلا لمعي
 ثادحلأاو ءايشلأا فصو هتطساوب نكيم تيلا تلايكشتلا

 ةيقطنلما اهتقلاعو ةيفيكلا اهصاوخ مادختساب تايلمعلاو
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 ىلع ةقد رثكأ تاباسلحا ةزهجأ نأ مغرب هنأ ذإ .)ةيباسلحاو
 ىلع بركأ ةردق مهيدل رشبلا ناف رشبلا نم تامولعلما نيزتخ

 ةردقلما هذه مادختسابو .ءايشلأا ينب تاقلاعلا ىلع فرعتلا
 صاخشلأا ةروصو يعيبطلا رظنلما ةروص مهف نكيم رشبلا ىدل
 اهضعب تاقلاعو اهيناعم مهفو يجرالخا لماعلا تانوكمو
 بسالحا زاهج في ةردقلما هذه عضو نكمأ ولو ضعبلاب

 لوصولا متي ملف ةددعتلما تافيرعتلا هذه مغربو .ايكذ حبصلأ
 اذه في بلاغلا يأرلاو .يعانطصلاا ءاكذلل مساح فيرعت لىإ
 تاكللما ةسارد هنا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا فيرعت وه تقولا
 باسكلإ ةيباسلحا جذامنلا مادختساب ناسنلإل ةيلقعلا

  .اهنم اضعب بسالحا
 يعانطصلاا ءاكذلا نيبت ونح هجوتلا حبصأ انه نمو

 للاخ نم ةحلم ةيمتح ةرورض لاصتلاا تامظنم في
 تلااجلما تىش في مويلا لماعلا اهدهشي تيلا ةعيرسلا تلاوحتلا

 ةعوممج لىإ لصوتلا تم ةساردلا هذه للاخ نمو ،تاعاطقلاو
 في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا رثل جئاتنلا نم
 .تاحرتقلما ضعب عضو تم اهساسأ ىلع تيلاو ،تامظنلما

 يعانطصلاا ءاكذلا روطت خيرات *

 ماظن ميمصت ءانبل تلاواحلما تأدب 1940 ماع في

 قطنلما مادختسا هنكيم ،ةينوبصعلا تاكبشلا ىلع دمتعي ركفي
 دودرو زومرلا ينب ةتباثلا ةقلاعلا ةركف نم لادب هتايلمع في
 تاكبشلا راكتبا نع تلاواحلما هذه تضختمو .لاعفلأا
 في ايلالخا لمع ةقيرطو بيترتو لكش ةاكامح ةلواحلم ةيبصعلا

  .ناسنلإل بيصعلا زاهلجا
 يدايرلا لمعلا نم لاجلما اذه في ثوحبلا تثعبنا

  .تانيعبرلأا في )كلاكم نراوو .تريف تربرون( ينلماعلل

 ىون ىلع يوتيح مسج نم بكرتت ةيبصعلا ةيللخا
 نع اهضعبب ةيبصعلا ايلالخا لصتتو ةليوط قاس هنم دتيمو

 لقنيف لصومك لمعي يواميك زارفإب ناقيسلا هذه قيرط
 بيصعلا زاهلجا في لصاوتلاف كلذلو .ايلالخا ينب تاراشلإا
  .ةيئايميكو رهك ةيلمع

 جذومنلا اذه ديلقت ةيبصعلا تاكبشلا لواتح

 اجذونم اهم لك لثتم تادحو لىإ تاكبشلا ميسقتب يعيبطلا
 نالماع نكتم 1940 ماع في و .طيسبتلا ةديدش ةيبصع ةيللخ
 ةطيسب ةينورتكلإ تاكبش ميمصت نم )ستيبو شولكام (اهم
 مايقلا عيطتست و ةيئادب ةروصب ةيبصعلا ايلالخا يكاتح

 نع يربعتلل ةقيرطك ليوبلا برلجا مادختساب ةيقطنلما تاباسلحاب
 ءاملع أدب تانيسملخا في. ةيقطنم ةغيصب ةيضايرلا ميهافلما
 خلما ديلقت لواتح ةيكذ ةلآ ءانب ةلوامح يعانطصلاا ءاكذلا
 ةلواحلما نأشلا كلذ في تلاواحلما مهأ نم ناك و يرشبلا

 طسبم جذونم ءانبل 1957 ماع )تلابنزور (ا| ماق تيلا
 تاكبشلل يعرشلا بلاابرتعت تيلاو ،اديقعت رثكا ينعلا ةيكبشل
 ا�اكمإب ناك تابركم ىلع اهئاوتحا لضفب ةثيدلحا ةيبصعلا
 تاراشلإا غيص وأ لاكشأ ىلع فرعتلا وه ،و طانملأا زييتم

 اذه ميلعت نكمأ دقو . اهعيمتج وأ اهزييتم وأ اهفينصت نكميل
 نكلو .ةدودحلما لاكشلأا ضعب ىلع فرعتلا نم جذومنلا
 ثوحبب لقي مامتهلاا تلعج ادج ةدودحلما هتايناكمإ

 هتلآو )ىكسنيم(رود نم اذه للقي لاو .ةيبصعلا تاكبشلا
 نم دحاو دقع دعب .1951 ماع في اهممص تيلا ةطيسبلا
 ساملحا اهعم داعو اديقتو اروطت رثكأ تاكبش ترهظ نامزلا
 ةرم ا| مامتهلاا دتشا نإ لىا ةيبصعلا تاكبشلا ثابحأ ةلصاولم

  .ةروطتم ةروصب تانينامثلا في ىرخأ
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 يعانطصلاا ءاكذلا موهفم *

 :اهم ينتملك نم يعانطصلاا ءاكذلا حلطصم نوّكتي
 ،نىعم امهنم لكلو ،يعانطصلاا ةملكو ،ءاكذلا ةملك
 مهف ىلع ةردقلما وهWebsterسوماق بسح ءاكذلاف

 ىلع ةردقلما هنأ يأ  .ةيرغتلماو ةديدلجا تلاالحا وأ فورظلا
 رخآ نىعبم ،ةديدلجا فورظلا وأ تلاالحا ملّعتو مهفو كاردإ
 ةملك امأ  .ملعتلاو ،مهفلاو ،كاردلإا يه ءاكذلا حيتافم نإ
 ،عنطصي وأ عنصي لعفلاب طبترتف يعانطصلاا وأ يعانصلا

 طاشنلا ةجيتن أشنت تيلا ءايشلأا لك ىلع ةملكلا قلطت لياتلابو
 ازًييتم ءايشلأا ليكشتو عانطصا للاخ نم متي يذلا لعفلا وأ
 لخدت نود نم ةيعيبط ةروصب لعفلاب ةدوجولما ءايشلأا نع

 .ناسنلإا

 )يعانطصلاا( يعانصلا ءاكذلا نأ اذه نم نيّبتيو

 في ناسنلإا هعنطصي وأ هعنصي يذلا ءاكذلا وه ةماع ةفصب
 في ناسنلإا نع ردصي يذلا ءاكذلا وهو ،بوسالحا وأ ةللآا
 ءاكذلا ناف لياتلابو ،بوسالحا وأ ةللآل هحنيم ثم لصلأا
 لعج وهو ،هفده ساسأ ىلع فرّعيُ ملع وه يعانطصلاا

 ءاكذ لىإ جاتتح ءايشأ لمعت )بوسالحا تاموظنم( تلالآا
 .)2012:114 ،ينساي(

 ليلآا بسالحا مولع دحأ وه يعانطصلاا ءاكذلاو
 لامعأب مايقلل ةروطتم بيلاسأ نع ثحبت تيلا ةثيدلحا

 تيلا بابسلأا كلت ،ةقيض دودح في ولو ،هباشت تاجاتنتساو
 ضرغلاو )17 :2009 ،ديجلما دبع( ناسنلإا ءاكذل بسنت
 .ةيعانطصلاا لئاسولا مادختساب ءانبلا ةداعإ وه هنم

 يعانطصلاا ءاكذلا يرغصلا يربور سوماق فرّعو

 ةردق ةاكاحلم فدهي يذلا ليلآا بسالحا مولع نم ءزج" :هنأب

 قايس في ةبسانم فئاظو ءادأ في ناسنلإا لادبتسلا ةيفرعم
 .)66 :2017 ،يزرأو محلم( "ءاكذ بلطتت ينعم

 ءاكذلا )203 :2015( حادوبو حباور فرّعو
 فرصتت ةيكذ تلاآ عنصب متهي يذلا ملعلا هنأب يعانطصلاا
 .فرصتي نأ ناسنلإا نم عقوتم وه امك

 ءاكذلا فيرعتب ينصتخلماو ينثحابلا ضعب فرّعو

 هفيرعت في اوفلتخا ثيح ،هرظن ةهجو بسح لك يعانطصلاا
 هبوشي هسفن يرشبلا ءاكذلا فيرعت نأ في نمكي طيسب ببسل
 نوكي نأ برغتسلما نم سيلف لياتلابو ،ةقدلا مدع نم يرثكلا
 مهأ نمو ،يعانطصلاا ءاكذلا هيلع وه ام ىلع فلاخ كانه

 دلاوخ( -:ةيتلآا تافيرعتلا دنج ددصلا في ةمدقلما تافيرعتلا
 .)12 :2012 ،ةيجيلاثو
 ،رارقلا عنص لثم يرشبلا يركفتلاب ةقلعتلما تاطاشنلا ةتتمأ -١
 .(Bellman, 1987) ملعتلا ،لكاشلما لح
 ءاكذلا بلطتت تايلمعب مايقلا ىلع ةرداق تلاا عينصت نف -٢
 .)147: 2018، يلضفلا( ناسنلإا ا| موقي امدنع
 ،يركفتلاو ،كاردلإا تايلمع لعتج تيلا تابسالحا ةسارد -٣
  .(Winston, 1993) ةنكمم فرصتلاو
 ا| موقي لامعأب موقت بيساولحا لعج ةيفيك ةسارد -٤
 .(Knight & Rich, 1993) لضفأ لكشب ناسنلإا
 يعانطصلاا ءاكذلا صئاصخ *

 صئاصلخا نم ديدعلاب يعانطصلاا ءاكذلا زيّمتي

 )170 :2010 ،راجنلا( -:اهنم ركذن تازيملماو

 .كاردلإا ىلع ةردقلما -١
 .ا|استكاو ةفلتخلما فرعلما قيبطت ىلع ةردقلما -٢
 .مهفلاو ملعتلا للاخ نم ةقباسلا تابرلخا نم ةدافتسلاا -٣
 في اهفيظوتو ةيمدقلا تابرلخا مادختسا ىلع ةردقلما -٤
 .ةديدج فقاوم
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 ديدعلاب عتمتي يعانطصلاا ءاكذلا نأب لوقلا نكيمو
 -:)4-3 :2012 ،ياطم( اههمأ نم تازيملما نم

 ءاكذلا جمارب نإ ثيح :ةفرعلما ليثتم ىلع ةردقلا -١
 بولسأ ىلع يوتتح ةيئاصحلإا جمابرلا سكعب يعانطصلاا
 .ةفرعلما فصول ةصاخ ةلكيه مدختست ذإ ،تامولعلما ليثمتل
 :لاعفلا بييرجتلا بولسلأا مادختسا ىلع ةردقلما -٢
 اذهو ،يعانطصلاا ءاكذلا لامج في ةمهلما تافصلا نم هذهو
 لىإ يدؤت ةلسلستم تاوطخ مدختست تيلا جمابرلا نأ نيعي
 عم ةديج ودبت لحلل ةنيعم ةقيرط راتتخ اهنكلو حيحصلا للحا
 لولأا ليدبلا نأ حضتا اذإ ةقيرطلا يريغت ةيلامتحاب ظافتحلاا
 لوللحا ىلع زيكرتلا يأ .عيرسلا للحا لىإ
 لوللحا ديكأت مدعوSufficient Solutionsةيفاولا
 ،ةيلالحا ةيديلقتلا جمابرلا في هب لومعم وه امك ةقيقدلا وأ ىلثلما
 دعي لا ةيناثلا ةجردلا نم تلاداعم لح نإف قلطنلما اذه نمو
 يعانطصلاا ءاكذلا جمارب نم
 يكذلا فرصتلل ةمهلما تافصلا نم :ملّعتلا ىلع ةيلباقلا -٣
 لىإ ةفاضإ ةقباسلا تاسراملماو تابرلخا نم ملّعتلا ىلع ةيلباقلا
 .ءادلأا ينستح ةيلباق
 يعانطصلاا ءاكذلا تانوكم *

 نيأدبم ىلع لكك يعانصلا ءاكذلا ملع موقي
 .)32-2014،31 ،يفيفع( :اهم ينيساسأ

 وأ تانايبلا ليثتم ةيفيك وهو :تانايبلا ليثتم :لولأا أدبلما
 اهتلجاعم نم بوسالحا نكمتي ثيبح بوسالحا في ةلكشلما

 ةروص في ةلكشلما عضو ةيفيك :ىرحلأاب بسانلما جارخإو
 لح في يركفتلا نم نكمتيو اهمهفي ثيبح بوساحلل ةمئلام
 .اله

 ثيح ،هتاذ دبح يركفتلا هبرتعن ام وهو :ثحبلا :نياثلا أدبلما

 اقبط اهمييقتو ةحاتلما تارايلخا في ثحبلاب بوسالحا موقي
 .اهطابنتساب وه اله عوضوم يرياعلم

 ةيلمع ليهست في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت رود *

 ةلاعفلا تامظنلما في لاصتلاا

 ءاكذلا( يعانطصلاا ءاكذلاو لاصتلاا ةيلمع
 ةصاخو – لصاوتلا نإ .اقيثو اطابترا طبترت )يعانطصلاا

 ءاكذلا رفوي يذلا وه – ةثداحلما في صاخشلأا ينب لعافتلا
 .ةيبيرجتلا ةلدلأاو ةددحلما رابتخلاا ةلاح عم يعانطصلاا
 حرطت يعانطصلاا ءاكذلا في ةيرخلأا تاروطتلا نإف ،لثلمابو
 ميمصت تم .تلااصتلاا تاساردل ةديدج اصرفو تايدتح

 راولحا ةمظنأو ،ةيرشبلا تاغلل ةيللآا ةجمرتلا لثم تاينقت
 ىوتمح جاتنإ ىلع ةرداقلا تايمزراولخاو ، Siriلثم ةقوطنلما
 عم لصاوتلل ةيعامتجلاا تاتوبورلاو ،رشنلل لباق يفحص
 .ناسنلإا هبشت ةقيرطب ينمدختسلما

 لىإ وعدت رصاعم موهفمك ةلاعفلا تامظنلما نإ
 في ذخلأا عم لامعلأا تامظنم ا| رادت تيلا ةقيرطلا في يريغتلا
 .ةيمنتلاو بيردتلاو ريوطتلاو ملعتلا نم لك ينماضم رابتعلاا

 اهدادعتسا عم ةمظنلما ءاكذ ميظعت يساسلأا هفده لخدم يهف

 بيايجلإا لماعتلا ىلع ةردقلا ةمظنلما بسكي امم يريغتلاب لوبقلل
 ا�اش نم ةثيدح تاقيبطت مادختسا اهيلع متيح اذهو يريغتلا عم
 تامظنلما ينب ةلاعفلا لاصتلاا ةيلمع لهست
)2009(Schwaninger، 

 يه ةيكذلا تامظنلما نأ ينبف )2015( سلوف امأ
 ةفلخاو ةكرلحا ةعرس ىلع ةردق اهيدل تيلا تامظنلما كلت
 في ةفرعلما كلت نم ةدافتسلااو ،ةفرعملل اهديلوت في ةقاشرلاو
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 عم فيكتلاو صرفلا صاقنإ للاخ نم ةوجرلما اهفادهأ قيقتح
 .ةيئيبلا تايدحتلاو تايرغتلا

 & Jackson (حضوأ ،رخآ قايس فيو

Finkelsteinيه ةيكذلا تامظنلما نأب )2005:2و 
 تيلا اهفادهأ للاخ نم ةيلاع ءادأ تايوتسبم فصتت تامظنم
 ىدل ةراهلماو ةفرعلماو ةنورلما قيقحتب ةلثمتلماو اهقيقحتل ىعست

 .ينلماعلا
 دمتعت تيلا ةيبرعلا تاردابلما نم ديدعلا نىبت مغرو

 لاصتلاا ةيلمع في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطتب ةناعتسلاا
 ةينقت ىبركلا تاكرشلا نم يرثكلا تنبت تامظنلما في لاعفلا

 :اهنم درون ايرًثك كلذ ىلع ةلثملأاو يعانصلا ءاكذلا
 يصخشلا اهدعاسبم ايرخأ لغوغ انتأجاف دقف

 يذلاو  Google Duplexسكيلبود لغوغ روطتلما
 لاصتلااب موقيل يداع صخش هنأكو رهاظتي نأ عاطتسا

 عم يعيبط راوح ءارجإ دعب ادعوم زجيحو ةقلاح نولاصب
 ظحلاي لم فظولما نأ رملأا في يرحلماو ؟ءلامعلا ةمدخ فظوم
 فيو !توبور لاإ وه ام دعولما زجح لوايح يذلا صخشلا نأ
 اهتقلطأ ة|اشم ةمدخ تفوسوركيام تنلعأ ،ة|اشم ةوطخ

 يرتج نأ عيطتست  Xiaoiceسيآ واشت مساب ينصلا في
 ملكت كنأب ساسحلإا نود صخش يأ عم ةلماك ةثدامح
 تمدق دقف ،غنوسماسل ةبسنلاب امأ .ايهمو ايصخش ادعاسم

 ةيكذلا ا>لااوج في  Bixbyبيسكيب يصخشلا اهدعاسم انل
 ءيش يأ ىلع ايرماكلا هجوت نأ عيطتست هللاخ نمو ةديدلجا
 هريوصت دارلما ءيشلا ةفرعم نم تاظلح في بيسكيب موقيسو
 .تينرتنلإا نم هئارش نكامأو هعونو هسما كل ركذيو

 يعانصلا ءاكذلا مادختسا رصتقا ،ىرخأ ةهج نم
 يد يآ سيف ةزيمك ةدودمح تاينقت ىلع لبآ تاجتنم في

FaceID مدختسلما هجول داعبلأا ةيثلاث ةروص مسرت تيلاو 
 لبآ تمدختسا كلذ لىإ ةفاضإ ،هيلإ رظنلا درجبم زاهلجا حتفل
 ززعلما عقاولل  Animojiيجومينأ ةينقت في يعانصلا ءاكذلا
 لكش اماتم هبشي  Avatarراتافأ مسر عيطتست تيلاو

 .هتاوصأو هتاكرح ةاكامح هنكيمو مدختسلما
 في يعانصلا ءاكذلا ةينقت تمدختساف ،يواوه امأ

 رصانعلا ةفرعم هللاخ نم ايرماكلا عيطتستف ا>لاوج تايرماك
 ءاذغ وأ اناويح رصنعلا كلذ ناك ءاوس ةروصلا في ةدوجولما

 صوصنلا ةجمرت ماظنلا عيطتسي ةبسانلمابو ،اصن وأ اصخش وأ

 .ديرت ةغل يلأ ايروف

 تاكبش ريوطت مادختسلاا في ومنلا اذه بكاو دقو
 ديدعلا تيوكلا ةلود تذتخا دقف كلذل ،ردقلا سفنب لاصتلاا
 ليهستل ةيكذ تاقيبطت مادختسا نم دكأتلل تاوطلخا نم

   .اهليعفتو لاصتلاا ةيلمع
 في اصًوصخو يعانطصلاا ءاكذا تاقيبطت تهماسو

 دهلجاو تقولا يرفوت في لاعف اماهسا هيف شيعن يذلا رصعلا
 نلأو تامظنلما في لاصتلاا ةيلعاف ةدايزو تافاسلما راصتخاو

 نم تاب ةثيدلحا تاينقتلا نم ديدعلا جاتتح لصاوتلا ةيلمع
 .اهمادختسا يرورضلا

 لاصتلاا لئاسو يغلت لا ةيكذلا تاقيبطتلا نأ
 تناك لاثم تياذلا لاصتلاا ىوتسم ىلعف ،اهروطت لب ةيمدقلا

 ،لخا...ةيصخشلا تاركذلما ،تاظحلالما نيودت :يه لئاسولا
 ،ةعومسلما ةطرشلأا :يهف ةيجولونكتلا تاثدحتسلما امأ
 لاصتلاا ىوتسم ىلعو ،لخا...ةينورتكللإا تابسالحا
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 .نويزفلتلا ،ويدارلا ،ةديرلجا :يه لئاسولا تناك ييرهاملجا
 .ةيمقرلا تامولعلما ةمظنأ ،كارتشلااب نويزفلتلا دجنف نلآا امأ

 نم برتعت ةيكذلا تاقيبطتلا  مدختست تيلا ةمظنلماو
 رصاعم موهفمك ةيكذلا ةمظنلما زورب دعيو ،ةلاعفلا تامظنلما
 تامظنلما في ريوطتلاو ثحبلا تايلمع ىلع دكأ يذلاو
 روطت كلذ دعب لمشيل ةمظنلما لخاد نم جردتي ذخأ ةفلتخلما

 رهظ دقو). 155، 2615 ،نورخآو يئاطلا( لكك ةمظنلما
 تابارطضلاا في ةدايزلل ةباجتساك ةيكذلا تامظنلما موهفم
 حسم تايلمع نمضتت ةيكذلا ةمظنلماف ،ةئيبلا يرتعت تيلا
 للاخ نم متي يذلا حسلما نم رثكأ ةئيبلا عم ةرمتسم فيكتو

 ةرمتسم ةيلمع نمضتت امك ،ةيونسلا ةعجارلماو طيطختلا
 لىإ ةفدالها تامظنلما في ةيجيتارتسلاا ممقلا دوهج نمضتت
 ةئيبلاو ةمظنلما ينب ةحجان ةمءاوم ثادحأ

 اهمادختسا دنع ةيكذلا تاقيبطتلا تايرثأتلا رهظتو

 في ا| ةناعتسلااك ،ةيناسنلإاو ةيعامتجلاا تلاكشلما للح
 ةدايز في اهتهماسمو ينناوقلا قيبطتو ةيبطلا تاصيخشتلا
 تبرتعا امك ،لمعلا في ةديدج فئاظول اهثادحتساو ةيجاتنلإا
 ماهلما زانجلإ ةجيتن كلذو ةشيعلما ىوتسم عافترا نع ةلوؤسم

 ديدعلل تقولا ترفو ثيح ،زيجو نمز في ةيجاتنلإاو ةيرادلإا
 ،ةلملماو ةبعتلما ماهلما نم ديدعلا ىلع) 2) تضقو دارفلأا نم
 ، ةيتايلحا لامعلأا ءادأ ةدوج ىوتسم نم تعفر ةماع ةفصبو

 بنالجاو ةيصوصلخا ليامج ىلع ةدشب ا>ايرثأت تزرب امك
 .يعامتجلاا يسفنلا

 تيلا يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت نأ نم مغرلا ىلع
 نم ديدع في هباشتت داكت ةثيدلحا ةيجولونكتلا ةروثلا ا>زرفأ

 ىرخأ صئاصخ كانه نأ لاإ ،ةيديلقتلا لئاسولا عم تامسلا
 -:اهزربأ نمو ةنهارلا ةيلاصتلاا ايجولونكتلا ا| زيمتت

 نوكي تيلا ةجردلا ىلع ةمسلا هذه قلطتو :ةيلعافتلا -١
 نيرخلآا راودأ ىلع يرثأت لاصتلاا ةيلمع في ينكراشملل اهيف
 ةلدابتلما ةسراملما مهتسرامم ىلع قلطيو ،الهدابت مهتعاطتساو
 لاعفلأا نم ةلسلس كانه نأ نىعبم ةيلعافت يهو ،ةيلعافتلا وأ
 صخشلا عقوم اهيف ذخأي نأ )أ( درفلا عيطتسي تيلا ةيلاصتلاا
 في لسريو لبقتسي لسرلما ،ةيلاصتلاا هلاعفأب موقيو ،)ب(
 لاصتلااب ينمئاقلا ىلع قلطيو ،لبقتسلما كلذكو تقولا سفن
 .رداصلما" نم لادب "ينكراشلما" ظفل
 ةيناكمإ نيعتو :)تقولا رصنعب طابترلاا مدع( ةينمازتلا -٢
 ،مدختسلما درفلل بسانم تقو في الهابقتساو لئاسرلا لاسرإ
 تقولا في ماظنلا اومدختسي نأ ينكراشلما لك نم بلطتت لاو
 ةرشابم ةلاسرلا لسرت نيورتكللإا ديبرلا مظن في لاثمف ،هسفن
 ةجاح انمود ،تقو يأ في اهلبقتسم لىإ ةلاسرلا جتنم نم
 .ةلاسرلا لبقتسم دجاوتل
 هجتت :)ةيكرلحا وأ كرحتلا ةيلباق( يرغصتلا ونح هجوتلا -٣
 لئاسو لىإ ةروثلا هذه لظ في ةييرهاملجا لاصتلاا لئاسر
 مءلاتي يذلا لكشلابو ،رخآ لىإ ناكم نم اهلقن نكيم ةيرغص
 لقنتلا ةرثكب زيمتي يذلا رصعلا اذه كلهتسم فورظو
 مستا يذلا ةيضالما دوقعلا كلهتسم سكع ،كرحتلاو
 :ةديدلجا لئاسولا هذه نع ةلثملأا نمو ،تابثلاو نوكسلاب
 دوزلما لاقنلا) 2) بوسالحا ،لاقنلا فتالها ،بيلجا نويزفلت
 .ةينورتكلإ ةعباطب
 لقن ىلع لاصتلاا لئاسو ةردق يهو :ليوحتلا ةيلباق -٤
 ليوتح اهنكيم تيلا تاينقتلاك ،رخآ لىإ طسو نم تامولعلما
 في يهو سكعلابو ةعوبطم ةلاسر لىإ ةعومسلما ةلاسرلا
 في هتامدقم ترهظ دقو ،ةيللآا ةجمرتلل ماظن قيقحتل اهقيرط
 قورفلا وأ دودلحاف" ،يسنرفلا" Minitel" لاثينيلما ماظن
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 نع ةييرهاملجا لاصتلاا لئاسو زيتم تناك تيلا تامسلا وأ
  ،ضعبلا اهضعب
 ةعانص تاكرش دعت لم :بيكرتلاو ليصوتلا ةيلباق -٥
 تمجدنا دقف ضعبلا اهضعب نع لزعبم لمعت لاصتلاا تاودأ
 اهعنصت تيلا تادحولاو لاكشلأا تدتحاو ،لاصتلاا ةمظنأ
 ةلثملأا نمو ،لاصتلاا تاودأ ةعانص في ةصصختلما تاكرشلا
 اهعيمتج نكيم يذلا رعقلما يئاولها تادحو :كلذ ىلع ةلادلا
 لامج في اهتفيظو يدؤت اهنكل ،عنصلا ةفلتمخ تلايدوم نم
 يئاولها كانهف ،هجو لمكأ ىلع ةينويزفلتلا تاراشلإا لابقتسا
 ةكرش" عنص نم نحصلا :ةيلاتلا تادحولا ىلع مئاقلا
 ةكرش" عنص نم )للحلما( ويمدلاو"، Eston" "نوتسيإ
 عنص نم سأرلاو" ، Wave Next" "فيو تسكان
 S""براش" ةكرش

 ةثيدلحا ةيكذلا تاقيبطتلا نأ ايازلما مهأ نإف امومعو
 -:يه ثلاث اداعبأ اهيمدختسلم تمدق ةثيدلحا

 في ةعرسلا تاجرد ىصقأ تحاتأ ثيح :نيمزلا دعبلا -١
 نمزو ثبلا نمز ينب قرفلا ءاغلإ دح لىإ تامولعلما لقن
 ةيعانصلا رامقلأا برع رشابلما ثبلا ةلاح في يعقاولا
 ةحاسلما نم لائاه امك ترفو ثيح :نياكلما دعبلا -٢
 رصنع ددتح داكت ا�أ امك ،اهلقنلو تامولعلما نيزختل ةبولطلما
 تدعب امهم ةفاسلما
 تحاتأ ثيح :يقلتلماب اهتقلاعو ةليسولاب صالخا دعبلا -٣
 هذه عم بيايجلإا لعافتلا نم ةجرد يقلتملل "لاصتلاا ةروث"
 يمقرلا لاصتلاا مدختسي يذلا نويزفلتلاك ،تايجولونكتلا
 وليخ لا امكو .جمابرلا رايتخا في لخدتلاب يقلتملل حمسيو
 ةثيدلحا ةيلاصتلاا ايجولونكتلا نإف بويع نم عارتخا يأ
 .تايبلسلا نم ةعوممج ىلع يوطنت
 تامظنلما في ةمدختسلما ةيكذلا تاقيبطتلا نمو *

 نكيم (Apps Mobile) ةيكذلا فتاولها تاقيبطت -١
 ةيكذلا فتاولها ليغشتل تممص ةيبوساح جمارب :ا�أب اهفيرعت

 بعلتو عمتجلما في ايرثك ةرشتنم يهو ،تيلباتلا ةزهجأ وأ
 هتامهم زانجإ نم مدختسلما نكتمو ،ةيمويلا انتايح في امهم ارود
 مادختساو حفصت لثم يصخشلا هزاهج ىلع هنأكو ةيمويلا
 رجاتم ىلع ةحاتم تاقيبطتلا هذه نوكتو ،يصخشلا لييملإا
 Store Play لياب لجوج لثم ةيكذلا فتاولها تاقيبطت

Google روتس لبأوStore Apple ريوطتو ،اهيرغو 
 زاهلجا عون ىلع دمتعي اهميمصتو ةيكذلا فتاولها تاقيبطت
 ,Taba )2014( .هسفن
 عقولما ىلع ةرفوتلما تاقيبطتلا يهو بيولا تاقيبطت -٢
 ىلع اهتيبثتو اهليمتح مدختسلما نم بلطتت لاو ،نيورتكللإا
 هفرعيو ()2006، رهز( .هب صالخا يكذلا فتالها

Wesley (4102) لك همادختساب ماق دق قيبطت :هنأب 
 لكشب لمعي جمانرب نع ةرابع وهف ،هلامح لا ينمدختسلما
 دقو ،browser Web بيولا حفصتم لخاد لماك
 CSS or ةمجبرلا ةغل قيرط نع هتاهجاو تممص

HTML ةفورعمو ةعونتم ةمجرب تاغل رثكأب ةموعدمو 
 ،on Ruby Rails، JavaScript، PHP :لثم

Python، فتاه يأ ىلع ايئاقلت تاقيبطتلا هذه لمعتو 
 ،بوسالحا زاهج وأ ،لوممح زاهج وأ ،يحول زاهج وأ يكذ
 بيولا قيبطت في نوممصلما .بيولا حفصتم يرياعم عم ةقفاوتم
 اذه لكشي دقو ،لماك لكشب ةهجاولل ميماصت يمدقتب نوينعم
 ىلع بيج اضيأ ةلالحا هذه يفف ،ينئدتبلما ينممصلما مامأ اقئاع
 رصانع لكشت تيلا ةيرغصلا ليصافتلابو متهي نأ ينممصلما
 فتاه قيبطتل ةهجاولا ميمصت في اماتم سكعلا ىلع ،ةهجاولا
 ايئاقلت ةمولعمو ةددمح نوكت ةهجاولا رصانع نإف يلصأ يكذ
 ,Wesley)2014( .لجوجو لبأ تيكرش لبق نم
 برتعيو Apps Hybrid طلتخلما وأ ينجلها قيبطتل -٣
 ةزهجلأا مئلايل ،بيولا قيبطتو يلصلأا قيبطتلا نم جيزم
 نيورتكللاا عقولما للاخ نم حاتم نوكيو ،ةفاك ةلومحلما
 .)2006،رهز(
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 روطتلا عم Interface User مدختسلما ةهجاو -٤
 حبصأ ،همادختسا تلاامج عسوتو بوسالحا ةمظنلأا عيرسلا
 في ىري لا مدختسلماف ،ةيربك ةيهمأ ،قيبطتلا ةهجاو ميمصتل
 لشف وأ حانج ىلع همكح رايعمو ةهجاولا ىوس قيبطتلا
 تحبصأ نأ دعب ةصاخ ،قيبطتلا ةهجاو ميمصت وه قيبطتلا
 ةايلحا يحانم في تلخدو ،ينيداعلا سانلل ةحاتم ةمظنلأا هذه
 فتاولهاو ،ةيئابرهكلا ةزهجلأاو ،بيساولحا نم ةفلتخلما
 نم ةيكذلا تاقيبطتلا يروطم نأ ظحلالما نمو ،ةيكذلا
 ،ةهجاولا ميمصت نم رثكأ اهتمجربو ةرفيشلاب نومتهي ينمجبرلما
 تيلا روملأا نمو .ةيميمصتلا ةيحانلا نم قيبطتلا فعضي اذهو
 فتاولها تاقيبطت مادختسا ةيحان نم مدختسلما ا| متهي
 لاأو ،همادختسا ةلوهسو ،قيبطتلل لياملجا لكشلا وه ةيكذلا
 ،ةشراحم( .تابيتكو حرش لىإ هجايتحا ةجردل دقعم نوكي

2020(. 
  ةساردلا تايصوتو جئاتن  *
 ءاكذلا تاقيبطت ددع ةدايز لابقتسم دقتعلما نم -١
 يداعلا مدختسملل حمستل ةفاقثلاب صتتخ تيلا يعانطصلاا
 .ينفرتحلما ىوتسم سفنب فيارتحا ىوتمح ةباتكب
 تاقيبطتلا مادختسا ينب ام نواعتو ةقلاع دايجإ نكملما نم -٢
   .ةلاعفلا تامظنلما في يعانطصلاا ءاكذلا
 ءاكذلا تاقيبطتلا مادختسا ةيهمأ ةساردلا هذه دكؤت -٣
 .ةلاعفلا تامظنلما في يعانطصلاا
 جاتنتسلاا *

 رود اله يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطتل نإ ماع لكشب
 .تامظنلما في لاعفو يربك

 عجارلما *

 ةيبرعلا عجارلما -لاًوأ

 تامولعلما ةمظنأ .)2012( ةون ،ةيجيلاث وركب وبأ ،دلاوخ

 ةيرظنلا ميهافلما ينب يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دمتعلما

 ىقتللما.ةيداصتقلاا ةسسؤلما يق ةيلمعلا تاقيبطتلاو

 ةدمتعلما تامولعلما ةمظنأ لوح رشاعلا نيطولا

 تارارق عنص في اهرودويعانطصلاا ءاكذلا ىلع

 ،ةيعمالجا تاعوبطلما ناويد .ةيداصتقلاا ةسسؤلما

 .رئازلجا

 في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت.)2017(ركبوبأ،دلاوخ

 ةيلالما تاساردلا ةلمج.ةيبرعلا فراصلما ةمدخ

 ةيلالما مولعلل ةيبرعلا ةييمداكلأا ،ةيفرصلماو

 .60-57 ،)2(25 ،ةيفرصلماو

 ريدقت روطت.)2015( ليللجادبع ،حادوب و ةلبع ،حباور

 ةلمج .يعانطصلاا ءاكذلا جذانم لظ في ضرقلا رطخ

 رئازلجا ،يروتنف ةعماج ،ةيناسنلإا مولعلا

26)4(.  

 تاقيبطت تامادختسا.)2009( نزام ةبيتق ،ديجلمادبع

 ةسارد ،ةيئابرهكلا ةسدنلها في يعانصلا ءاكذلا

 ةييمداكلأا ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر .ةنراقم

 .كرانمدلا،ةيبرعلا
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