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 نامع ةنطلس ،رافظ ةعماج ،ةيرادلإا مولعلاو ةراجتلا ةيلك ،ةرادلإا مسق ،كراشم ذاتسا
 دمحلما دوواد
 ايكرت ،ولكوترأ نيدرام ةعماج ،ةيرادلإا مولعلاو داصتقلاا ةيلك ،ةرادلإا مسق ،دعاسم ذاتسا
 نانا ليجم
 ايكرت ،ولكوترأ نيدرام ةعماج ،ةيرادلإا مولعلاو داصتقلاا ةيلك ،ةرادلإا مسق ،دعاسم ذاتسا
 م٢٠٢٢ سطسغأ ٢١ :خيراتب اًينورتكلإ رشن

 
 صخللما

-ديفوك ةحئاج للاخ ةرادصلا زكرم دعب نع ميلعتلا لتحا

 ةيلمعلا ةيرتو ةبكاولم ةمزلالا تاودلأا مهأ دحأك 19

 في ينصتخلماو تاموكلحا ىلع ضرف عقاولا اذه .ةيميلعتلا

 هتفسلفو ميلعتلا ماظن بناوج عيجم في رظنلا ةداعإ ميلعتلا لامج
 ةساردلا فشكتست كلذل .ءابولا دعبو ءانثأ هتاودأو هتيجهنمو
 في ةيميلعتلا ةيلمعلا تقفار تيلا صرفلاو تايدحتلا ةيلالحا

 برجأ ءابولا نأ ثيح ،اسنرف في يدنامرون – ناك ةعماج

 نم ةثيدلحا ايجولونكتلا عم لماعتلا ىلع بلاطلاو رداوكلا
 ةئيلها ءاضعأ هجاو فيك فاشكتسا يرورضلا نمف لترلما
 فادهأ قيقتح مهنكيم فيكو ةديدلجا لمعلا تائيب ةيسيردتلا

 هذه فد� .ةيكولسلاو ةيميظنتلاو ةيميلعتلا ةيلمعلا تابلطتمو
 ةنراقم ،دعب نع ميلعتلا في ةيرسقلا ةبرجتلا مييقت لىإ ةساردلا
 ةباجتسلاا ىلع بولسلأا اذه ةردق فشكو يديلقتلا ميلعتلاب
 ةسارد بولسأ رايتخا تم .اهتفسلفو ةيميلعتلا ةيلمعلا فادهلأ

 تفشك .فورظلا هذه لثم في ةمئلالما جهانلما دحأك رهاوظلا

 ةيبرعلا ةيناسنلإا مولعلا ةلمج

 )٣( ددعلا )٣( دلجلما

  رشاعلا رادصلإا

)٢٠٢٢ )٤٦-٢٦ 
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 نع ميلعتلا لىإ يديلقتلا ميلعتلا نم ئجافلما لاقتنلاا نأ جئاتنلا
 يرثيو يقيقح يدتح ناك يدنامرون – ناك ةعماج في دعب

 تابوعص ةيسيردتلا ةئيلها ءاضعأ هجاو ثيح ،طابحلإا رعاشم
 جئاتنلا تراشأ اًضيأ .يميظنتلاو نيفلاو نياسنلإا ىوتسلما ىلع
 ةدوبج قلعتت لكاشم زربأ دعب نع ميلعتلا بولسأ نأ لىإ
 لىإ جئاتنلا ترهظأ امك .لكك ةيميلعتلا ةيلمعلا جئاتنو ميلعتلا

 نم ةردقلا صقت اهببس صرفلا ئفاكت في ةوجف كانه نأ
 ةيلمعلا جئاتن ىلع اًبلس سكعنا امم ةيميلعتلا دراوملل لوصولا
 ميمصتو دادعإ لامج في  ةبرلخا ةلق جئاتنلا تدكأ .ةيميلعتلا
 .تقولاو دهلجا نم يرثكلا عايض في ببست امم ةيسيردتلا ةدالما

 ةحئاج لظ في دعب نع ميلعتلا ةبرتج نأب جئاتنلا دكؤت ايرخأ
 ينملعلما ةبرتج تنغأ دقو ةديفم اهنكل ةيساق تناك انوروك
 ةموظنلما ذقنأو ةفرعلما لقنب حسم ميلعتلا نم لكشلا اذه نأ
 دعب نع ميلعتلا ىلع بلطلا دادزي نأ نكيم .اهتمرب ةيميلعتلا

 لك لىإ ةفاضإ لبقتسلما في ميلعتلا لكش نم يرغي دق امم
 .ةيمدقلا ةيوبرتلا تايجهنلما

 ،19- ديفوك ،دعب نع ميلعتلا : هيحاتفلما تاملكلا

 - ناك ةعماج ،رهاوظلا جهنم ،صرفلا ،تايدحتلا

 .اسنرف ،يدنامرون
Abstract 

Distance education has taken centre 
stage during the COVID-19 pandemic 
as one of the most important tools 
needed to keep pace with the pace of 
the educational process. This reality 
forced governments and education 
specialists to reconsider all aspects of 
the education system, its philosophy, 

methodology and tools during and 
after the pandemic. Therefore, the 
current study explores the challenges 
and opportunities that accompanied 
the educational process at the 
University of Caen-Normandy in 
France, as the pandemic forced staff 
and students to deal with modern 
technology from home, it is necessary 
to explore how faculty members faced 
the new work environments and how 
they can achieve the goals and 
requirements of the educational and 
organizational process and 
behavioural. This study aims to 
evaluate the forced experience in 
distance education, compared to 
traditional education, and to reveal the 
ability of this method to respond to the 
goals and philosophy of the 
educational process. The method of 
studying phenomenology was chosen 
as one of the appropriate approaches in 
such circumstances. The results 
revealed that the sudden transition 
from traditional education to distance 
education at the University of Caen-
Normandy was a real challenge and 
frustrating, as faculty members faced 
human, technical and organizational 
difficulties. The results also indicated 
that the distance education method 
most prominent problems related to the 
quality of education and the results of 
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the educational process as a whole. 
The results also showed that there is a 
gap in equal opportunities caused by 
the lack of access to educational 
resources, which negatively affected 
the results of the educational process. 
The results confirmed the lack of 
experience in the field of preparing and 
designing the teaching material, which 
caused a lot of effort and time to be 
lost. Finally, the results confirm that 
the experience of distance education 
under the Corona pandemic was harsh, 
but useful, and the teachers' experience 
has enriched that this form of 
education allowed the transfer of 
knowledge and saved the entire 
educational system. The demand for 
distance education can increase, which 
may change the shape of education in 
the future, in addition to all the old 
educational methodologies. 
Keywords: Distance Education, 
Covid-19, Challenges, Opportunities, 
Phenomenology Approach, University 
of Cannes-Normandy, France. 

 ةمدقلما *

 في - 19) ديفوك( انوروك ةحئاج تببست

 McKibbin( لماعلا تايداصتقا ىلع ةقوبسم يرغ تايدتح

& Fernando, 2021(، بناوج فلتمخ تلشم دقو 
 قلاغلإا يربادت لظ في اًرثأت رثكلأا ميلعتلا عاطق ناكو ،ةايلحا

)Walker et al., 2020( ةيروضلحا ةساردلا قيلعتو 

 Taamneh et)لياعلا ميلعتلا لىإ ةفاضلإاب اهلحارم ةفاكب

al., 2022 ) . نم بلاطلا نامرح في رود ةحئاجلل ناك 

 في بلاطلاو ينيرادلإاو ينملعلما ءاقبو  ،سرادلما دايترا
 تراشأ  .)Waizenegger et al. 2020( ملهزانم

 تائمو سرادلما جراخ بلاط رايلم 1.5 نأ لىإ تايئاصحلإا

 ميلعتلا ماظن لطعت نإ ،تنرتنلاا برع ملعتلا نولوايح ينيلالما
 يرغ لكشب ميلعتلا في ايجولونكتلا مادختسا زيفتح لىإ ىدأ

 ميلعتلا ميظنت في رظنلا ةداعإ لىإ دوقي دق امم ، قوبسم
 هيلع نوكيس الم ةديدج تاروصت قلخو ملعتلا تايجهنمو

 دق ابمرف (Anderson, 2020).  21 نرقلا في ميلعتلا

 هجول اهًجو ميلعتلل لاًثامم دعب نع ميلعتلا نوكي

(Bungard, 2017). 

 ةمظنم تايصوتل ةيسنرفلا ةموكلحا تباجتسا

 قيبطتو ةياملحاو ةيئاقولا يربادتلا ذاتخا ةرورضب ةيلماعلا ةحصلا
 ةيديلقتلا ةيميلعتلا تاسسؤلما قلاغإو ليترلما لزعلا تاءارجإ
 ميلعتلل ةليدب غيص مادختساب ءدبلاو ىودعلا راشتنا عنلم
 ةيلمعلا ليطعت نود ةلوليحلل دعبُ نع ميلعتلاك يديلقتلا

 ةناعتسلااب كلذو  (Correia, et al., 2020)ةيميلعتلا

 تاصنلماو تايمجبرلاو تلااصتلاا ةكبشو ةثيدلحا ايجولونكتلاب

 قلاغإ تارتف للاخ ميلعتلا ةيرارمتسا ينمأتل ةيمقرلا
 ; Gilstrap, 2019) ةيديلقتلا ةيميلعتلا تاسسؤلما

Camilleri, 2021). 

 ةساردلا ةلكشم *
 رملأاب سيل دعب نع ميلعتلا نأ لىإ تاساردلا يرشت

 للاخ ةرادصلا زكرم لتحا هنأ وه ديدلجا نكلو ،ديدلجا
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 ةيلمعلا ةيرتو ةبكاولم ةمزلالا تاودلأا مهأ دحأك ءابولا

 تقلأ دقل  ( Taamneh et al., 2022) .ةيميلعتلا

 ةيهمأ لىإ تراشأو ةديدج صرفو لكاشم ىلع ءوضلا ةحئالجا
 ةيعامتجلاا ةئشنتلل لب ملعتلل ناكم طقف سيل ةيميلعتلا زكارلما
 تاموكلحا ىلع كلذ ضرفي دقو ،بيردتلاو ةياعرلاو

 ماظن بناوج عيجم في رظنلا ةداعإ ميلعتلا لامج في ينصتخلماو
 ءابولا دعبو ءانثأ هتاودأو هتيجهنمو هتفسلفو ميلعتلا

(Williamson et al. 2020).  
 يديلقتلا ميلعتلا ةيسنرفلا ةيميلعتلا تاسسؤلما دمتعت

 اًهجو ةيساردلا فوفصلا في تارضاحلما نوملعلما مدقي يأ
 تاينقتلا ضعب سيردتلا في نوملعلما مدختسي ،هجول
 ىلع .جمدلما ميلعتلا هبشي ابم ضرعلا وأ دادعلإا في ةينورتكللإا
 نع يلختلاب ةيميلعتلا تاسسؤلما نم ديدعلا ددرت نم مغرلا

 رم ىلع اهتنب تيلا ا�رهشو ةخسارلا اهديلاقتو يوبرتلا اهج²
 مامأ اهاحضو ةيشع ينب اهسفن تدجو ا²أ لاإ ،يننسلا
 لوحتلاب تأدبو ا�ارايخ تاسسؤلما هذه تدقفأ تايدتح
   (Dhawan, 2020).دعب نع ميلعتلا لىإ اًرسق

 عونو قفتت لاًاكشأ ذخأي دعب نع ميلعتلا أدب
 لكشب سوردلا يرفوت متي دقف اهددرت ةعرسو تلااصتلاا
 نمازتم يرغ وأ بلاطلاو ينملعلما ينب ةيلعافت ةقيرطبو نمازتم

(Taamneh et al., 2022 ) . فرغ مادختسا تم 

)MOOCs و Coursera و EdX مادختسا وأ 

 Microsoft  لثم ةيميلعتلا ةينورتكللاا تاصنلما

Teams, Webex Google Meet  Zoom 
 في ةيميلعتلا ةموظنلما نم تاسسؤلما كلت تلقتنا كلذبو

  يضارتفلاا اهلكش لىإ طلتخلماو يديلقتلا اهلكش

.(World Bank, 2020 ; Camilleri, 2021) 
 و Microsoft تاكرش ترفو تاينقتلا كلت لىإ ةفاضإ

Google امدخ لاثلما ليبس ىلع� ميمصت للاخ نم ا
 ءاج .دعب نع ةيميلعتلا ةيلمعلا تاجرمخ مييقتو تارابتخلاا
 ءادلأا ىلع هيرثأت مغر دعب نع ميلعتلا نيبت رارق

 عم ) Srinivasan, 2020 &Arora( ييمداكلأا
 تاطلسلاك ةحلصلما باحصلأ قلق اردصم حبصأ هنأ ملعلا
 ءايلوأو ينملعلماو بلاطلاو تايعملجاو ةيسايسلا
 ،(Williamson, et al. 2020) ينيرادلإاو روملأا
)Koçoglu,  & ةيميلعتلا ةموظنلما تايرغتم مهأك

 ), 2020Tekdalهتيلاعف مييقت يرورضلا نم كلذل 
 نع ليدبك هقيبطت في لشفلا وأ حاجنلا ىدم فاشتكاو

  .يديلقتلا ميلعتلا عم قفاوتي لكشب وأ يديلقتلا ميلعتلا
 لكشب زكرت ينثحابلا مامتها نأ لىإ تاساردلا يرشت

 داصتقلاا ىلع COVID-19 يرثأت ليلتح ىلع يساسأ
 ,Nguyen, 2020 ; OECD)  يحصلا عاطقلاو

2020 ; Walker et al. 2020) ىوس فرعي لاو 
 يرثأت لجاعت تيلا ةييمداكلأا ثوحبلا وأ تاساردلا نم ليلقلا

COVID-19 ميلعتلا عاطق ىلع; Marek et al. 

2020) (Bao, 2020; Crawford, et al. 

2020; Taylor et al. 2020، ةساردلا زكرت كلذل 
 ىلعو انوروك ءابو لظ في دعب نع ميلعتلا ةيهمأ ىلع ةيلالحا

 تدشرتسا .يديلقتلا ماظنلل ليدب ماظنك هليعفت تايدتح
 ناك ةعماج في ةيسيردتلا ةئيلها ءاضعلأ لياتلا لاؤسلاب ةساردلا
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 ةبرتج ميقت فيك .اسنرف في لياعلا ميلعتلا تاسسؤم ىدحإك
 ةعماج في دعب نع ميلعتلا لىإ يديلقتلا ميلعتلا نم لاقتنلاا
 ؟ 19-ديفوك لظ في يدنامرون ناك

 ةساردلا فادهأ *

� ناك ةعماج ةبرتج مييقت لىإ ةيلالحا ةساردلا فد
 يديلقتلا ميلعتلاب ةنراقم ،دعب نع ميلعتلا في يدنامرون
 ىلع بولسلأا اذه ةردق فشكو جئاتنلا صلاختسلا
 كلذك .اهتفسلفو ةيميلعتلا ةيلمعلا فادهلأ ةباجتسلاا

 اًدامتعا انوروك ءابو لظ في يعمالجا ميلعتلا عقاو ىلع فرعتلا
 ةفاضا ةيميلعتلا ةئيلها ءاضعأ نم ددع ءارأو تاروصت ىلع
 لظ في يمقرلا ميلعتلا قيبطت في ةعمالجا اهتهجاو تيلا تابقعلل
 تايبايجإ ىلع فرعتلا ةساردلا فادهأ نم .ءابولا راشتنا

 جئاتن ىلع هتايبلس كلذكو يميلعتلا بولسلأا اذه قيبطت
 في ةديفم نوكت دق تاحارتقا يمدقتو لكك ةيميلعتلا ةيلمعلا
 .ةلماكتم ةيميلعت ةيجيتارتسإ نمض ميلعتلا نم عونلا اذه حرط

 ةساردلل يميهافلماراطلإا *

 )انوروك( 19-ديفوك ةحئاج *

-ديفوك ةحئاج نأ ةيلماعلا ةحصلا ةمظنم تنلعأ

 دودلحا ىدعتي دق هرطخ نأو ،ةافولا في ببستي دق 19

 براقي ام لىإ يرشت ةيسمرلا ةلجسلما تاباصلإاف .لودلل ةينطولا

 68 نع ديزي ام ةافولا تلااح تغلبو ةباصإ نويلم 4.5

 يربك يرثأت ءابولل ناك .)WHO, 2021( ةافو ةلاح فلإ

 عيملجا قفتاو لودلا عيملج ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةايلحا ىلع
 فاقيإك ،ىودعلا راشتنا نم دحلل ةنمازتم ةيئاقو يربادت ىلع
 اذه .يحصلا رجلحا تىح ندلما ينب لقنتلا نم دلحاو رفسلا

 تحبصأو م�ايح ةقيرط يريغت ىلع سانلا برجأ عقاولا
 تضرف .اًمادختسا رثكلأا ةليسولا تنرتنلااو تلااصتلاا

 ينلماعلا ةياملح دعب نع لمعلاك ةديدج غيص ةحئالجا
 يرفوتو تابجولاو تايرتشلما ليصوت تامدخ تدادزاو
 تاصنلما برع ءابطلأا ةعجارم تتمو تنرتنلاا برع سوردلا

 قلعتي اميف .(Favale et al. 2020) ةينورتكللاا

 ةيلمعلا ةياملح ئجافم لكشب هجاردإ تم دقف دعب نع ميلعتلاب
 بولسلأ ثيدح لكش وهو ،لماعلا ىوتسم ىلع ةيميلعتلا
 ةئيبلا يرغي لياتلابو ايجولونكت طئاسو ةيسيئرلا هتاودأ ميلعتلا

 & Moore( لماك لكشب يديلقتلا ميلعتلا ا¼ ذفني تيلا

Kearsley, 2012(.  

 ةعيبط يرغيس 19-ديفوك نأ لىإ تاساردلا يرشت

 ثيبح اهفئاظوو تاعمالجا ميظنت ةعيبطو يديلقتلا ميلعتلا
 سفن ،اهدعب امو ةحئالجا لظ في عقاولا عم بواجتت
 ةتتمأ متيسو اهتسدنه متيس ميلعتلا ةطشنأ نأ دكؤت تاساردلا
 ةبلطلا تابجاو لمعل ةديدج قرط ثادحتساو فئاظولا

 ةداعلإ ةصرف 19-ديفوك ةحئاج تحاتأ ،ةنورم رثكأ قرطب

 ةهجاوم ىلع ةرداق نوكتل ةيزكرلما ميلعتلا ةمظنأ في يركفتلا

 .(Som, 2021)  لبقتسلما في تايدحتلا
 دعب نع ميلعتلا *

 لىإ يرشيو اًيبسن ثيدح موهفم دعب نع ميلعتلا
 تاسسؤلما في ةدمتعلما ةيسمرلا ةساردلا لاكشأ نم لكش
 ، )Schlosser & Simonson, 2009( ةييمداكلأا
 طاشن وه رخأ نىعبم ،ةيديلقت يرغ ةيميلعت ةئيب في ثديح هنكل

 تاراهلماو ةفرعلما يمدقتو دادعإ ىلع دمتعي يجهنمو ططمخ
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 نم ينملعلماو بلاطلا ينب ةفاسلما دسو ينملعتملل فقاولماو
 طئاسولا هذه ،ةثيدلحا تاينقتلاو طئاسولا مادختسا للاخ

 تقولا سفن في بلاطلا نم ةيربك دادعأ ميلعت في دعاست

 .(Chaney, 2007) نمازتم يرغ لكشبو اوناك امنيأو

 اذه في ةغراف ةملاع تقولا في ةنورلماو فيارغلجا زيلحا برتعي

 ينملعلماو ينملعتلما ينب لصاوتلا متي ثيح ميلعتلا نم عونلا
 في تهماس تيلا ةيلعافتلا تلااصتلاا للاخ نم ةرادلإاو
 برع ةيميلعتلا تاصنلماك ةثيدلحا ايجولونكتلا اهراشتنا
 ةلومحلما فتاولهاك نيورتكللاا لاصتلاا لئاسو وأ تنرتنلاا

 ومنلاب هل حسم امم يديلقتلا يديبرلا ماظنلاو نيورتكللاا ديبرلاو
 ,Simonson  et al. 2011 ; Keegan( عيرسلا

et al. 2020( ةيعمالجا ةمظنلأا ضعب بلطتت دقو 
 ةكراشملل ةوعدلاو جمابرلا ضعب ةعباتلم يروضلحا قاحتللاا

 .يعمالجا مرلحا لخاد ةيبرخلما تايرضحتلا وأ تارضاحلما في
 ميلعتلاب ةنراقم ةفلكتلا ضافنخاب دعب نع ميلعتلا زيمتي
 لئاسو في وه ميلعتلا ينبو هنيب لصافلا طلخا نكل يروضلحا
 .)Keegan, et al. 2020( لاصتلاا

 لئاوأو تاينيعبسلا في دعب نع ميلعتلا روطت

 في ميلعتلا ةمظنلأ دناسم نوكمك 21 نرقلا نم تانينامثلا

) .Sewart et al ءاوس دح ىلع ةيمانلاو ةمدقتلما نادلبلا

 مهأ Simonson et al. (2011(  هبرتعيو ،2020(

 تاعماج ضعب في هيلإ راشي .ملعتلاو سيردتلا ةيلمع في يريغت

 ;Camilleri, 2020) يضارتفلاا ميلعتلا مساب لماعلا

Chaney et al. 2009) يذلاو ،ةلسارلماب ميلعتلا وأ 

 فيو ةعوبطلما قارولأاو بياتكلا لصاوتلا ىلع لماكلاب دمتعي

 ةساردلل فدارمك مدختسي نايحلأا ضعب

.) ;Chaney, Sewart, et al. 2020ةلقتسلما

 برع ميلعتلا حلطصم ينثحابلا ضعب مدختسا  (2007

  %80 يمدقت اهيف متي تيلاو ،(Bao, 2020) تنرتنلاا

 ميلعتلا امنيب تنرتنلاا برع لقلأا ىلع يميلعتلا ىوتحلما نم
 لاكشلأا امأ .تنرتنلاا برع ىوتمح يأ مدقي لا يديلقتلا
 في ةثيدلحا ايجولونكتلا مدختست ا²إف ميلعتلل ىرخلأا

 ليهست فد¼ ةيساردلا فوفصلا لخاد ةيميلعتلا تاسسؤلما
 هذله اهمادختسا ةجردب اهضعب نع زيامتت يهو ،ميلعتلا

 دكؤت .(Allen, & Seaman, 2012) طئاسولا

 هنإف ديج لكشب ماظنلا اذه ةرادإ تم اذإ هنأ تاساردلا ضعب
 يديلقتلا ميلعتلا ىلع قوفتي دق وأ لاًداعم نوكيس

(Nabolsi, et al. 2021). 
 Holmberg ةيرظن ىلع ةساردلا دمتعت

 ةيرظنلا يرشت قايسلا اذه في ،دعب نع ميلعتلا في (1995)

 في مهاسي اًيملع اًصصتخ برتعي نأ نكيم دعب نع ملعتلا نأ لىإ
 يدرف طاشن ملعتلاف ،دعب نع ميلعتلا في ثديح الم مهفو يرسفت

 ةدعلما ةثيدلحا ةيجولونكتلا طئاسولا للاخ نم هزيفتح نكيم
 فارشإبو ينملعلما لبق نم ةيملعلا ةدالما دادعإ متي ثيبح اقبسم
 لعافتلا ىلع ظفاتح تيلاو ةمعادلا ةييمداكلأا تاسسؤلما نم
 قيرطلا دهيم امم ينملعلماو بلاطلاو ينلوؤسلما ينب يدولا

 لكشلا اذله لالحا هيلع نوكيس ابم ؤبنتلل ةيبيرجتلا تاقيبطتلل

 نأ لىإ Holmberg (1995)صلخ دقو .ميلعتلا نم

 جهانلما نكل دعب نع ميلعتلاب ةلص اله ميلعتلا جهانم بلغأ
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 Bruner and نم لك جذانم يه ةمئلام رثكلأا

Rogers.  
 يمدقت نأ في لداتج تيلا ؤفاكتلا ةيرظن نوثحابلا روط

 نكيم الم اًقباطم سيلو لاًداعم نوكي نأ نكيم دعب نع ميلعتلا
 ريوطت نم بارتقلاا نكيم ثيبحو ةيديلقتلا ةئيبلا في هيمدقت
 ةينقتلا تاراكتبلاا رثكأ دحأ هرابتعا ىلع دعب نع ميلعتلا

 ةيديلقتلا ةيلمعلل راركت نود ميلعتلا ىلع اًيرثأت ةثيدلحا

(Simonson, et al. 2011).  دعب نع ميلعتلا لاني 
 في مهاست دق ةبرتج هرابتعاب لقلأا ىلع ةيرظنلا هتيعورشم

 رارضلا قالحإ نود ةيميلعتلا ةيلمعلا ىلع تانيستح لاخدإ

 Campbell & Stanley) يديلقتلا ميلعتلاب

 نأ Clark, (1983) دكأ كلذ لىإ ةفاضإ ،(1963

 نم رثكأ تسيل ةينورتكللإا تاصنلماو ةيجولونكتلا طئاسولا
 ليصحتلا ىلع رثؤت لا اهنكلو ،ةفرعملل لقن تاودأ درمج
 نم ةدافتسلاا ةيميلعتلا ةموظنملل نكيم كلذل .بلاطلل فيرعلما

 ءادلأا في ةدولجاو ةيقادصلما نامضو دعب نع ميلعتلا ةبرتج
 نم  ةيوبرت تايرظن نم يوبرتلا ركفلا همدقي ام لىإ دانتسلااب
 تاءارجلإا مارتحابو ةمراص ةقيرطب هقيبطت للاخ نمو ةهج

 ةيناث ةهج نم قيبطتلا ءانثأ ةقيقدلاو ةحيحصلا

(Simonson et al. 2011). 

 ,Arora & Srinivasanنم لك دعأ

 ءادأ  في 19-ديفوك رودل ةنراقم ةسارد )2020( 

 لوصف ينبو دعب نع ميلعتلا تنبت تيلا ةيميلعتلا تاسسؤلما
 نم ةعقوتلما دئاوفلا نأ لىإ نوثحابلا راشأو ،ةيديلقت ةيسارد

 ،تاعقوتلا نم يرثكب لقأ تناك ةيضارتفلاا لوصفلا في ميلعتلا

 بيردتلا صقتو تلااصتلاا ةكبشو ةيتحتلا ةينبلا بايغ نأو
 ةسارد تدكأ .ةيضارتفلاا ةساردلا قيبطت هجاوت قئاوع يه

Allen, & Seaman (2012) ةيميلعتلا تاسسؤلما نأ 

 رصنع وه دعب نع ميلعتلا برتعت ةيكيرملأا ةدحتلما تايلاولا في
 تاسسؤلما نكل لجلأا ةليوط ةيميلعتلا ا�ايجيتارتسا في مساح

 ينكب ةعماج ناف لباقلماب .%2.6 زواجتت لا هقبطت تيلا
 تارودلا ةبسن ناف ميلعتلا لامج في ةدئار برتعت تيلاو ةينيصلا
 اًهجو يديلقتلا ميلعتلاب ةنراقم ةضفخنم برتعت تنرتنلاا برع

 ةييمداكلأا تاسسؤلما دمتعت دنلها في .(Bao, 2020) هجول
 تادحولا ضعبل تاءانثتسلاا ضعب عم يديلقتلا ميلعتلا
 جذومنلا ىلع ةثيدلحا تاينقتلا ضعب تلخدأ تيلا ةييمداكلأا
 اهبيلاسأ يريغت في تاسسؤلما كلت ددرت نم مغرلا ىلع .مئاقلا

 ىوس 19-ديفوك ببسبو مويلا كلتم لا ا²أ لاإ ةيميلعتلا

    (Dhawan, 2020) .دعب نع ميلعتلا لىإ لوحتلا رايخ

 ميلعتلل سئابلا عقاولا ترّع انوروك ةحئاج نأ

 تلااصتلاا ةكبشو ةزهجلأا رفوت مدع تفشك في يمقرلا
 دهشت نأ يعيبطلا نم كلذل .ميلعتلا نم عونلا اذله ةبسانلما
 نم ةيوبرت ةقفارم يأ بايغو ةيبابضو اًروصق ةديدلجا ةبرجتلا

 في ينملعلماو بلاطلا معدل ةيميلعتلا ةيلمعلا نع ينلوؤسلما
 ةبرجتلا كلت تهجاو كلذك .ةينورتكللاا تاصنلما عم لماعتلا
 كلذكو ينملعلماو بلاطلا ءادأ مييقتل ةمزلالا يرياعلما بايغ
 نم مغرلا ىلع .ةيلمعلا هذه ةرادلإ ةينوناقلا طباوضلا

 ةيلمعلا ريوطت في مهاسي دعب نع ميلعتلل ةنكملما تاهماسلما
 هجاوت دق تايدتحو تابوعص كانه نأ لاا ةيوبرتلاو ةيميلعتلا
 .نادلبلا بلغأ في هقيبطت
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 ثحبلا ةيجهنم *
 ةساردلا ميمصتل رهاوظلا جذونم رايتخا تم

(Phenomenology Research Design) 

 & Gonzalez)  يعونلا ثحبلا جذانم دحأك

Forister, 2020)رهوج ىلع زكري جذومنلا اذه 

 ا¼ نورعشيو ا²وظحلاي اهنم اًءزج مهو سانلل ةيلحا ةبرجتلا

(Tomaszewski, 2020)، رهاوظلا مهف لىإ فدهيو 

 ةشاعلما ةيقيقلحا ةبرجتلا كلت روظنم نم ةيسفنلاو ةيعامتجلاا

 تحبصأ (Groenewald, 2004) ثحبلا ديق يهو

 ةيوبرتلا مولعلا ثابحأ ينب افًداهو ادًيفم امًيمصت رهاوظلا
 سفنلا ملع  (Padilla-Díaz, 2015) ةيعامتجلااو

 ةيسايسلا مولعلاو(Paley, 2016)  ةحصلاو ميلعتلاو

 ىعست .,Alase) . (2017 داصتقلااو ايجولوبورثنلأاو

 عضخ تيلا ةديرفلا ةبرجتلل ةفرعلما ءانب ةلواحلم ةساردلا هذه

 في دعب نع ميلعتلا ماظن قيبطت في ةيسيردتلا ةئيلها ءاضعأ اله

 .19-ديفوك ةحئاج لظ في يدنامرون ناك ةعماج

 ةساردلا قايس *

 يرثأت تتح دعب نع ميلعتلا ناك ةعماج تقبط

 ةرادإ تبرجأ ةيربك تايدتح تهجاو دقو ،19-ديفوك
 ماودلاو سيردتلا قيلعت ىلع لىولأا ةلحرلما في ةعمالجا
 يعامتجلاا دعابتلا في تاءارجإ تضرفو ،ايئزج يروضلحا
 دكأتلل بلاطلا صحفو ةيرورضلا ةيئاقولا تازارتحلاا ذاتخاو

 مهاسي اًيجولونكت اًماظن تعضوو سويرفلاب ةباصلإا مدع نم
 رجلحا بلاطلا نم بلطلاو اهنع غيلبتلاو تاباصلإا عبتت في
 بايغ عمو ةيناثلا ةلحرلما في .ةلالحا بسح ةفلتمخ ةينمز ددلم

 رجلحا ضرفو سيردتلا قيلعت تم سويرفلا راشتنا ىلع ةرطيسلا
 ىلع ناكسلل لوجتلا عنمو لماكلا قلاغلإا تمو يحصلا

 نع اًينورتكلإ غيلبتلا عم ةئراطلا تلااحلل لاإ نيطولا ىوتسلما
 ةعمالجا ىلع ضرف عقاولا اذه .ناكسلل يرارطضا جورخ يأ
 يديلقتلا لكشلا نم لوحتلل اهبرجأ ةقوبسم يرغ تايدتح
 لكشلا اذه لىإ لاقتنلاا نكي لم .دعب نع ميلعتلا لىإ ميلعتلل

 نلأ اًشوشمو اًيوضوف ناك لب ،اًسوردم وأ اًمظنم ميلعتلا نم
 ةينمزلا ةرتفلاو ةحئالجا روطت نع ديفت تامولعم كليم دحأ لا
 لمعلا ينيرادلإاو ينملعلماو بلاطلا أدب ثيح اهقرغتستس تيلا
 دوهعلما ييمداكلأا يوبرتلا جهنلا نع ةفلتمخ ةديدج تائيب في

 ةينورتكللاا تاصنلماو ويديفلا قيرط نع لصاوتلا أدبو
)2020 (Anderson,. 

 ىودعلا راشتنا ىلع لماك يسارد ماع ءاضق دعب  
 ةرادإ تحسم ةعبتلما حاقللا يمدقت ةيجيتارتسإ قيبطت عمو

 يديلقتلا سيردتلا بولسأ لىإ ةدوعلاب ةيميلعتلا تاسسؤلما
 روضلحاب بلاطلا نم دودمح ددعل حمسي  .يئزج لكشب
 ةفاك ذخأ عم اًقبسم ةررقم دادعأ نمضو يصخشلا
 سويرفلل ةيرابجلإا تاحاقللا ذخا اههمأو تاطايتحلاا

 نم يقبتلما ددعلا امأ ،يحصلا رورلما ةقيثو زاربإ ةرورضو
 ديدتح تم .دعب نع ميلعتلا بولسأب مهتسارد نوعباتيف بلاطلا
 ةنكملما تايجيتارتسلااو دعب نع ميلعتلاب ةقلعتلما تلاكشلما

 ىلع اقباس اهركذ تم تيلا ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتعلااب
 ; Arora & Srinivasan, 2020  : لاثلما ليبس

Dhawan, 2020)  ;2020  (Bao,. 

 ةساردلا في نوكراشلما *
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 ءارجلإ ةعمالجا ةرادإ ةبطامخ تم ةساردلاب ءدبلا لبق
 ضرغلا حيضوت دعب ةقفاولما ىلع نوثحابلا لصحو ةساردلا

 بولسأ رايتخاب نوثحابلا ماق رهاوظلا ليلتح لجأ نم ،اهنم

 ,Groenewald) تانيعلا رايتخا في فدالها ثحبلا

 نيذلا ةيسيردتلا ةئيلها ءاضعأ رايتخا يه ةياغلاو (2004

 بيترت تم ، (Kruger, 1988)ةيلالحا ةبرجتلا نوشيعي
 تذخأو ةفلتمخ تارتف في ةساردلا في ينكراشلما عم تلاباقلما

 رظنلا تاهجو لدابت تمو ،يسمرلا يرغ راولحا عباط تلاباقلما
 اهشاع تيلا ةيلحا ةبرجتلا مهفل ةلوامح في تاظحلالما نيودتو
 ,Creswell حرتقا ىلع اًءانب .ةفدهتسلما ةنيعلا دارفأ

 ةقبسلما ماكحلأا بنتج فد¼و (2018 ,2013)

 ةلباقلما بولسأ رايتخا تم دقف ةبرجتلا فصو في ةيصخشلاو
 .ةعمالجا مرح في ةساردلا هذه في ينكراشلما ينعوطتملل
 .مويلل اهتيادب ذنم يقيقلحا اهلكشب ةبرجتلا اوشاع نوسردم

 ءاضعأ نوكي نأب رايتخلاا ةيلمع في يرياعلما ضعب قيبطت تم
 رثكأف تاونس رشع نم مهلمع سأر ىلع ةيساردلا ةئيلها
 في دعب نع ميلعتلا عم لماعتلاب موقيو ،لماك ماودل لمعيو
 داعبتسا تمو بلاطلا عم نيورتكللاا لصاوتلاو تارضاحلما

 ةئيلها ءاضعأ نم 18 عم تلاباقم ءارجإ تم .اثيدح ينفظولما

 داصتقلاا تايلك في روكذلا نم 11و ثانلإا نم 7 ةيسيردتلا

 ةداتعلما مهلمع تارقم في ةسدنلهاو ةلديصلاو مولعلاو بادلآاو
 نع ميلعتلا نع مهتبرتج لوح مهفقاومو مهءارأ فاشكتسلا

 تارم ةدعل ةعاسلاو ةقيقد 40 ينب ةلباقلما ةدم تحوارت .دعب

)Hollis, et al. 2002(. في ةيعونلا بناولجا لىإ ةفاضإ 
 عملج ةعونتم رداصم ىلع دامتعلاا تم دقف ةساردلا هذه

 ريراقتلاو تلااقلماو تاساردلاك ةيوناثلا تانايبلا
 .ةعماجلل ةيسمرلا ةينورتكللاا تاصنلما نم تاءاصحلإاو

 تانايبلا رداصم *
 لكشلا لمتشا ثيح تلاباقملل ليلد دادعإ تم

 فادهأ ىلع اًءانب ةحوتفم ةيئاصقتسا ةلئسأ ةتس ىلع يئاهنلا
 ءاضعأ ضعب لبق نم اهمييقتو اهتعجارم تتم دقو ،ةساردلا
 للاخ نم تانايبلا عجم تم .ةعمالجا في ةيسيردتلا ةئيلها
 غيرفت تمو ةلباقم لكل زمر ءاطعإو يعوبسأ لكشب تلاباقلما

 ليجست تم كلذك ،ةيلوأ تانايبك اهنيودتو ةرامتسلاا
 لكشب ةيوناث تانايب لكش ىلع اهنيزتخو ةيناديلما تاظحلالما
 نع ةيسيردتلا ةئيلها ءاضعأ تاعابطناو ءارأ ةنراقم تمو .يموي
 ملهزانم في مهو تاشاشلا برع ميلعتلا لىإ لوحتلا في مهتبرتج

 هذه صيخلت تمو مويلا اذه لىإ اًيئزج ولو ةرمتسلماو
 ةلئسلأا  ةشقانبم انمقو .ةيناديم ةلباقم لك دعب تاظحلالما
 .تلاباقلما ءارجلإ ةيلاتلا ةيعرفلا

 ةيعرفلا ةلئسلأا *

 في دعب نع ميلعتلا ماظن جاردإ في كتبرتج تناك فيك -١

 ؟19-ديفوك لظ
 ؟ميلعتلا نم لكشلا اذله دعتسم وأ عقوتت تنك له -٢
 تيلا تايدحتلاو صرفلاو فعضلاو ةوقلا طاقن يه ام -٣

 ؟ديدلجا ميلعتلا ماظن اهزرفأ
 رفوتو ميمصتلاو دادعلإا ثيح نم كتبرتج ميقت فيك -٤
 ؟ميلعتلل ةيرورضلا تاءافكلا
 ؟ةحجان ةبرتج ا²أ دقتعت له -٥
 نع ميلعتلا قيبطت نم دئاوفو ةيبايجا جئاتن تدجو له -٦
 ؟دعب
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 تانايبلا يرسفت *

 تاوطخ عابتإب دحاو تقو في تانايبلا ليلحتب انمق
 قمعتلما نىعلما نع فشكلل  Colaizzi, (1987)ليلتح
 & Speziale). دعب نع ميلعتلا في ينكراشلما ةبرجتل

Carpenter, 2011) عيمتجو تارابعلا زيمرتب انمق 

 في ةبرجتلا ةقيقح فصت ةددمح تاعوضوم في تاظحلالما
 ءاضعأ ةعبس لىإ ةبوتكم جئاتنلا يمدقتب انمق .دعب نع ميلعتلا

 نيودتو لقن ةيقادصم نامضل اهتعجارلم ينكراشلما نم
 يلحا عقاولا سكعت ةراتخلما تاعوضولما نأو تاظحلالما
 ةراتخلماو ةمهلما تاسابتقلاا ضعب ينمضتب انمق .مهتبرجتل
 داهشتسلال ثحبلا تنم نمض ةيسيردتلا ةئيلها ءاضعلأ

 SWOC ةفوفصم انمدختسا ةلاحلل قمعأ مهفل .مهئارآب
 تايدحتلاو صرفلاو فعضلاو ةوقلا طاقن نع فشكلل
 .دعب نع ميلعتلا بولسلأ

 ةساردلا جئاتن *
 تلاباقلما ىلع اًدامتعا ةساردلا جئاتن تفشك

 -:لمشت تيلاو روامح ةعبرأ نع ةيناديلما

 نع ميلعتلا لىإ يديلقتلا ميلعتلا نم ئجافلما لاقتنلاا -١

 ةيميلعتلا ةيلمعلا ةيرارمتساو دعب
 ةيميلعتلا جمابرلاو ةيساردلا لوصفلا لطعت دعب

 يديلقتلا ميلعتلا نم لوحتلا نأ لىإ نوكراشلما راشأ ،ةعماجلل
 رعاشم يرثيو ئجافمو يقيقح يدتح وه دعب نع ميلعتلا لىإ
 تاعماجلل ةيميلعتلا تاموظنلما تناك ةحئالجا لبق .طابحلإا

 ةطشنلأا في ةيلودلا تافينصتلا لضفأ لىإ لوصولل سفانتت
 رخافتت يهو ةروهشم ةيديلقت رطأ نمض ةيثحبلاو ةيميلعتلا
 برعي .دعب نع ميلعتلا ةركفب مامتها نىدأ نود ييخرات ثرإب

 زواجتي يريج ام نأب" هيأر نع ةيسيردتلا ةئيلها ءاضعأ دحأ
 ىلع ةرطيسلا نادقفو زجعلاب رعشن ةرم لولأ تاعقوتلا أوسأ

 م²أب نوكراشلما فصي Case 09. "ةيميلعتلا ةيلمعلا ةرادإ

 كليم لا ميلعتلا عاطق نأو ةقوبسم يرغو ةديرف ةبرجتب نوريم
 مغرلا ىلع ةحئالجا ةهجاولم ةقباس براتج وأ تادادعتسا يأ

 رقتسم يديلقتلا ميلعتلا نأ لىإ يرشت تناك تيلا تاروصتلا نم
 نوكراشلما قفتي .لماعلا تهجاو تيلا ثراوكلا مغر تباثو
 لىإ لاقتنلاا حبصأ اهرارمتساو ىودعلا راشتنا لظ في هنأ ىلع
 ةيلمعلا ةيرارمتسا ىلع ظافحلل هنم رفم لا رمأ دعب نع ميلعتلا

 تيبرخ نأب " ينكراشلما دحأ فصي .رئاسلخا لقأب ةيسيردتلا
 سوردلا دادعإب موقأس فيكو ةيفاك يرغ تاينقتلا مادختسا في
 ةيوبرتلا جهانلما لهو ملهزانم في مهو بلاطلا عم لصاوتلاو
 بيلاسأ كانه نأ مأ اهنم ةدافتسلاا نكيمو ةلاعف تلازام ةيمدقلا

 ةلاح في ننح اهعم لماعتلل دادعتسا ىلع انسل ميلعتلل ةديدج
 كلذ عمو Case 18 "قلقلاو كابترلااو تتشتلا نم ةيربك
 Case "ةييمداكلأا انتسسؤمو انبلاط هاتجا انتابجاوب موقنس

03. 
 تماق رفسلا عنمو يحصلا رجلحاو ةحئالجا لظ في

 ةينيعلا تادعاسلما تمدق ةدناسم قرف ليكشتب ةعمالجا ةرادإ
 نأب نوكراشلما فصي .ةيساسلأا م�امزلتسم ينمأتو
 نم يونعلما معدلا ىلع ترصتقا لاجلما اذه في مهتكراشم
 نيورتكللاا ديبرلا قيرط نع بلاطلا عم لصاوتلا للاخ
 مييقتلا قرطو تاررقلما لوح م�اراسفتسا نع ةباجلإل
 لظ في ترشتنا تيلا قلقلاو فولخا رعاشم نم فيفختلل

 يهو مهتهجاو ةيفاضإ ةلكشم لىإ نوكراشلما يرشي .ةحئالجا
 تاصنلما برع سوردلا يمدقتو ميمصت في ءادلأا يرياعم بايغ
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 ةروصلاو توصلا ةدولج حضاو بايغ كانه ناكف
 يه تارضاحلما دادعلإ اهيلع دامتعلاا متي تيلا تازيهجتلاف

 مغر انلمع ءادأب موقن اننأ " ينملعلما دحا فصي .ةيصخش
 ةيلمعلا حانجلإ ةيرورضلا ةينفلاو ةينقتلا تاناكملإا رفوت مدع
 .Case 01 " نيقتلا اهلكشب ةيميلعتلا

 دعب نع ةيميلعتلا ةيلمعلا لشف وأ حانج تاددمح -٢

 ةيجهنلما تعضو ةحئالجا نأ ىلع نوكراشلما قفتي
 بولسأ لىإ لاقتنلاا نأو قفتي ةعجارلما تتح اهتمرب ةيوبرتلا

 ،يديلقتلا ميلعتلا نع ةفلتمخ ةيجهنم بلطتي دعب نع ميلعتلا
 لصاوتلا دعي لمو رشابلما لعافتلا اودقف م²أب نوكراشلما ركذي
 تاصنلما برع حبصأ ةفرعلما لقن ناف لياتلابو ،اًنكمم رشابلما
 . ملعلما لمع ةقيرط نم ايجولونكتلا تيرغ رخأ نىعبم ةينقتلا
 نم رثكأ وه يديلقتلا ميلعتلا نأ " لىإ ينكراشلما دحا يرشي
 ينبو بلاطلاو ملعلما ينب ةيلعافت ةيلمع يه ةفرعملل لقن
 لاجلما حاسفإب حمسي يعاجم لمع وه مهسفنأ بلاطلا

 بيلاسأو يركفتلا قرطل ءانب ةيلمع وهو تاءافكلاو بهاوملل
 يريج ناك يديلقتلا ميلعتلا نأو ،ملعلاو راكفلأا جاتنإو راولحا
 ا¼ ةمزتلم فارطلأا لكو ةطبضنم ةينوناقو ةيميظنت ةئيب نمض
 .Case 07 "ديدلجا لكشلا في اهاندقتفا اننأ رعشنو

 جئاتن ىلع فوخ كانه نأ لىإ ينكراشلما يرشي
 نودب هلمعب موقي ملعلماف ،دعب نع ميلعتلا برع ةيميلعتلا ةيلمعلا
 في ببست نأ نكيم ةفيعضلا ةبرلخاف ةيجهنم وأ بيردت يأ
 م²أب  ينكراشلما يرشي .ميلعتلا نم عونلا اذه في تارغث
 عم يديلقتلا ماظنلا بيلاسأب ةيميلعتلا ةيلمعلاب نوموقي
 بلاطلا ةءافك ىلع سكعني دق اذهف ةينقت ةطساو مادختسا
 اوسيل بلاطلا نأب " ينكراشلما دحأ دقتعيو .ميلعتلا جئاتنو

 ةوجف قليخ امم ةيميلعتلا دراوملل لوصولا نم ردقلا سفن ىلع
 في لبقتسلما في سكعنت دق بلاطلا ينب صرفلا ئفاكت في

 ىدل قافتا كانه .Case 06 "روجلأاو فيظوتلا عيضاوم
 تايجيتارتسا ىلع بيردتلل ةجالحا ىلع ينكراشلما
 امم ميلعتلا نم ديدلجا بولسلأا اذله ةمئلام ةيوبرت تايجهنمو
 .ةيميلعتلا ةيلمعلل لضفأ دودرم قيقتح في مهاسي دق

 دعب نع ميلعتلا قيبطت هجاوت تيلا عناولماو تايدحتلا -٣
 تايدحتلا بركأ نم ةيميلعتلا دراوملل لوصولا برتعي

 هجاو 19-ديفوك ةحئاج لظ في ةعمالجا ةرادإ تهجاو تيلا

 دكؤي ثيح ةيربك تايدتح ءاوس دح ىلع ينملعلماو بلاطلا
 ةيملعلا ةدالما دادعإ في تابوعص كانه نأب نوكراشلما

 نم لعيج ةثيدلحا تاينقتلا لامج في ةفيعضلا ةبرلخاف مهسوردل
 لم م²أب نوكراشلما دكؤي .ةلهس تسيل ةمهم دعب نع ميلعتلا
 وأ ةثيدلحا ايجولونكتلا عم لماعتلل ةمظنم ةرود يأب اوكراشي

 يرشي ،لاجلما اذه في ةبرخ يأ كلنم لا ةينورتكللاا تاصنلما
 عقاوم حفصتأ ةيرثك تاقوأ يضقا تنك " ينملعلما دحأ
 ةباتكو لاكشلأاو سوردلا ميمصتل قرط نع ثبحا بويتويلا
 دكؤي امنيب .Case 16 "صوحفلا ءارجإ ةيفيكو ةلئسلأا
 تارضاحلما عفر متي فيك يسفنب تملعت دقل " رخأ ملعم
 هذه زواجتل اهتيضق ةليوط تاعاس دعب نكلو تاصنلما ىلع
 بايغ نأ ىلع نوكراشلما قفتي Case 02 . "تابقعلا
 رأثا دعب نع ميلعتلا بولسلأ ةمظانلا حئاوللاو تاعيرشتلا

 لثلم دادعتسلاا بايغل ءادلأا ىلع سكعناو ضومغلا نم يرثكلا

 .تامزلأا هذه
 تهجاو ةلكشم ىلع ةيسيردتلا ةئيلها ءاضعأ قفتي

 يرغتي وهف هتاعرسو تنرتنلاا ددرت تابث مدع يهو عيملجا
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 .اهيلع لجسلما ةقابلاو كارتشلاا بسحو لغشلما بسح
 دوجو في تىح ةرقتسم نكت لم تنرتنلاا ةكبش نأ نودكؤيو

 في نونكسي نيذلا بلاطلا لاح فيكف ةثيدلحا ةمظنلأا
 دحأ دقتعي .تاينقتلا هذه دعب مهيلإ لصت لمو فايرلأا
 رفوتت لا ةينف تايناكمإ لىإ جاتيح ماظنلا ليغشت " نأ ينملعلما
 اهتيعبت للاخ نم اهتيللاقتسا ةعمالجا دقفيو ةعماجلل

 اهدنع سيلو حابرلأا قيقتح لىإ فد� تيلا ةصالخا تاصنملل
 Case 05 . " هجهانمو هتاودأو ميلعتلا ريوطتب فادهأ

 19-ديفوك ةحئاج لظ في دعب نع ميلعتلا ةرادإ -٤
 لاكشأ ضرف دقو دعوم نودب دعب نع ميلعتلا ءاج

 نوكراشلما دكؤي .اًقباس ةلمهم تناك تاراهلما نم ةديدج

 تقولا موهفم اندقتفا دقل ،ةيتاذ تحبصأ تقولا ةرادإ ناب
 تاقوأ عم لمعلا تاقوأ تلخادتف مظنم لكشب لمعلاو
 هبش لصاوت ةلاح في م²إب ةيسيردتلا ةئيلها ءاضعأ قفتي .ةحارلا

 ةعباتمو ةيفرعلماو ةينقتلا مهلكاشم للح بلاطلا عم ةمئاد
 تاناحتملاا لبق تارتف في ةصاخو قهرم لمع بلاطلا لئاسر
 ةقباس براتج وأ تامولعم يأ بايغل معد لىإ ةجابح مهف
  .فولخا مدعو ةقثلاو نانئمطلاا مهحنتم

 هنأب دعب نع ميلعتلا ماظن قيبطت نأ نوكراشلما برتعي
 ىلع بلغتلا ىلع نوممصم ننحو ،ةرمثم اهنكل ةيساق ةبرتج
 راذنإ قباس نودب تضرف ا²أ مغر حاجنلا قيقتحو تايدحتلا
 دئاوف كانه نأ لىإ ةيسيردتلا ةئيلها ءاضعأ يرشي .عيملجا ىلع

 في ةنورلماو لوصولا ةلوهس :لثم دعب نع ميلعتلل ةيربك
 حيضوتلاو يرسفتلا تايناكمإو ناكلماو نامزلاب تيقوتلا
 راركت بنجتب نيورتكللاا ميمصتلا حمسي كلذكو

 ةنسلا في تىح وأ لياتلا مويلا وأ دحاولا مويلا في تارضاحلما
 .اًضيأ ةفلكتلاو دهلجاو يرفوت لامج في ديفت ةعئار ةادأ هنا ةيلاتلا

 دعب نع ملعتلل SWOC ليلتح *
 ىلع ةقوبسم يرغ تايدتح انوروك ةحئاج تضرف

 SWOC ليلتح مدقي .لماعلا لود لكل ةيميلعتلا ةموظنلما
 كلذكو فعضلاو ةوقلا طاقن نم ةعوممج دعب نع ميلعتلل
 تاعمالجاو ينملعلماو بلاطلل هقيبطت دنع تايدحتلاو صرفلا

 ,Dhawan, 2020 ;  Longhurst) ءاوس دح ىلع

et al. 2020). 

 Strength ةوقلا لماوع -١

 دعب نع ميلعتلا ماظن في ةوقلا لماوع تروحتم
 قلاغلإاو يعامتجلاا دعابتلا لظ في ميلعتلا يرفوت ىلع هتردقب

 لصاوتلا ىلع ظافلحا نم نكتمو ةيميلعتلا زكارملل لماكلا
 دعاس ،ةثيدلحا تاينقتلا لضفب ينملعتلماو ينملعلما ينب نملآا
 لاًدب لترلما نم ةفرعلما باستكا في ةنورم رفوو تقولا يرفوت في

 مرح نمض ةيساردلا فوفصلا لىإ لاقتنلاا نم

 .(Favale et al. 2020)ةعمالجا

  Weaknesses فعضلا لماوع -٢
 يرشبلا لصاوتلا بايغ في فعضلا لماوع روحمتت

 في حوضوب رهظت تيلا ةيسفنلاو ةيفطاعلا ةلالحا نادقفو
 نم عونلا اذله ئجافلما لاقتنلااو ةيديلقتلا ةيوبرتلا بيلاسلأا
 ضعبل كابرإو تابوعص قليخ دق قبسم بيردت نودب ميلعتلا
 ةيرثك لكاشم دعب نع ملعتلا بولسأ هجاوي .بلاطلا

 تنرتنلاا ةكبش ددرت فعض في نيقت عباط تاذ تايدتحو
 رفوتت لا تلاالحا ضعب في وأ ليمحتلا تاردق ضافنخاو
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 تاقبط لىإ نومتني نيذلا بلاطلل تلااصتلاا لاو  ةزهجلأا

 ,Anderson)  ةيفاضإ تايدتح مهيلع ضرفي امم ةيرقف

2020).  

 Opportunities صرفلا -٣

 تلقتنا ثيح دعب نع ميلعتلل اًصرف ةحئالجا تقلخ
 راشتنا ذنم ميلعتلا نم بولسلأا اذه لىإ ةييمداكلأا تاسسؤلما

 اهمجارب ثبو ةثيدلحا تاينقتلا مادختساب تأدبو مويلل ىودعلا
 عاطقلا اذه ىلع ديازتلما بلطلا .ةيسمرلا ا�اصنم ىلع ةيميلعتلا
 تايجهنم يرغت دق ةديدج تاراكتبا يمدقت في مهاسيس نيقتلا
 تاداهشلا حنمو مييقتلاو ملعتلا في مويلا ةعبتلما ميلعتلا

(Dhawan, 2020). 

 Challenges  تايدحتلا -٤

 نع يلختلاب صاخشلأا عانقإ في تايدحتلا روحمتت

  ةقيمعلا تامزلأا في ثديح يقيقلحا يريغتلاف ينتورلا

(Anderson,2020) جذامنلا نأ ةركف لبقت بيج 

 ناح دقو ءاهتنلاا ىلع تفراش دق يديلقتلا ميلعتلل ةيوبرتلا

 ينب لصاوتلل هنع ليدب لا لحك دعب نع ميلعتلا زبري .اهيريغت
 ةحئاج لظ في ةييمداكلأا تاسسؤلماو ينملعلماو بلاطلا
 ةفرعلما لقنو ملعتلا بيلاسأب قلعتت تايدتح كانه .انوروك
 هميظنت في كلذكو تاداهشلا حنم ديلاقتو بلاطلا مييقتو

 في دعب نع ميلعتلا .هقارتخا بنجتل ةمعادلا ينناوقلاب هتياحمو
 يلختلاو اهزكرم نع ةيديلقتلا ةيميلعتلا ةموظنلما ةحازإ روط
 ةديدج ةيوبرت ةموظنبم الهادبتساو ةيبرتلاو ملعتلل ناكمك اهنع

(Anderson, 2020). 

 ميلعتلا عاطقل تادادعتسا يأ بايغ جئاتنلا دكؤت
 بايغ .19- ديفوك ةحئاج اهنمو ةئراطلا تامزلأا ةهجاولم

 ةعباتلم ةيرورضلا ةثيدلحا ةينقتلا تازيهجتلاو ةيتحتلا نىبلل
 ا¼ايغ نع كيهان بلاطلا نم ةيربك دادعلأ ةيميلعتلا ةيلمعلا
 ناك ميلعتلا .ندلما زكارم نع ةديعبلا قطانلما في لماكلا هبش
 نع ميلعتلل لماك بايغ عم تايلكلا مظعبم اًمجدم وأ اًيديلقت

 لوصو في تابوعص دجوي .ةعمالجا في ةحئالجا لبق دعب
 ةقباس براتج لىإ مهراقتفاو ةيميلعتلا دراولما لىإ بلاطلا
 يميظنتلا فارشلإا بايغو ةمزلأا يطتخ في مهدعاست
 .ةعماجلل

 جئاتنلا ةشقانم *
� ةئيلها ءاضعأ ءارأ ديدتح لىإ ةيلالحا ةساردلا فد

 نع ميلعتلا لىإ يديلقتلا ميلعتلا نم لاقتنلاا ةبرتج في ةيسيردتلا
 يرغ رئاسبخ ةحئالجا تببست .19- ديفوك ةحئاج لظ في دعب
 ةيعامتجلاا ةايلحا ىلع ترثأ ،لماعلا تايداصتقلا ةقوبسم

 لىإ لاقتنلاا ناك .ةيميلعتلاو ةيضايرلاو ةيفاقثلا تاطاشنلاو
 ينملعلماو تارازولاو تاموكحلل دتح دعب نع ميلعتلا
 تايدتح ضرف ئجافلما يريغتلا نإ .ءاوس دح ىلع بلاطلاو
 هذه نوملعلما هجاو .ناك ةعماج في ينسردلما ىلع ةديدج

 معدلا صقنو قبسلما طيطختلاو ىؤرلا بايغ عم تايدحتلا
 في ةيصخشلا تاراهلماو تاءافكلا فعضو ةعمالجا نم نيفلا
 ةثيدلحا تاينقتلا مادختساو سوردلا ليمتحو ميمصتو دادعإ
 ةينورتكللاا تاصنلماو فرغلا برع بلاطلا عم لعافتلا ةرادإو

 عقاولا اذه .تلااجلما هذه نم يرثك في ةقباس تابرخ يأ نود
 ةدوج ىلع تسكعناو ينملعلما ىدل ةيبلس لعف دودر راثأ
 .ءادلأاو ةيميلعتلا ةيلمعلا
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 ىلع تاساردلا نم يرثك جئاتن عم ةجيتنلا هذه قفتت
 .(Bao, 2020; Ahmed et al. 2020)لاثلما ليبس

Marek, et al. 2021 Chao et al. 2006 ;(، 
 ةيميلعتلا تاسسؤلما نأ ينكراشلما ءارأ تراشأ كلذ لىإ ةفاضإ
 ةيميظنتلا حئاوللا بايغ في ميلعتلا نم لكشلا اذه تنضتحا
 مهنكيم بلاطلا عيجم نأ نم دكأتلا نودو ةيداشرلإاو

 ةمزلالا تاراهلما نوكلتيم م²أو ةيميلعتلا دراولما لىإ لوصولا
 ةيميلعتلا ةيلمعلا فادهأ ققيح لاعف لكشب اهمادختسلا

(Williamson et al. 2020). نأ لىإ جئاتنلا دكؤت 
 لب ةيميلعتلا مهماهم ةسرامم ىلع رصتقي لم ينملعلما رود

 ةيناسنلإاو ةيدالما ةدناسلماو معدلا قرف في ةهماسلما لىإ اهزواتج
 رطضا نلم ةصاخو بلاطلل ةعمالجا ةايلحا بتاكم ا�رادأ تيلا
 دلبلا ءانبأ نم يحصلا رجلحا ببسب يعمالجا هنكس في ءاقبلل
 طابحلإا رعاشم ةحئالجا تراثأ .بناجلأا بلاطلا نم وأ

 ةيؤرلا تباغو ةقثلا تمدعناو ضرلماو ىودعلا نم فولخاو
 ,Rumbley) ةسارد عم قفاوتت جئاتنلا هذه .ةيلبقتسلما

 ةعوممج ىلع ةيفطاعلا تاباجتسلاا نع اهارجآ تيلا (2020

 .ةلود 35 في ميلعتلا عاطق في ينلماعلا نم

 اودقف ةيميلعتلا ةئيلها ءاضعأ نأ ىوتحلما ليلتح رهظأ

 تلااصتلاا ىلع درلاب اوأدبو ملهامعأ ميظنت ىلع ةرطيسلا
 اوظحلاو لمعلاو ةحارلا تارتفل تارابتعا نودب ةينورتكللاا
 بايغل طابضنلااو جهنملما ييمداكلأا يلعافتلا بايغ اضيأ
 همعدت ام وهو ةيساردلا لوصفلا في اهيلع فراعتلما ةبقارلما

 ; Luo, 2017): لاثلما ليبس ىلع تاساردلا ضعب جئاتن

Longhurst, et al. 2020 ; Crawford et al. 
2020) 

 اهنسامح فاشتكلا ةديفم دعب نع ميلعتلا ةبرتج دعت
 تقولا يرفوتو لوصولا ةيناكمإو ةنورلما اهنم ةيرثك بناوج نم

 زيلحا في للاقتسلاا صرف عم سوردلا ةداعإ ىلع ةردقلاو
 ةسارد عم قفتت جئاتنلا هذه ،بلاطلل لضفلما فيارغلجا

Gregory and Lodge 2015; Kantek 
2017 ; Kör et al, 2014)(. 

 وأ يلكلا ليطعتلا نع ةجمانلا رارضلأا مييقت دعب

 ةحئالجا اهحيتت ةصرف كانه ةيديلقتلا رطلأاب لمعلل يئزلجا
 ةيوبرتلا اهجهانمو اهفئاظول ةعمالجا ميظنت ةداعإب يركفتلاب
 ميلعتلا لىإ اًييجردت لوحتلاو مييقتلاو سيردتلا بيلاسأو

 دعب نع ميلعتلا عم يديلقتلا ميلعتلا اهيف جمدي ةلاحك طلتخلما
 Som رشبي امك دعب نع ميلعتلا لىإ اًيلك لاقتنلاا

(2021). 
 ةيلمعلاو ةيرظنلا تايعادتلا *

 ةئيلها ءاضعأ ةبرتج مييقت ةساردلا نم ضرغلا ناك
 فيك ، اسنرف في ناك ةعماج في دعب نع ميلعتلل ةيسيردتلا

 19- ديفوك ةحئاج اهتضرف تيلا ةيلحا ةبرجتلا ءلاؤه شاع

 نع ميلعتلا نأ جئاتنلا دكؤت .ةيميلعتلا م�ابجاوب مهمايق ءانثأ
 هجاو .ةيميلعتلا ةيلمعلا ذاقنإ في اًيربك اًيبايجا اًرود بعل دعب

 نياسنلإا ىوتسلما ىلع ةيربك تايدتح ةيسيردتلا ةئيلها ءاضعأ
 ىودعلا راشتنا لظ في م�ابجاوب مايقلا اوعاطتساو نيفلاو
  .يعامتجلاا دعابتلاو يحصلا رجلحاو

 ةحلصلما باحصأ عيجشت في ةساردلا جئاتن مهاست

 هدامتعا في رظنلا لىإو دعب نع ميلعتلا في رامثتسلاا ىلع
 ، ةحئالجا دعب وأ لظ في ميلعتلا تاجرمخ ةدوج ينسحتل
 في اًبسانم لاًيدب مدق بولسلأا اذه نأ لىإ جئاتنلا تراشأ
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 ةيميلعتلا ةيلمعلا ىلع ظافلحا ىلع دعاسو ةجرلحا تاقولأا
 في ةيميلعتلا ةئيلها ءاضعلأ ةيلحا ةبرجتلا تهماس .راي²لاا نم

 ةينغ ةصرف تناكو ةديفم و ةديدج تاراهم باستكا
 دادعتسلاا مدع ناف لباقلمابو .دعب نع ميلعتلاو لصاوتلل
 ةينقتلا ةيبيردتلا تارودلا بايغو ةينفلا تاءافكلا فعضو
 ميلعتلا ىلع فيكتلا نم نكمتي لم نلم اًطبمح اًعابطنا ىطعأ

 .ةثيدلحا طئاسولا ىلع مئاقلا
 قيبطت في ةيداشرلإاو ةيميظنتلا حئاوللا بايغل ناك

 نادقفو طابضنلاا بايغو ضومغلا راشتنا دعب نع ميلعتلا
 مييقتلا لامج في ةصاخو يديلقتلا ميلعتلا في ةدوهعلما ةباقرلا

 راذنإ قباس نود ميلعتلا نم عونلا اذه جاردإ كلذ لىإ ةفاضإ
 دنع دراوملل لوصولا في صرفلا ؤفاكت بايغ في ببستي دق
 .بلاطلا ضعب

 ةطراخ ةغايص ديعيس 19-ديفوك نأ في كش لا

 تايدحتلا ةهجاوم ىلع اًرداق نوكيو ،لماعلا في لياعلا ميلعتلا
 ةيلبقتسلما ةرظنلا يريغتل هقيرط في هنإ لب تامزلأاو ثراوكلاك
 ةيلمع نم تعرس تيلا ،ةحئالجا ءاهتنا دعب ماع لكشب ميلعتلل

 نيعي ميلعتلا اذه نأ ثيح .دعب نع ميلعتلا ونح لوحتلا
 سايقلا تاودأو نومضلماو ىوتحلما للاخ نم ملعتلا بيلاسأب
 ماهم ةعيبط نم يرغيو يساردلا لصفلا ةسدنه ديعيو ،مييقتلاو

 نأ امك ،نقلم درمج سيلو هجومو بردم لىإ لوحتيل ملعلما
 حبصي انمإو هل مدقي ام رظتني لا سراد لىإ لوحتي بلاطلا

 .ةفرعلما نع هسفنب ثحبلا نع لاًوئسم
 يرغتتس ا²إف ا�اذ جهانلماب قلعتي اميف رملأا كلذك

 ةيميلعتلا ةئيبلا رومح نع لاًضف ،ةحئالجا هذه دعب اهتبيكرت في
 تاودلأا لك يرخست انمإو ةيئرلما جمابرلا ىلع رصتقت لا تيلاو

 ناردج ينب شيعي هنأكو بلاطلل ةئيبلا هذه ةئيهتل ةيجولونكتلا
 لاًوصو ينناوقلا ضعب يريغت نع لاًضف ،ةيضارتفا ةيماظن ةسردم

 قتاع ىلع اًيربك اًئبع عضي اذهو ،ةايلحا ىدم ملعتلا أدبلم
 كانه دعت لم ذإ ييمداكلأا دامتعلاا تائيهو تاسايسلا يعضاو
 .ةيديلقتلا تاعمالجا في ةعبتلما ينناوقلا ضعبب ثبشتلل ةجاح
 وأ ةيسارد ةصبح طبترم يرغ نرم ميلعت وه دعب نع ميلعتلا نإ

 تاودأ ىلع ينملعلما بيردت نأ ثيح ،ددمح نيمز تقوب
 فارطأ ماهم فيرعت ديعي هنلأ ،ةمهم ةلأسم دعب نع ميلعتلا
 ةئيبلاو جاهنلماو ملعلماو بلاطلا يهو ةعبرلأا ةيميلعتلا ةيلمعلا

 .ةيميلعتلا
 ةيميلعتلا ةسسؤلما رود يغلي لا دعب نع ميلعتلا نإ

 رهوجو يملعلا ثحبلا ةلصوب ونح ههجويو ،هيمنيو هروطي لب

 ةلظم هعمتج نأ نكيم لاًبقتسم ميلعتلا نإ .ةيميلعتلا ةيلمعلا
 راركت متي لا ثيبح ،ةفلتمخ تاغلب لماعلا ىوتسم ىلع ةدحاو
 .لود ةدع في صصختلا سفن سردت تيلا تايلكلاو تاعمالجا
 ةمئاقلا ةيعونلا تاردابلما قلاطإ نم قايسلا اذه في دب لاو

 يعانطصلاا ءاكذلاو ةثيدلحا ايجولونكتلا عيوطتو يرخست ىلع
 يديلقتلا ميلعتلا جذونم نع اًديعب ةديدج ةيميلعت ةفاقث قلخ في
 ةسفانلما رامغ في ةوقب لوخدلل ةلهؤم لايجأ جيرتخ ءارو اًيعس

 ثحبلاو ةدولجا ةفاقث سرغ ىلع تاعمالجا صرحو ايلماع
 ةحومط ةيؤرب ةموعدم ،دعب نع ميلعتلا ةموظنم في يملعلا
 ةبرلخاو ةفرعلماو ملعلاب ةحلسم رداوكو ةحتفنم لوقع دادعلإ
 ةرادإ تلاامج فلتمخ في مدقتلا ةفد ةدايقو ةردابلما مامز ذخلأ

 .ةئيبلاو ةيحصلا ةياعرلاو ،ميلعتلاو ،ةدولجاو لامعلأا
 ةيلبقتسلما ثوحبلاو ةساردلا تاددمح *
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 انمق اننأ اهميمعت ديقت تيلا ةساردلا تاددمح نم
 ةنيع انرتخاو اسنرف في ناك ةعماج في دعب نع ميلعتلا ةساردب

 جئاتن ميمعت ىلع ةردقلا نم ديح اذهو ينملعلما نم ةفداه
 في دعب نع ميلعتلا نع ةيلبقتسم اثابحأ حرتقن كلذل .ةساردلا
 لىإ لوصولل اهتنراقمو ةفلتمخ تافاقث تاذ نادلبو تاعماج
 مدقت .لبقتسلما في هبيلاسأو ميلعتلا ريوطت في مهاست دق جئاتن

 جاردلإ ا¼ ةناعتسلاا نكيم ئدابمك تايصوتلا ضعب ةساردلا
 ةساردلا ىصوت :ةييمداكلأا تاسسؤلما في دعب نع ميلعتلا
 لوصولل جئاتنلا ةنراقمو ةفلتمخ تائيب في اهسفن ةبرجتلا مييقتب
 .دعب نع ميلعتلا لامج في اهيلع ءانبلا نكيم ةكرتشم طاقن لىإ

 مادختسلا بلاطلاو ينيرادلإاو ينينفلاو ينملعلما بيردت
 نم ءزجك اهنم ةدافتسلااو ميلعتلا في ةينورتكللاا تاصنلما
 ةيتحتلا ةينبلا ريوطت .ةعمالجا في لمعلاو ليجستلا تابلطتم
 ةديعبلا نكاملأا صخلأابو ةثيدلحا تاينقتلاب اهمعدو ةعماجلل

 ةيميظنتلاو ةيميلعتلا ةيلمعلا ةسدنه ةداعإ ةرورض .ةيرقفلاو
 .ميلعتلا عاطق ىلع انوروك ةحئاج جئاتن رابتعلاا ينعب ذخأت
 مهأ عم دعب نع ميلعتلا تاسايس ةعجارم ديدتح ةعمالجا ىلع
 ملعلما – روملأا ءايلوأ – بلاطلا( ةيميلعتلا ةيلمعلا تايرغتم

 ةيسيردتلا ةئيلها ءاضعلأ ةيبيردت تارود دقع .)ةعمالجا ةرادإو
 .ةيميلعتلا ةيلمعلل لضفأ ةرادلإ ةينفلاو ةيوبرتلا تلااجلما في
 ىوتمح يمدقتو اينف اهنيستحو ةيميلعتلا جمابرلاب رظنلا ةداعإ

 جاتنإ في مهاست ةيميلعت ةيجيتارتسإ ءانبو بسانتي يميلعت
 راكتبا .ةيميلعتلاو ةيوبرتلا ةيلمعلا فادهأ ققتحو ةفرعلما
 دحأك دعب نع ميلعتلا ىلع موقت ةديدج ةيميلعت تايجيتارتسا
 ةيلاعفب ةكراشملل بلاطلا ةوعد .لبقتسلما في ميلعتلا لاكشأ

 .دعب نع ميلعتلا ةبرتج حانجلإ
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