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 يجيتارتسلاا ءاكذلا زيزعت صرفو ،تايدحتلا ينب سيرف اتيم لبقتسم

  
 اغلأا دوعسم لماس بيدأ
 ينطسلف ،ىصقلأا ةعماج ،ليومتلاو ةرادلإا ةيلك ،دعاسم ذاتسأ
 

 م٢٠٢٣ وينوي ١٥ :خيراتب اًينورتكلإ رشن

 صخللما

 تاينقت صرفو تايدتح ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا تفده
 ثحابلا مدختسا .يجيتارتسلاا ءاكذلا زيزعت في سيرفاتيم

 طابنتسلاا بولسأ ىلع دمتعلما يفصولا يليلحتلا جهنلما
 .ةساردلا فادهأ قيقتح لجأ نم ؛ثحبلا تايبدأ ةعجارمو
 ةدافتسلال ةيقيقح اصًرف كانه نأ لىإ ليلحتلا جئاتن تلصوتو
 عاطق لامج في يجيتارتسلاا ءاكذلا زيزعتل سيرفاتيم تاينقت نم

 نإ ،اهيلإ هابتنلاا بيج ةمهم ريذامح لظ في نكلو ،لامعلأا
 عم ؛لبقتسلما في رارمتسلااو ومنلل ةلباق ةديلو ةركف سيرفاتيم
 نأ لىإ جئاتنلا تراشأ امك ،اهئاقب ريذامح نم دلحا ةرورض

 ابلس رشبلا ةايح في يرهوج يرثأت اله نوكي فوس سيرفاتيم
 ةعساو اصرف حيتت نأ عقوتلما نمو ةدعاو ةينقت يهو ،ابايجإ وأ
 ةيعامتجا تايدتح سيرفاتيم هجاوت امك لامعلأا عاطق لامج في
 هجاوت اضيأو ،فياقثلا رثلأاو ةينملأا فواخلما :اهنمو ةقيمع

 قيبطتلا ةفلكت :اهنمو ةيرطخ ةينقت تايدتح سيرفاتيم

 نأ ثحابلا ىصوأو .مادختسلاا تابلطتم ديقعتو ،ةسراملماو
 للاخ نم سيرفاتيم تاينقت نم ةدافتسلال دادعتسلاا متي
 ،تاعمالجاو ةيسردلما سوردلا في اهايازمو اهرطاخبم فيرعتلا
 ،اهنم ةدافتسلاا صرف ةهجاولم ةبسانلما ةيتحتلا ةينبلا يرفوتو

 ةروثلل ةعقوتلما صرفلاب تامظنلما في ينفظولما فيرعتو
 دئاوفو رطامخ ىلع ديكأتلاو ،لماعلا حاتتج تيلا ةيجولونكتلا
 ،اهبنتج لبس في ثحبلاو ةدالجا تاهيبنتلا قلاطإو ،سيرفاتيم
 .اهصانتقا نكيم ةيقيقح صرف دوجول تامظنلما يق ةداقلا هينتو

 ءاكذلا ،صرفلا ،تايدحتلا ،سيرفاتيم :ةيحاتفلما تاملكلا

 .يجيتارتسلاا
Abstract 

The study aimed to identify the 
challenges and opportunities of 
Metaverse technologies in enhancing 
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strategic intelligence in the field of 
business. The researcher used the 
descriptive analytical approach based 
on the method of deduction and 
reviewing the research literature. In 
order to achieve the objectives of the 
study. The results of the analysis 
concluded that there are real 
opportunities to take advantage of 
Metaverse technologies to enhance 
strategic intelligence in the field of 
business, but in light of important 
caveats that must be paid attention to. 
Metaverse is a nascent idea that can 
grow and continue in the future. 
Caveats that threaten their survival 
must be reduced. The results also 
indicated that Metaverse will have a 
substantial impact on human life, 
positively or negatively. It is an 
ambitious technology, and is expected 
to provide wide opportunities in the 
field of business. Metaverse also faces 
deep social challenges, including: 
security concerns and cultural impact. 
Metaverse also faces technical 
challenges. Serious ones include: the 
cost of application and practice, and 
the complexity of usage requirements. 
The researcher recommended that 
preparation be made to take advantage 
of Metaverse technologies by defining 
its risks and advantages in school 
lessons and universities, and providing 

the appropriate infrastructure to meet 
the opportunities to benefit from it, and 
familiarize employees in organizations 
with the expected opportunities of the 
technological revolution that is 
sweeping the world, and emphasize the 
risks and benefits of Metaverse. And 
making serious warnings and looking 
for ways to avoid them, and alerting the 
leaders of organizations that there are 
real opportunities that can be seized. 
Keywords: metaverse, challenges, 
opportunities, strategic intelligence 

 ةمدقم *

 لجأ نم ليختلا لىإ ةجالحاب ةيناسنلإا ةعيبطلا زيمتت 
 ليختلاو ،ءاقبلاو روطتلاو مدقتلا ونح ةذفان تارارق لىإ لصوتلا

 تانوكلما عم مجسني لب ؛ناسنلإل ةيساسلأا تامسلا نم
 عقاو في نزلحاو جاهتبلااو مهفلاو ملعتلا هنكميف هل ةيسلحا
 وه يأرلا اذه معدي امو ،هبلقو هلقع ءاضف لخاد يضارتفا
 جهنمك ميسجتلاو ريوصتلا ىلع دمتعا يذلا نيآرقلا بولسلأا

 لايضفت رثكلأا بولسلأا وه ريوصتلا نإ .ركفلاو سحلل رماغ
 اتماص ضرعيُ نآرقلا روص نم دتج نأ ردنيف ،يمركلا نآرقلا في
 -كلذ بلطتي نيف ضرغل نوكيف ؛تدجو اذإو -ةكرح لاب
 ،ةرهاظ اهظحلان نأ امإ ةيويحو ةكرح اهيفف روصلا بلغأ امأ

 سافنأ انعمستُ ةكرح ا¢إ ،نىعلما قمع في ةرماض اهرعشتسن وأ
 يهو ،»يسلحا لييختلا« :ىمست تيلا يه ةكرلحا هذه ،ةايلحا
 ةايلحا حور ثبَلِ ؛يمركلا نآرقلا في ريوصتلل مهلأا بولسلأا
 في حضتت ىرخأ ةرهاظ كانهو امك .ناسنلإا نادجو في

 ،ةدرجلما تايونعلما ميستج »ميسجتلا« يهو نآرقلا ريوصت
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 سفنتي وهو حبصلا ميسجتك ،تاسوسمح وأ اماسجأ اهزاربإو

 اَّملَ وبريو زتهي مسمج ا¢أك ضرلأاو ،ظيغلا نم زيمتت رانلاو
 نأ لاول نذإ )1988 ،ديس.بطق( لخإ ...اهيلع ءالما لزن
 ءاقبلا لجأ نم هيلإ مهتجاحو رشبلا ةرطف عم ميقتسي ليختلا
 نوكيل ؛ملسو هيلع هللا ىلص هيبن لىإ هب هللا ىحوأ الم ؛روطتلاو

 لىإ رظنلا نكيم انه نمو ،نامزلأا رم ىلع ةعفان ةينآرق ةليسو
 ةيبلتل ،رصعلا تازانجإ مهأ نم هنأ ىلع ايجولونكتلا في روطتلا
 فيظوت للاخ نم ةنماكلا يرغ تاجالحاو ةنماكلا تاجالحا

 يضارتفا عقاو في يسلحا ليختلا ةصرف دايجلإ ايجولونكتلا
 دئاوف هل يمقرلا لعافتلاو لاصتلاا ةبسوح نأ اميس لا .رماغ
 ويديفلا تاقيبطت قيرط نع ةراثلإا فغش عابشإ في ةدع
 ةيفيظولا لامعلأا ةسراملم داعبلأا ةيثلاث تاينقت ىلع دمتعلما

 ءانبو ،بطلا :لاثلما ليبس ىلع ةفلتمخ تلامج في بيردتلاو
 روطتلا نكل ،لخإ ...ةحايسلاو ،يرضلحا طيطختلا جذانم
 ىلع ةلحرلما هذه عم لماعتلاب ءافتكلاا مدع وه ةراثإ رثكلأا
 تىح رملأا قمعت لب ،ليختلا تاودلأ سوملم نستح درمج ا¢أ

 في لوخدلاو ،ةرماغ تاسراملم صرف ةحاتإ لىإ لالحا لصو
 راعشتساب ،يسلحا لايلخا ةيبلت ىلع دمتعت ةشهدم براتج
 نم ةدافتسلاا لهسي يضارتفا لماع في ةايلحاب ةضبانلا تارثؤلما
 لامعلأل ةفولألما ةرطاخلما نع اديعب ا± مكحتلاو هتانوكم

 اذه ةيهمأ لهاتج نكيم لا ابمرو .رهالما يرغ يئادتبلاا كولسلاو
 ثيح ،)اصًوصخ( لامعلأا تامظنمو رشبلا ةايح في لايلخا
 ةسرامبم نوعتمتي نيذلا ةمظنلما في ينلماعلا نأ تاساردلا تتبثأ
 يعادبلإا يركفتلا نم نونكمتي ،ليختلل ةيساسلأا طانملأا

 ةروص ةكراشمو ديستجو ريوطت في دعاسي ابم زاتمم لكشب
 سلحا نمض هيلع لالحا نوكي فوس ام ريرقتو لبقتسلما

 قابس يداير عقاو عنص في دعاسي يذلا لياملجا

(Thompson, 2018). ةيهمأ ثحابلا ظحلاي انه نمو 

 زيزعت لجأ نم سيرفاتيم تاينقت اهمدقت ابمر تيلا ةصرفلا
 ،تامظنلما في لامعلأا ةداقل يجيتارتسلاا ءاكذلا تاراهم
 ةداق ةردقب طبتري موهفم يجيتارتسلاا ءاكذلا نأو ةصاخ
 قيقدلا مالملإاو لبقتسلما فارشتساو ،ؤبنتلا ىلع لمعلا

 تابلطتلم ةباجتسلاا ةعرسو ،لمعلا ةئيبب ةطيحلما تاديدهتلاب
 نملآا عسوتلاو تاكارشلا ةماقإ في ةعابرلاو ،ءاكذب تايدحتلا
 راكتبلاا عيجشتو يعادبلإا يركفتلاب ضوهنلل ؛تاقلاعلا في
 نم نيديفتسلماو امًومع ةيرشبلا ةايلحا تابلطتم مديخ يذلا

 ةيسفانتلا ةناكلما ةيوقت لياتلابو ؛ةمظنلما اهمدقت تيلا تاجتنلما
 تاينقتل شهدلما روطتلا لظ فيو .)2010 ،يلع و دحمأ(
 ءاكذلا زيزعتل ةداج صرف دلوتت دق ،ززعلماو يضارتفلاا عقاولا
 ةئيبلا ليصافت يكايح يمقر مأوت ءانب للاخ نم يجيتارتسلاا

 رطامخ مهف في دعاست ةعئار ةيليتخ ةبرتج رفوي ابم ةيعقاولا
 فعضلا طاقن ىلع قمعأ لكشب فرعتلاو لبقتسلما تاديد¾
 تيلا ةيضارتفلاا ةئيبلل قيمعلا ليلحتلا ةبرتج ضوخ للاخ نم
 )Digital Twin( ةينقت مادختساب عقاولا ةروص سكعت

 ةئيبلا جاتنا لجأ نم يساسأ لكشب سيرفاتيم اهفظوت تيلا
 نوكيل ينيجيتارتسلاا ةداقلل ةعئار ةصرف لثتم ابمر تيلا ةرماغلا
 نهارلا عضولا صحفتل يضارتفلاا عقاولا في رفسلا م¢اكمإب

 ندلما لكشو لبقتسلما في قاوسلأا لاح فارشتساو
 ،ينعقوتلماو ينيلالحا ءافللحا فورظو ،عراوشلا في تاروطتلاو
 ةئيبلا ليصافتب ساسحلإا قمع نم ةيعادبلإا راكفلأا ماهلتساو
 لخاد ةيلمعلا تاءارجلإا ليصافتب -بثك نع -علاطلااو

 مجح في تاروطتلا ةدهاشم كلذكو ،ةمظنلما ةقورأ
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 ةيسايسلا فورظلا في ةعقوتلما تايرغتلا راثآو ،تاعورشلما

 ،ءاكذب اله يرضحتلاو دادعتسلاا ثم نمو ةيفاقثلاو ،ةينملأاو
 "ةيلعافت" جذانم يه Digital Twin جذانم نأو ةصاخ
 في قايسلا مهف ينستح ىلع ايمقر ةيئرلما تاودلأا لمعت ثيح
 مادختسا ينستح كلذكو ،يقيقلحا هبش وأ يلعفلا تقولا

 تانايبلا تلاخدم مادختسا متي "ثيح" ةيؤبنتلا "جذامنلا"
 هيجوتل ليوطلا ىدلما ىلع ويرانيسلا طيطتخ ينسحتل ةقيقدلا
 ,Batty Michael) ءاكذب دراولما رامثتسا تارارق

2018).  

 ةساردلا ةلكشم *

 في لهذلما مدقتلا تاصاهرإ لىإ هابتنلاا مدع نإ
 تاوجف قلخيس ؛يرشب عمتمج يأ ىلع ةرثؤلما ايجولونكتلا

 ،هل اودعتساو لبقتسلما ةءارق اونسحأ نيذلا ينهبتنلما ينب ةيرطخ
 اورمتساو ،ةنهارلا تاناكملإاب اوفَتكاو هنع اولفغ نيذلاو
 هذه نإ .اهوفلأ تيلا ةيديلقتلا حاجنلا لماوع ىلع دامتعلااب
 لب لامعلأا تامظنم ىلع ةرصتقم نوكت نل ابمر ةوجفلا

 ةيفاقثلا تاوجفلا نم ديزم ثادحإ لىإ لصيل رملأا ىطختيس
 رملأا اذهو .هرسأب لماعلا في مملأا ىوتسم ىلع ةيداصتقلااو
 ةشقانلم ةساردلا ءارجإ في يركفتلا لىإ ثحابلا اعد يذلا وه

 ةسرامم نع دلوتت دق تيلا صرفلاو سيرفاتيم تاقيبطت تايدتح
 ناكرلأا نم دعيُ يذلا ،يجيتارتسلاا ءاكذلا زيزعتل ا¾اقيبطت
 لياتلابو ؛ةيجيتارتسلاا تارارقلا عنص في عادبلإل ةيساسلأا
 نكيمو .)2019 ،نيرام.رون( ةمظنملل نملآا لبقتسلما ةعانص

 :تيلآا سيئرلا لاؤسلا في ةلكشلما ةرولب

 لجأ نم سيرفاتيم تاقيبطتل ةيقيقح صرف دوجو ىدم ام *

 ؟يجيتارتسلاا ءاكذلا زيزعت

 للاخ نم ةساردلا لاؤس ىلع ةباجلإاب ثحابلا موقي 

 بولسأ( ىلع دمتعلما يفصولا يليلحتلا جهنلما مادختسا
 اهمدع نم صرفلا دوجو تارشؤم لىإ لصوت دقو ،)طابنتسلاا
 ةدع تلاامج في ثحبلا تايبدلأ ةقيمع ةعجارم :للاخ نم
 صرف -سيرفاتيم تاقيبطت مادختسا تايدتح( :تيأي امك

 زيزعت صرف –لامعلأا ةئيب في سيرفاتيم تاينقتل رود دوجو
 تاناكمإ نم ةدافتسلااب لامعلأا ةئيب في يجيتارتسلاا يركفتلا

 هنأ ثحابلا ىري ةساردلا لاؤس نع ةباجلإل .)سيرفاتيم

 -:ةيلاتلا ةثلاثلا ةلئسلأا نع ةباجلإا يضتقي

 .لبقتسلما في سيرفاتيم ةمادتسا صرف ام -١
 ةمظنم عقاو في سيرفاتيم تاقيبطت مادختسا صرف ام -٢
 ؟لامعلأا

 ؟سيرفاتيم تاقيبطت مادختسا في تايدحتلا ام -٣
 ؟يجيتارتسلاا ءاكذلا زيزعت لماوع ام -٤

 ةساردلا فادهأ *

 في سيرفاتيم مادختسا صرف ىلع فرعتلا :سيئرلا فدلها

 فدلها قيقتح تابلطتم نم .يجيتارتسلاا ءاكذلا زيزعت
 -:ةيتلآا فادهلأا ققتح ؛سيئرلا
  .لبقتسلما في سيرفاتيم ةمادتسا صرف ىلع فرعتلا -١

 في سيرفاتيم تاقيبطت نم ةدافتسلاا صرف نع فشكلا -٢
 .لامعلأا تامظنم عقاو
 .سيرفاتيم تاقيبطت مادختسا تايدتح نع فشكلا -٣

 ةساردلا ةيهمأ *

 -:تيأي امك ينبناج نم ةساردلا ةيهمأ عبنت

 اعوضوم ةساردلا تلوانت :ةساردلا عوضوم ةعيبط -١
 دق تيلا ؛ةيمقرلا ايجولونكتلل يلماعلا راولحا ةمق في عقي ايرصع
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 صخلأاب ،لبقتسلما في رشبلا ةايح ىلع يرهوج رثأ اله نوكي

 باتكلا نم ديدع لوايح يذلا يجيتارتسلاا ءاكذلا لامج في
 هفيظوتو هتشقانم في قمعتلا ةيرادلإا مولعلا لامج في ينمتهلماو
 .ومنلاو ءاقبلا لجأ نم

 جئاتن نم اهنع جتني امو ةساردلا دعتُ :قيبطتلا لامج -٢

 صالخاو ماعلا عاطقلا في لمعلا ةداقل ةمهم تاهبنم تايصوتو

 لوح يعولا نم ةدازتسلاا مهنكيم ثيح يلماعلا ىوتسلما ىلع
 للاغتسلاا قيقحتل ةمزلالا تادادعتسلاا ذاتخاو شاقنلا ةيضق
 يجيتارتسلاا ءاكذلا زيزعت لجأ نم سيرفاتيم تاقيبطتل لثملأا
 .قابسلا ةمدقم في ءاقبلاو م¾امظنم في

 ةساردلا دودح *
 -:ةيتلآا دودلحا في ةساردلا ترصنحا

 عوضوم لوانت ىلع ةساردلا ترصتقا :عوضولما دح -١

 هجاوت تيلا ةيلالحا تايدحتلا حرشو سيرفاتيم تاقيبطت
 زيزعتو لامعلأا لماع في اهنم ةدافتسلاا صرفو ،اهتسرامم
 .تامظنلما في يجيتارتسلاا ءاكذلا

 ةعقاولا ةينمزلا ةرتفلا في ةساردلا دادعإ تم :نيامزلا دلحا -٢

 .ماعلا سفن نم طابشو 2023 نياث نوناك ينب

 ةساردلا جهنم *

 ؛فادهلأا قيقتحو ،ةلئسلأا ىلع ةباجلإا لجأ نم
 ىلع دمتعلما يليلحتلا يفصولا جهنلما ثحابلا مدختسا

 بهذو امك ،لاجلما في ةروشنلما تايبدلأا ةعجارمو طابنتسلاا
 تامولعلما ىلع لوصحلل ؛ةدع رداصم دامتعا لىإ ثحابلا
 ءارلآا نم ةعوممج في ثحبلا للاخ نم ،ةيلولأا رداصلماك

 ةيئرلما تاروشنلما ىلع علاطلااو سيرفاتيم ةينقتب ينمتهملل
 يرغ ردصلما اذه نإ مغر .ةيعامتجلاا طئاسولا ىلع ةنودلماو

 نيغ هنأ لاإ ينثحابلا لبق نم -يربك دح لىإ -لمَهمُو فولأم

 رهاوظلا لوح بخنلا تاهجوت نع برعت تيلا ينماضلماب
 ةساردلا اهشقانت تيلا ةلأسلما نأو ةصاخ ؛ا¾لاامج فلتخبم
 ةلأسبم نومتهلما لييم ابمرو ،ايجولونكتلا ةئيبب قلعتتو ةيرصع
 نم يرثك نع يربعتلاو ميهافلما نم يرثك حرش لىإ سيرفاتيم

 تاحفصلا لثم ةددعتم ةينورتكلإ تاصنم للاخ نم ءارلآا
 فلاتخا ىلع ةصصختلما عقاولماو ،ةيئرم تاقيبطتو ةيصخشلا
 بتكلا لثم ةيوناثلا رداصلما ثحابلا دمتعاو .اهنيماضم

 .ةيزيلنجلإاو ةيبرعلا ينتغللاب ةروشنلما ةيملعلا تلااقلماو

 ةساردلا تاحلطصم *

 ميهافم في ثحبلل ينسيئر نيدعبُ ثحابلا لوانت 
 ةيفاو تاباجإ مدقت تيلا تايطعلما زربأ ىلع ءوضلا طيلستو
 تارشؤم جاتنتساو اهضارعتسا للاخ نم ؛ةساردلا ةلئسأ نع
 تاذو ةداج جئاتن لىإ لصوتلا في ثحابلا اهمدختسي ةحضاو

 .ةيهمأ

 سيرفاتيم ةينقت -١

 ائًيش سيل -ةركفك -سيرفاتيم :سيرفاتيم ةينقت موهفم

 لين( لبق نم ةرم لولأ حلطصلما يمدقت تم ثيح ،ادًيدج
 Snow يملعلا لايلخا ةياور في ،1992 ماع في )نوسنفيتس

CrashK نم لكش" هنأب سيرفاتيم لين فصو ثيح 
 يثلاث يضارتفا ءاضف في لصاوتلاو ةيرشبلا ةايلحا لاكشأ

 تم ،ينلحا كلذ ذنم ."ةيمقر ةيزمر ةروص للاخ نم داعبلأا
 ،سيرفاتيم ديسجتل يضارتفلاا عقاولا تاصنم نم ديدعلا ءاشنإ
 مئاقلاو يزكرملالا تنرتنلإا مادختسا ونح لوحتلا لىإ يرشي امم
 Web 3 “ (ASÚA et" :مساب فورعلماو ،زومرلا ىلع

al: 2022). يرشيو Mystakidis (2022)سيرف اتيلما 
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 ةحاتإب عتمتت ةمئاد ةئيب لثيم وهو ،عقاولا دعب ام لماع وه

 عقاولا تاينقتلا كلت جمدت امك ،ددعتلما مادختسلال ةصرفلا
 تلاعافت حيتت اضيأو .يمقرلا يضارتفلاا عقاولا عم يدالما
 ةيمقرلا ءايشلأاو ةيضارتفلاا تائيبلا عم ساولحا ةددعتم
 ززعلما عقاولاو )VR( يضارتفلاا عقاولا لثم صاخشلأاو

)AR(، لىإ سيرفاتيم تاينقت مادختسا يدؤي دق ابمرو 
 ،ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا ةايلحا جذونم في يربك لوتح ثودح
 تررق امدنع 2021 ربوتكأ في روهظلا في كلذ أدب دقلو

Meta، حيضوتو ةكرشلل ديدج مسا قلاطإ ،اقًباس كوبسيف 
 ليوحتل ةصرف سيرفاتيم دعي كلذل ؛سيرفاتيم ةكرشل مهتيؤر
 يثلاث رماغ لماع لىإ ةيديلقتلا ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا تاقلاعلا
 نيواعتلاو يعاملجا يئيبلا ماظنلا لىإ ادًامتعا كلذو ،داعبلأا

 .)et al ASÚA ,،2022( ةينقتلا كلت هب زيمتت يذلا
 لماوعلا نم ةطبارتم ةكبش " :نع ةرابع ا¢أ ىلع تفرعو
 ناكم لك في هززعتو يدالما لماعلا عم اÎيئِزْجُ لخادتت ةيضارتفلاا
 لعافتلاو لاصتلاا ينمدختسملل ةيضارتفلاا لماوعلا هذه حيتت ."

 لكب ةصالخا ةيزمرلا روصلا مادختساب ،ضعبلا مهضعب عم
 ةرماغ ةئيب في مدختسلما هئشني يذلا ىوتحلما ةبرجتل ؛مدختسم

，Weinberger） ةرمتسمو ةنمازتمو ريوطتلل ةلباقو

2022）. 

 ,Bale, Ghorpade) عقوتلما سيرفاتيم يرثأت -٢ 

Hashim, Vaishnav, & Almaspoor, 2022) 

 ةحاتإ للاخ نم سيردتلا قرط ريوطت نكيم ثيح :ميلعتلا -أ

 ةيمقرلا تايئرلماو ةييمدقتلا ضورعلا مادختسلا ةصرفلا
 ةبرتج ةبلطلا ةسراممو سوردلا مهف قيمعت ىلع ةدعاسملل

  .ةعتممو ةلاعف ةيسارد

 ةديدج ةقيرط سيرفاتيم تاينقت رفوت دق :بيردتلا -ب

 في ينبردتملل نكيم )VR، )Virtual Reality ةدعاسبم

 ةئيب في يرشبلا غامدلا ليتخ باصعلأا ءابطأو ةحارلجا
 ميهافلماو ةجرلحا ءازجلأل لضفأ مهف في ةدعاسلماو ةيضارتفا
 .باصعلأا ملع ىلع بيردتلا في ينكراشلما لبق نم ةيساسلأا
 تلاامج فلتمخ في ةديدع ةيجولونكت تاقارتخا تثدح دقل

 ةدعاسملل يضارتفلاا عقاولا جمد ةيناكمإ للاخ نم بيردتلا
 لماعتلاو ةاكاحلماب كراعلما ضوخو شيلجا لامج في بيردتلا في
 ثادحإ ىلع ةردقلا sسيرفاتيم كلتتم امك ،ةرطلخا تادعلما عم
 بطلا تلاامج في ينفرتحلما مايق ةيفيك ةسرامم في ةلماك ةروث

 ،ديدعلا كانهو برلحاو شيلجاو ئراوطلا تامدخو ةسدنلهاو
 فلكلما يرغو نملآا بيردتلا تايوتسبم ءاقترلال صرفلا نمو
 مهئادأ مييقتو ،لمعلا قرف نيوكت :لاثلما ليبس ىلع ايبسن
 تاعامتجلاا دقع ىلع بردتلاو ،ةيحارلجا تايلمعلا ءارجإو

 لح تارابتخاو دسلجا ةغل ىلع فرعتلا بلطتت تيلا ةقمعلما
 .لخإ ...عقاولاب ةهيبش فقاوم في تلاكشلما

 سيرفاتيم رفوي دق :)ةيمقرلا لوصلأا ةراتج( ةراجتلا -ج

 نم اهنكتم ةًديدج ةادأ ةينورتكللإا ةراجتلا تاسسؤلم
 تايلمعل ةزيمم ةبرجتب مهديوزتو ينكلهتسلما فاشكتسا

 ةينقت -لعفلاب -تاكرشلا نم ديدعلا تفظو امك ،ءارشلا
AR (Augmented Reality) نيرتشملل تحسمو 

 ةبرجتب ،ءارشلا لبق نم اÎيرِصَبَ ءايشلأا نم تانيع ذخأب
 نم ززعلما عقاولا في سامغنلال )AR( تاراظن مهمادختسا

 .ةديدع تاصنم ىلع
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 سيرفاتيم صئاصخ -٣

 اÎيسِاسَأَ اماظن يضارتفلاا عقاولا برتعي :يضارتفلاا عقاولا -أ

 اًدسمج اريوصت ةمظنلأا هذه مدقت ثيح سيرفاتيم تاينقت في
 عجم ىلع دعاست تاودلأا نم ةطبارتم ةعوممجو ،مدختسملل

 دعبُ نع تاعامتجلااو ميلعتلا دصقب تنرتنلإا برع تامولعلما
 ةرماغ يعامتجا لصاوت تاصنم رفوت ا¢أ سيرفاتيم زيمتت ثيح
 برع تامولعملل ةمخضلا ةمظنلأا عم مجسنت يضارتفلاا عقاولل
 عقاولا نمض يكراشتلا لمعلل تاحاسم رفوتو تنرتنلإا

 تابرخ ىلع دمتعي ةيلبقتسلما ةيمنتلل اعورشم برتعي وهو ،ززعلما
 ةيلماعلا ةيتوبكنعلا ةكبشلاو تنرتنلإا ريوطت في ةقباس ةيمكارت
 نكامأ برع ةميقلا قلخو يليغشتلا لمعلا يرس ينستح اهنكيم
 ةمهلما بيلاسلأا نم سيرفاتيم ةينقت برتعتو .ةيضارتفلاا لمعلا

 لامعلأا جهنم رايتخا في عادبلإا روص نم ةروص سكعت تيلا
)Mystakidis: 2022(.  

 ةيمقرلا مئاوتلا ةينقت -ب

 تاينقت :هنأ ىلع يمقرلا مأوتلا فرعيُ :يمقرلا مأوتلا فيرعت

 تانئاكلل ةجودزم ةيمقر جذانم ميمصت ،قرطو تايلمعو
 فيرعلما يرظنتلل طقف يمقرلا مأوتلا ةينقت مدختست لا امك ،ةيدالما
 همادختسا اضًيأ نكيم نكلو ،ةيضارتفا ةيرشب جذانم ءانب لوح

 -:تيأي امك ةدع تاياغل ةيضارتفلاا جذامنلا ةاكامح ةينقتك
(Wang Z. , 2020) 

 .لوهجلما لماعلا فاشكتسا -
 .هفارشتساو لبقتسلماب ؤبنتلا -

 .لبقتسلما تايدتح ةلجاعلم لضفأ لئاسوو قرط لىإ لوصولا -
 .يرشبلا يعادبلإا يركفتلا معدل رمتسم مالهإ ردصم -

 كانه نأ تاساردلا تتبثأ دقل :ةيمقرلا مئاوتلا ةينقت ةيهمأ

 دمتعت تيلا راعشتسلاا ةزهجأ ةءارق ةقد ىلع ةيربك ةيدامتعا

 ةفلتمخ تانايب ةعوممج عجم تم دقف ةيمقرلا ةمأوتلا ةينقت اهيلع
 زاهج لك أطخ ديدتحو تارعشتسلما تاءارق ةقد رابتخلا
 عوطس :لثم ةدح ىلع يئيب ملعم لك قاطن في راعشتسا
 عجم تم ،ةيبسنلا ةبوطرلاو ةرارلحا ةجرد تاسايقو ءوضلل

 راوبج تارعشتسلما عضوو ءانثلأا سفن في تانايبلا ةعوممج
 ةبوطرلاو ةطيحلما ةرارلحا ةجردو ةءاضلإا تناك ثيح اهضعب
 قرفلا سايق تم ،راعشتسلاا ةزهجأ عيملج اهسفن يه ةيبسنلا
 عيملج ةيناث 90 ىدعتت لا تناكف تاءارقلا عملج نيمزلا

 نأ نكيم امك .(Khajavi, et al, 2019) تاسجلما
 لمعلا تاءارجإ ميمصت في تانيستح ةيمقرلا مئاوتلا لهست
 نكيم تيلا تانايبلا ليلتح لىإ ةدنتسلما ا¾ردقل ارًظن يفيظولا
 ةئفدتلاو ةءاضلإا رثأ ةسارد :لاثلما ليبس ىلع لابقتسم اهقيبطت

 لا هنإ لوقت ءارآ كانه نأ مغر ،ةينبلأا لخاد رشبلا ةايح في
 اذهو ،هل يدام لصأ دوجو نود يضارتفا عقاو ميمصت نكيم
 في قمعتلاو ،اهنم دكأتلا بيج ةمهم تايدتح نع برعي يأرلا
 حرشب ليفك نمزلا نأ ثحابلا عقوتيو ،اهتقيقح ىدم

 مامتها كانه لاز لا هنأ الماط ةينقتلا كلت فنتكي يذلا ضومغلا
 مئاوتلا ةيهمأ تارشؤم نم اضيأو .اهريوطت لجأ نم يدج
 لمعلا ءانثأ رطاخلما عقوت ىلع ينفرشملل ةصرفلا ةحاتإ ةيمقرلا

 لبق ةمزلالا يربادتلا ذاتخا لجأ نم هابتنلااو ةجرلحا ماهلما في
 .(Shahzad & Douglas, 2021) ،رطلخا عوقو

 ةديلو ةينقت يه سيرفاتيم ةينقت :سيرفاتيم قيبطت تايدتح -٤

 تاكرشلا نم ديدعلا لبق نم ميمصتلا تايلمعل عضتخ لازت لا
 امو Microsoftو Appleو Meta لثم ىبركلا ةيلماعلا
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 تاعاطق اهتينقت سيرفاتيم هجوت فوس .لبقتسلما في .كلذ لىإ

 .هيفرتلاب عاتمتسلااو ةراجتلاو ةساردلاو لمعلا :لثم ةديدع
 هذه يرثأت نإف ،ميمصتلا ةلحرم في لازت لا ا¢أ نم مغرلا ىلعو
 نأ ببسب كلذو ،ابايجإو ابلس ادج حضاو ةديلولا ايجولونكتلا
 يحاون فلتمخ في اهيلع دامتعلاا في رشبلا أدبي نأ عقوتلما نم

 نإ Marr (2022) يرشي .(BUANA, 2022) ةايلحا
 لبق نم قاسو مدق ىلع لمعلاو ،ةلئاه ادوعو مدقت سيرفاتيم
 ةدعاسلم سيرفاتيم تاقيبطت ريوطت لجأ نم ةقلامعلا تاكرشلا

 ابًناج كانه كلذ عم ،لماش يمقر لماعل جولولا في اهيمدختسم
 اميفو ،حيضوتو ةشقانم لىإ جاتتح سيرفاتيم نم اقلقمو اضماغ
 -:سيرفاتيم في تايدحتلا مهأ يلي

 ايجولونكتلا :)Marr )2022 لوقي :ةيصوصلخا اياضق -أ

 ةدوجوم نوكتس تنرتنلإا برع انكولس لعفلاب بقعتت تيلا
 الًغوت رثكأ عبتتلا حبصي نأ حجرلما نمو ،سيرفاتيم في اضًيأ

 ةينقت VR سأرلا تاعاسم نمضتتس ،لاثلما ليبس ىلع .ةدشو
 تانايب نم اوري نأ يننلعلماو ينقوسملل نكيم ثيبح ،ينعلا عبتت
 انتبرتج في طبضلاب ثحبن نيأ انب ةصالخا سأرلا تاعاسم
 ردصم هنكلو ،ديكأت لكب قوسلما ملح اذه .تىم لىإو ،ةرماغلا

 نكمتتس .هتيصوصخ نأشب متهم صخش يلأ يربك قلق
 اهطبرن اننلأ ةيدسلجا انلاعفأ دودر ةبقارم نم اضًيأ تاكرشلا
 سيقت تيلاو سمللاب لمعت تيلاو اهؤادترا نكيم تيلا ةزهجلأاب

 ةلئاه تايمك عجم نكيم امك .ةيدسلجا انلاعفأ دودرو انرعاشم
 وأ قيوستلل تاكرشلا لبق نم اهمادختساو تانايبلا نم
 نيطولا زكرلما عقوم في رشنُ ام عم قفتي اذهو ،ىرخأ ضارغلأ
 :)2022( Marr فاضأو .)2020( نيابريسلا نملأل

 ،قارتخلااك رطاخملل ةكرشلا وأ بيولا عقوم ضرعتي امدنع

 يرغ ةطشنأ ذيفنتل تانايبلا كلت لك نوجماهلما مدختسي

 )2017( ديسو ،لصيفلا نم لك قبس ام عم قفتيو ،ةينوناق
 يمدختـــسم ىدل نيوناقلا يعولا في ةلق كانه نأ
 اهيلع ايرجأ تيلا ةنيعلا بلغأ نا عم ةيعامتجلاا طئاسولا
 ماهـــسا مدـــع ببـــسب كلذو ،ةساردلا

 يـــنوناقلا يـــعولا رـــشنب مـــ¢ادلب
 قبح مهفيرعتو عـــمتجلما فـــيقثتو
 .رخلآ دلب نـــم هفلاتخاو ةـــيصوصلخا

 ةرهاظ يضارتفلاا عقاولا "تافلمخ" برتعت :ةيحص فوامخ -ب
 دعب ام بائتكا ةلاح في لوخدلا اضًيأ سانلل نكيمو ،ةفورعم

 ثم ،لهذم لكشب رماغ لماع في جلن امدنع .يضارتفلاا عقاولا
 جامدنلاا كلذ انلعيج دق ،يقيقلحا لماعلا لىإ ةدوعلا انيلع ينعتي
 اتقو رمتست دق حايترلاا مدع نم ةلاح كاكفنا هبقعي يذلا
 قمع داز ،ةرماغلا ةبرجتلا ةعورب انرعشتسا املكو -لايوط

 تقفتاو ،)Marr، 2022( هنوبريج نيذلا صاخشلأا ةاناعم
 فواخلما نم نأ تفاضأو )2021( يديدلحا قبس ام عم
 دق ا¢أ ،رماغلا يضارتفلاا عمتجلما في سامغنلاا ىلع ةبترتلما
 ضعبلا لعتج فوس ذإ ،لكلأا تاداع ىلع ةفيزلما ةايلحا رثؤت

 ضرعتلا صرف نم ديزي دق امم ،ماعطلا لوانت في نوطرفي
 دق طرفم لكشب يضارتفلاا لماعلا مادختسا كلذكو ،ةنمسلل
 صرف نم للقي امم ،ةيعامتجلاا ةلزعلا ةوجف ةدايز في ببستي

 في ءلامزلاو ءاقدصلأاو تلائاعلا ينب يعامتجلاا طبارتلا
 .يجولونكتلا نامدلإا رطاخلم ضرعتلا لىإ ةفاضلإاب ،لمعلا
 لىإ رظن ثيح ؛)2022( يضوعلا قبس ام عم فلتخا امنيب
 ضخمتي بيايجإ عابطنا تاذ ةيجلاع ةيواز نم ةرماغلا ةبرجتلا

 ىدحإ في ةبرتج تيرجأ هنأ لىا راشأ ثيح ؛ةيحص صرف اهنع
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 ،معن( :ناونع تتح جنوك جنوه في ةيسفنلا تاحصلما

 ىمسي ام ىضرم ماق ثيح ،)yes، I can( )عيطتسأ
 قلقلا بارطضاب نوباصلما كلذكو ،يعامتجلاا باهرلاب
 سوللجا( :لاثلما ليبس ىلع يضارتفلاا لماعلا ةئيب في سامغنلااب
 عم تاراوح ءارجإو )لخا ...ىهقلما وأ ،ةماع نكامأ في

 دلحا في هحانج بولسلأا كلذ تتبثأ دقو ،ينفلتمخ صاخشأ
 ،ةيعامتجلاا م¾اراهم تنستحو ،بائتكلاا تلااح نم
 في يضارتفلاا لماعلا نم اضًيأ ةدافتسلاا نكيم امك ،ةيكولسلا

 ليلقت في عفنلاب دوعي اذهو ،ينيسفنلا ءابطلأل ةلوهسب لوصولا
 صاخشلأا ىلع عضولا ليهست كلذكو ،تلاقنتلا ةفلكت
 .مهطيمح في ينيسفن ءابطأ دجاوتي لا نيذلا باحصأ

 عقاولا مادختسا لجأ نم :لوصولا تابلطتم دُّقعتَ -ج

 ،ةيكذلا فتاولها تاينقت ثدحأ لىإ مدختسلما جاتيح ،ززعلما
 سأر تاعاسم يضارتفلاا عقاولا ةبرتج في لوخدلا بلطتيو

 .نمآو عيرس لاصتا لىإ ةفاضلإاب ةفلكتلا ةظهابو ةينقتلا ةيلاع
 لوصو هيدل لماعلا في صخش لك نأ نم دكأتلا اننكيم فيك
 بركأ مهيدل نيذلا صاخشلأا طقف سيلو ،سيرفاتيم لىإ وٍاستم
 عضو لىإ جاتحنس ؟ةمدقتلما نادلبلا في نوشيعيو لالما نم اردق

 براجتلا هذه حبصت ثيح سيرفاتيم لىإ لوصولا ةدايزل ططخ
 .ةيهمأ رثكأ ةرماغلا

 يدؤت فوس سيرفاتيم براتج ةسرامم نإ :ةيفاقث فوامخ -د

 نم اءدب .ناسنلإل ةيعامتجلاا ةايحلل ةديدج ةفاقث قلخ لىإ
 يرغي كلذ نأ تىح هيفرتلاو قوستلاو ةيراجتلا لامعلأاو لمعلا

 ام لىإ لوحتت فوس ا¢أ تىح ةيديلقتلا ةايحلل ةفولألما طانملأا
 ميقلا ىوتسم ضافنخا لىإ يدؤيس امم ةيلايلخا ملافلأا هبشي
 لقتني ابمرو ،ةيرثك ةيعامتجا طباور عطقنت فوسو ةيعامتجلاا

 راشتناو ةفالجا فقاولما لدابت نم ادج ةدقعم ةلحرم لىإ رشبلا

  .(BUANA, 2022) .بصعتلاو ةيرصنعلا

 ماع في :لامعلأا عاطق لامج في سيرفاتيم قيبطت صرف -٥

 :ىمسي ام موهفم Warren Weaver مدق ،1948
 تيلا ةدقعلما تلاكشلما لىإ ايرًشم ،"مظنلما ديقعتلا لكاشم"
 ةيرادلإا لامعلأا قاطن في ميظنتلل ةيساسلأا صئاصلخا سكعت

 هذه ةلجاعلم ةلاعف ةادأ يه ةاكاحلما نأ حضوأو ،ةمظنلما
 ةاكاحلما تايلمع لىإ لصوتلا لعفلاب تم هنأ امك ،تلاكشلما
 بلطتي يذلا لمعلل طيطختلا لامج في ،)ةيبوسالحا(
 نم لك نلعأ ،2007 ماع فيو .ةدقعم ةيدام تادادعتسا

Smart وCascio وPaffendorf ةطيرخ ىمسي اَّمع 
 كلذ في ابم( ةينورتكللإا ةبسولحا نأ انلعأ سيرفاتيم قيرط
 نىغ لا اءًزج حبصتل ديازتم لكشب للستت تحبصأ )ةاكاحلما
 حضاولا نم دعي لم هنأ ةجردل ،سانلل ةيمويلا ةايلحا في هنع

 يأ( يضارتفا وه امو يقيقح وه ام ينب زييمتلا امًئاد
 نىبتت طيطختلا ةرادإ نأ ودبي ينح في ،كلذل ؛)بوسمح
 مهدتج امنيب ،م¾اسرامم في ددرتم لكشب ةينورتكللإا ةبسولحا
 نودو مهنم روعش نود ،ديازتم لكشب كلذب نوموقي

 لىإ بتاكلا لصوت كلذ لىإ ءانب .ةيمويلا م¾ايح في ،ضارتعا
 طيطختلا ةرادإ دعاسي ةبسولحا مادختساو سيرفاتيم ةينقت نأ
 ةبرجتلا ،ةرادلإاو ،تامولعلما معد :يهو ،ةثلاث قرط نم

(Roo & Hillie, 2012). سيرفاتيم ةينقت مدقتُ امك 
 لصاوتلا زيزعت معدت لامعلأا عاطق في ينلماعلل ةداج اصًرف
 زيزعتو ،ةمدلخا ةدوج ينستحو ةبرلخا قيمعتو ،يعامتجلاا
 تاذ ةددعتم تاهج ينب نيواعتلا يجاتنلإا عادبلإا صرف

 & ,Yogesh, Dwivedi) ةعونتم تابرخ
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Abdullah, 2022).  ُنم -ةسراممك -طيطختلا دعي 

 ،ديدش ءطبب يمقرلا لوحتلا ةئيب عم تفيكت تيلا تلااجلما
 تيلاو ةيمقرلا ةمأوتلا تاينقت روهظ دعبو ليالحا تقولا في نكل
 ةدعاسلم ةيدج رثكأ تايناكمإ كانه تحبصأ سيرفاتيم اهتنبت
 ةسرامم في صوصلخا هجو ىلع يرضلحا طيطختلاو طيطختلا

 ،نلاا تىح حوضوب رهظي لم كلذ نأ مغر .ةرماغ ةقيرطب ؤبنتلا
 ينلوؤسلما ينبوهولماب قلعتت تيلا تايدحتلا نم ايرثك كانهو
 تايمزراوخ ىلع لبقتسلما ميمصتو عقاولا ةنمقر نع

 تايناكملإل اقفو ليالحا لماعلل ةآرم سيرفاتيم نأ لاإ ،بوسالحا
 ىلع مدقتم وه لب ؛ةيمقرلا ةمأوتلا تاينقت اهمدقت فوس تيلا
 لوهأم لماع لب ؛لبقتسلما نع ةدماج ةروص درمج نوكي نأ
 كنإ ،نامزلاو ناكلما ىطختي لماع هنإ ،ةيضارتفلاا ةايلحاب ضبني

 ةايح شيعت فوسو نيابلما مادختسا يريغت نم نكمتت فوس
 ندلما مجح في تايرغتلا هيلا لوؤتس امو لبقتسملل ةليثم
 حيتيس رملاا اذهو ،تاونس رشع دعب عراوشلاو تاحاسلماو
 اهقيقتح لجا نم ةلحرلما كلتل يكذلا دادعلإل ةيقيقلحا ةصرفلا

 ,Hudson‐Smith) اهصرف طاقتلاو ا¾ايدتح ةهجاومو
 قيبطتلل ةلباق ةصرف سيرفاتيم دعت رخآ بناج نمو .(2022

 ؛ةيحصلا ةياعرلا تادادعإ في لاعفلا طيطختلا زيزعت لجأ نم
 ينبتيو ،ةيحصلا ةرادلإا عاطق في طيطختلا لامعلأ جذومنك

 ةيجيتارتسلاا تارارقلا ذاتخا لهستس سيرفاتيم تامدخ نأ
 للاخ نم لمعلا صرف ريوطت ةعباتلم تاسايسلا عنص تايلمعو
 ،ةلثاملما تائيبلاو ةيحصلا ةياعرلا في سيرفاتيم ةمدخ قيبطت
 ةياعرلا عاطق في سيرفاتيم تامدخ ىلع صرفلا نإف كلذ مغر

 نمو ،ةكئاشو ةدقعم اهنكل ةلاعف تاناكمإ اهيدل ةيحصلا
 ةمدخ تابلطتم ينب حيحص لكشب نزاوتلا قيقتح ادًج بعصلا

 ةلصلا تاذ ةينقتلاو ةيرادلاا لامعلأا جذومنل ةيلالحا سيرفاتيم

 صرف ريوطت تايناكمإ ةعيبط مييقتل مظنم ج¢ عابتا نود
 في سيرفاتيم ةمدخ ةيجيتارتسا لشفيُ دق يذلا رملاا لمعلا
 ةفلتخلما ءلامعلا تاجايتحا ةيبلتو قوسلل ةحللما بلاطلما ةيبلت
 ريوطت نإف كلذ مغر .(Lee, 2022) اهتيبلت متت لم تيلا

 كلذ في ابم تايدحتلا نم ديدعلا هجاوي ايجولونكتلا هذه
 رفوت مدعو ،تانايبلا ةيافكو لاعفلا لاصتلاا في تاديقعتلا
 ، )ML( ليلآا ملعتلا جذانم بيردتل فياكلا فيرعلما نوزخلما

 ،ةقدلا ةيلاع مئاوتلا معدل ةلجاعلما ةوق في صقن كانهو امك
 دوجو مدعو ،تاصصختلا ددعتم نواعتلل ةسالما ةجالحاو
 تىح ةحصلا نم ققحتلا تاءارجإو ةدحوم ريوطت تايجهنم
 تاينقتلا مدقت فوسو(Stefan et al, 2022) نلآا

 ةيلاعف رثكأ يرادلإا لاصتلاا ءادأ لعتج دق ةيرثم اصرف ةبقترلما
 روصلا برع ايًصخش عامتجلاا ةيناكمإ نيريدملل مدقت ثيح
 رعاشم اهللختي تيلا ةيولحا تاراولحا ءارجإو ،ةصالخا ةيزمرلا
 تىش نم ينعمتجملل ةيقيقلحا نكاملأا نوكت دقو امك .ةرماغ

 رفسلا فيلاكت ضيفتخ لىإ يرشي يذلا رملاا ،لماعلا دلاب
 زيزعتو ءابرلخا ديشتح ةرورض ىلع ليلدو ،ةماقلإاو

 ينبي )1 لكشلا( .لماعلا برع ةددجتم ءامد نم تاراشتسلاا

  ةززعلما ةيضارتفلاا ةئيبلا في عامتجلاا جذونم
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 لماكت برع ةرماغلا ةئيبلا نأ حضتي قباسلا لكشلا نم 

 ماجحلأا عم فيكتلا ىلع دعاست تيلا داعبلأا ةيثلاث جذامنلا
 ةيبيردت ةئيب قلخ لهسي اذهو ،سوللجا ةقيرطو دادعلأاو
 ةضبان ةقيرطب راكفلأا لدابتل ةصرف كلذكو ،ةعتمم نيريدملل
 ,Hennig-Thurau) ةديعبلا تافاسلما برع ةايلحاب

 عبرأب لامعلأا لماع ميمصت ةداعلإ سيرفاتيم دعتستو (2022
 ةرماغ ةديدج لاكشأ ءاشنلإ ةصرف :لقلأا ىلع ةيسيئر قرط
 نم معدب ددج ينيمقر ءلامز روهظو ؛يعاملجا نواعتلل

 تاراهلما باستكاو ملعتلا ةيرتو عيرستو ؛يعانطصلاا ءاكذلا
 ةيا¢ في ضوهنلاو ؛ةيضارتفلاا ةاكاحلما تاينقت للاخ نم
 عم تافلاحتلا ةماقإ للاخ نم سيرفاتيم داصتقاب فاطلما
 تاقيبطت حيتت دقو .امًاتم ةديدج لمع راودأو تاسسؤم

 لمعلا ةئيبو ينسحتل ةديدج تاراكتبا اضًيأ سيرفاتيم
 ةيوفعلاو ةرماغلما حور ثب لثم ةيرثم رصانع لاخدإو ،ةيلخادلا
 ةيسسؤم ةئيب يضارتفلاا بتكملل نوكي نل ثيح .ةأجافلماو
 نوكي دقي :ةداتعلما ةنيدلما ةحمز في ةيسمر حملام ذختت ةيديلقت

 طيحلما في ةيربح ةلحر وأ ،ئطاشلا ىلع عقوم نم لمعلا ةسرامم
 ةروث اضًيأ سيرفاتيم ثدتح نأ نكيم امك !رخآ لماع تىح وأ
 يربك صيلقت لىإ يدؤيس ام ،تاراهلما ةيمنتو بيردتلا في
 كلذ لك .ةديدج تاراهم باستكاو ريوطتل مزلالا تقولل

 سيرفاتيم رفوي .ةديلولا اهلحارم في سيرفاتيم لازت لا امنيب
 نع جمدلما لمعلا في نزاوتلا ةداعلإ تاسسؤملل ةصرف ئشانلا
 يعاملجا لمعلل حرلماو ةيلعافتلاو ةيئاقلتلا ةداعتسلا ،دعب
 نم لمعلا ةحارو ةيجاتنلإاو ةنورلما ىلع ظافلحا عم ،ملعتلاو

 ةيمزراوخ دعاست نأ نكيم امك .(Purdy, 2022) لترلما
 تاعوممج نمضتت ليلآا ملعتلل ةرهبم قرط راكتبا في سيرفاتيم

 عنص ةيلمع ينستحو لضفأ ىؤر يمدقتل ةددعتم ةعونتم تانايبو

 يرثكب رثكأ ىلع يوتتح ةداج ةصرف سيرفاتيم حيتتو .رارقلا
 تاقيبطتو VRو ARو باعللأاو ةيزمرلا روصلا نم
 نىعلم اقًيمع امًهف بلطتيس ةسراملما حانج نكل ،كلهتسلما
 ةيديل ق تلا ةيمقرلا لوصلأ عم لامعلأا ةيجيتارتسإ ةمءاوم

 معدت ةئيبل ةديدلجا لوصلأاو ا¾اودأو ةيضارتفلااو
Web3k، باستكا ءدبل نلآا تقولا ناح هنأ ودبي امكو 

 نإف كلذ مغر .(Rony Abovitz, 2022) .مهفلا اذه

 ةديعب لازت لا ةلماكلا ا¾اناكمإ نم ةدافتسلال ةمزلالا تاينقتلا
 فواخلماو اياضقلا نم ديدعلا كلذ ىلع بترتي امم ،عقاولا نع
 نم ينمتهلماو ينبقارلما نم ديدعلا لبقِ نم ةعرسب ديازتت تيلا
 ءاضفلا راكتحا نم فواخلما كلذكو ،لحاصلما يوذ

 ،ةيكيرملأا ايجولونكتلا ةقلامع لبق نم ديدلجا يضارتفلاا
 ةحلصلما معد في فيعض يرثأت اهيدل )meta( نأو ةصاخ
 اذلهو .تاكرشلا لحاصم عم ةنراقم ينمدختسلما ةيهافرو ةماعلا
 ،دويق لىإ عضيخ لا يذلا سيرفاتيم يدؤي نأ نكيم ،ببسلا

 ,ASÚA et al) لبقتسلما في ةيثراك راثآ لىإ مظنلما يرغو
2022) 

 ةديدع ءارآ ترشتنا سيرفاتيم :ةيهمأ لوح ةاقتنم ءارآ *

 في اهتيهمأو تاقيبطتلا كلت ىلع زيكرتلا نم ىودلجا لوح
 ،سمحتمو داجو مكهتم ينب ءارلآا كلت تعونتو ،ةايلحا عقاو

 تاودأ ءارلآا كلت ىلع لوصلحا لجأ نم ثحابلا مدختساو
 ءارجإو تنرتنلإا ةكبش ىلع ةيئرلما تاروشنلما لثم ةرسيم
 ةيؤر ءانب في لامأ ينلوؤسلما نم ةعومجلم تلاباقلما ضعب
 ثحابلا درويو ،يدقنلا يليلحتلا بولسلأا ىلع ةينبم ةحضاو

 -:تيأي امك ءارلآا كلت
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 نع برعأ دقو اعًجشم ايًأر )2022( ينماطقلا دروأ -١

 وه ينماطقلا نأ ثحابلا برتعا اذإو ،عقوتلما يرثأتلا ةوقب هراهبنا
 رشؤم اذهف نيدرلأا داصتقلال قباس ريزو لغش ةماع ةيصخش
 قئاقح ىلع علطم هتفصب هنع ثدحتي ام ةيهمأب يحوي داج
 سانلا ةايح مومعبو ،هب طيتح تيلا ةئيبلاو داصتقلاا ةينب في ةيرثك

 قمع لىإ راشأو ،اهيلإ سانلا ةجاحو ةركفلا ةقدب داشأ دقف
 في ززعلما عقاولاو ةيضارتفلاا ةئيبلا هثدحتُ فوس يذلا رثلأا
 تيلا مملأا ددهتت تيلا رطاخلما لىإ اضيأ راشأ دقو رشبلا ةايح

 ميقلا ضرعتساو  ،اهتبكاومو اله دادعتسلاا ةيهمأ لىإ هبتنت لا
 ضرعتساو ،سيرفاتيم روطت لجأ نم ايلاح قفنت تيلا ةيلالما
 يعانطصلاا ءاكذلا ةدش نع برعت تيلا ةشهدلما رهاظلما ضعب
 اهقتاع ىلع تذخأ تيلا ةقلامعلا تاكرشلا هيلإ تلصو يذلا

 يحانم في مادختسلال ةلحاصلا جذامنلا ءانبو ريوطت ةيلوؤسم
 .اهلك ةايلحا

 تابكرلما جاتنلإ لاست ةكرش سيئر )2022( كسام در -٢

 ةحضاو يرغ ةركف ا¢إ :لاقف سيرفاتيم في هيأر ىلع ةيئابرهكلا
 يرغ تابلطتم كانهو عيرسلا حاجنلا اله عقوتأ نأ نكيم لاو
 ىلع مكهتب راشأف يضارتفلاا عقاولا براتج ةسراملم ةيقطنم

 اهدوجو ضفري لم هنأ لاإ ،ايبسن يربكلا مجلحا تاذ ةراظنلا
 راثي ام لك نأ ابرعم ا± ارهبنم لاو اسمحتم نكي لم هنكل
 تناك اذإ ام احضاو سيل ةيقيوست ةنطنط درمج سيرفاتيم لوح

 !لا مأ ةيبعشلا طاسولأا في ةلوادتم نوكت نأ فوس

 نع تفوسوركيام ةكرش سيئر )2023( ستيغ ةباجإ -٣

 ذنم :هيف لاق يذلا ةيسمرلا هتنودم ىلع هيعباتم دحلأ لاؤس
 :لوقت كتعسم ،2000 ماع لياوح في هنأ دقتعأ ،تاونس ةدع
 ،تاونس 5 نوضغ في تنرتنلإا لكش ريدقت في سانلا غلابي"

 10 نوضغ في لالحا هيلع نوكيس امم يربك دح لىإ نوللقيو

 ةلحرلما هذه في مخض يجولونكت لوتح يأ له " .تاونس
 لاو ،لضفلأا وه يعانطصلاا ءاكذلا :باجأف ؟نلآا ةلثامم
 ةلصتلما ءايشلأا كلت وأ ةماخضلا هذ± ناك Web3 نأ دقتعأ
 ءاكذلا نكل ،ةيروث تناك اهدحو سيرف تيلما لثم هب

 لثم تاراكتبا في تيقو مظعم يضقأ .امًاتم يروث يعانطصلاا
 ةجابح اوناك اذإ ام ةفرعم ىلع لماولحا ءاسنلا ةدعاسم
 لبس راكتباب اضيأ متهأو ،اقًبسم ىفشتسلما لىإ لوصولل

 يرثكلا كانهو ،مدلا رقفو ةيذغتلا ءوس تلاكشم ىلع بلغتلا
 ثحابلا ىريو .ليالحا تقولا في اهشقانن ةدعاولا تلااجلما نم
 لكشب همامتها ةرؤب في سيرفاتيم نأ نع برعت لا هتباجإ نأ
 سانلا ىلع لهست ةركف يأ ريوطت ىلع لمعيس هنكل دوصقم

 نل يعانطصلاا ءاكذلا نود سيرفاتيم نأ لىإ ايرشم م¾ايح
 .ايروث لاوتح نوكي
 Alvin Graylin Wang عم ةيئرم ةلباقم فيو -٤

 ينصلا في لولأا ريدلماو HTC China سيئر (2022)

 لياتلا ىوتسلما وه سيرفاتيم نوكيس :لاق .سيرفاتيم في
 ،ا¾ايولوأ ملس ىلع سيرفاتيم ينصلا عضت ايلاحو .تنرتنلإل
 رثكأ نوكتتلو هب فيرعتلل ةيلماع ةانق ئشنت نأ عقوتلما نمو
 .لماعلا ىلع احاتفنا

 يجيتارتسلاا ءاكذلا :نياثلا دعبلا

 ةيرخلأا ةنولآا في رهظ :يجيتارتسلاا ءاكذلا موهفم -لاًوأ
 ارًظن .يجيتارتسلاا طيطختلا تاودأ مادختسا في ديازتم مامتها

 ةدوبج يربك لكشب رثأتت يجيتارتسلاا طيطختلا ةدوج نلأ
 كلذل ؛تامولعلما :وهو بناج مهأ في ةلثمتلما ةطلخا تلاخدم
 يجهنم ريوطت لجأ نم دهلجاو مامتهلاا نم ديزلما ءاطعإ يغبني
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 & Donald) .يجيتارتسلاا ءاكذلا ةمظنلأ

Montgomery, 2018). ءاكذلا موهفم زبريو 

 ميهافم نم ةديدع عاونلأ لماش فيرعم نوكمك يجيتارتسلاا
 ءاكذلاو لامعلأا ءاكذو يعانطصلاا ءاكذلا :يهو ،ءاكذلا

 ةفرعلماو تامولعملل ةفاضم ةميق ةغيصلا هذه رفوت ذإ يسفانتلا
 امك .اهنم ةيجيتارتسلإا اصوصخو ةيميظنتلا تارارقلا عنصل
 لماعتلل لبسلا لضفأ دايجإ ىلع هزيكرت لج موهفلما اذه ذختي
 ىصقأ قيقحتل ةحاتلما صرفلا صانتقاو ةيلبقتسلما تايدحتلا عم

 نمو .)2020 ،رماع.رصانلا( .ةيلعافلاو ةءافكلا نم اردق
 مستي نا بيج تيلا يجيتارتسلاا ءاكذلا داعبأ لثتم تيلا تافصلا
 هذه في تاردقلا هذه صيخلت نكيم تامظنلما في ةداقلا ا±
 :ايجيتارتسا ءايكذلأا ةداقلا ا± كرتشي تيلا عبرلأا تافصلا

 .)ينكمتلاو زيفحتلا -ةكارشلا –يموظنلما يركفتلا -ةيرصبلا(
 يجيتارتسلاا ءاكذلا جذونم )2( مقر لكشلا

 
 (Maccoby, 2011) :ردصلما

 يجيتارتسلاا ءاكذلا تافص طابترا ينبتي لكشلا نم 

 ضعبلا اهضعب اهتيوقتو اهليدعت متي ثيبح ضعبلا اهضعبب
 رثؤي ابم يصخشلا هئاكذو دئاقلا ةفسلفب ةناعتسلاا متت امدنع
 تاردقلا هذه فيظوت متي .ةفص لك نع يربعتلا ةيفيك ىلع
 امك ةيجيتارتسلاا ةلئسلأا نم ةسلس ءاشنلإ دئاقلا لبق نم

 تاديدهتلا نيعي يذلاو ثديح نأ لمتحلما نم يذلا ام :تيأي

 :لايح لعفأ نأ ىلع اذامو ،؟ةديدلجا بلاطلماو صرفلاو

 ءلامعلا باستكا ا¢أش نم تيلا تامدلخاو تاجتنلما ميمصت
 ؟ايازلما هذه عيزوتو ءاشنإ اهنكيم تيلا ةمظنلماو ،م± ظافتحلااو
 نم لاعف قيرف ءانب( :تيأي ابم مايقلا مهيلع نأ نوري مه
 لماكتت تيلاو ،مهفدهو مهتفسلف م¢وكراشي نيذلا صاخشلأا

 جئاتن قيقحتل ةمظنلما ينكتمو زيفتح -ضعبلا اهضعب عم
 ةعبرلأا رصانعلا نأ ينبتي هلاعأ لكشلا نم رهظي اممو .)ةميظع
 ةطساوب كسامتم ماظنك اعًم رفاضتت يجيتارتسلاا ءاكذلل
 رصانعلا نم رصنع لك .يصخشلا اهئاكذو ةدايقلا ةفسلف

 ،هتيصخش ءاكذو ةدايقلا ةفسلف ىلع ءاكذلا دمتعيو .ةعبرلأا
 ،ىبركلا فادهلأا حوضوو ،نيرخلآاب ةقيمعلا ةفرعلماو
 ةداقلا مهف قمعت تادقتعلماو ،ئدابلماو ميقلا ةعوممجو
 كلتب ةلصلا تاذ تاهاتجلاا ءانب ىلع زيكرتلاو ،لبقتسملل

 ا¢وعنصي ةداقلا نإ .ةيلمع ةيؤر قلخو ،ىبركلا فادهلأا
 للاخ نم عقاولا لىإ ةيضارتفلاا روصلاو لايلخا نم ا¢ولقنيو
 لامعلأا ءاكرشب ةناعتسلااب تايجيتارتسلإا ريوطتو فيظوت
 ةيؤرلا نومعديو ،ةززعمو ةيليمكت ةيراهم ايازبم نوعتمتي نيذلا

 -اسًاسأ -موقي عئار جيزبم لاإ حاجنب كلذ متي نلو ،ةوجرلما
 مهفلا نم نوديفتسي مهف ،ةداقلل يصخشلا ءاكذلا ىلع
 مهنيكتمو مهزيفتح ىلع نورداقو ءاكرشلا ءلاؤه ميقل قيمعلا

 ,Maccoby) كرتشلما ضرغلا قيقحتل ،نواعتلا نم
2011). 

 ةيلاعف زيزعت لجأ نم :يجيتارتسلاا ءاكذلا زيزعت -اًيناث

 لوللحا دايجإ بيج لامعلأا تامظنم في يجيتارتسلاا ءاكذلا
 ونم هجاوت تيلا تايدحتلا ىلع بلغتلا في دعاست ا¢أش نم تيلا
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 لىإ هابتنلاا :لولأا يدحتلا :تيأي امك ،يجيتارتسلاا ءاكذلا

 مهأ هنإ ثيح امنيب قوسلا قاطن في ةيجيتارتسلاا تايرغتلا

 في تايرغتلا ةبقارم يجيتارتسلاا ءاكذلل ةيساسلأا تايرورضلا
 تيلا ثادحلأا ديدتح لهسلا نم سيل امنيب ،قاوسلاا تارشؤم
 ،ةسمالحا ةيجيتارتسلاا دوهلجا لىإ ةردابلما لىإ يدؤت نأ يغبني
 ارًظن ةرخأتم وأ ةيفاك يرغ دوهلجا كلت نوكت ام ابًلاغ تيلاو

 :نياثلا يدحتلا .يجيتارتسلاا ءاكذلا ةيلاعف ىوتسم فعضل
 ةيجيتارتسلاا ىؤرلاب ينيذيفنتلا نيريدلما عانتقا ةبوعص

 ىلع اهطاقسا وأ اهروصت ىلع م¾ردق فعض ببسب ،ةديدلجا
 ىؤرلا كلت ءاصقإ متي لياتلابو ؛م±راتج عم ةفولأم جذانم
 ىقبتو ،ينيذيفنتلا نيريدلما روهملج اهيرسفت بعصي ليا ةيكذلا

 ينهماسلما نم ةدافتسلاا :ثلاثلا يدحتلا امأ .كش لمح في

 ديفتست ام اردان ،يجيتارتسلاا ءاكذلا لامج في ينلمتحلما

 ةتجانلا اهدراولم لماكلا قاطنلا نم يجهنم لكشب تامظنلما
 عيجم ىلع ينفظولما نم ةيادب ،يجيتارتسلاا ءاكذلا رفوت نع
 يرثك .ينيجرالخا ءابرلخا نم ءافللحاو ءاكرشلا تىح تايوتسلما
 نإ .ةكردم يرغ ةيفرعمو ةيتامولعم ميق مهيدل سانلا نم

 دئاوفلا نم ةجرد ىصقأ صلاختسا لىإ يدؤي دق مهفاشتكا
 ةيجيتارتسلإا بيلاسلأاو تايولولأا نم كلذ دعيو ،مهنم
 .ةقهرمو ةقاش ماهم كلت نوكت ام ابلاغ تيلاو ،ةمظنملل
 سراتم تيلا تاكرشلا تداتعا ةلكشلما كلت ىلع بلغتللو

 عساو قاطن ىلع ةفورعم عقاوم راكتبا يجيتارتسلاا ءاكذلا
 ةكبشلا ىلع تاصنم في لهس لكشب ،اهيلإ لوصولا نكيمو
 في صاخشلأا مهاسيل ةصرفلا ءاطعإ فد± ،ةمظنملل ةيلخادلا
 تامظنلما بستكت لياتلابو لياثم لكشب تامولعلما جاتنا

 ةقيرطب نم اهدراوم اهيلإ ةجابح مه تيلا تابرلخاو براجتلا

 (DeGenaro, et al., 2000) .ةنمآو ةيحرمو ةيلاثم

 جئاتنلا ليلتحو ةشقانم *

 لبقتسلما في سيرفاتيم ةمادتسا صرف تارشؤم -لاًوأ

 
 ةداج صرف كانه :تيأي ام ينبتي قباسلا لودلجا نم

 يرثأتلاو هفادهأ قيقتحو ،لبقتسلما في سيرفاتيم حانج ةمادتسلا

 -:تيأي امك تايوتسم ةدع ىلع عمتجلما ةايح ىلع ايرهوج

 :Wang( :نم لك ةسارد في ءاج امك :عادبلإا -١

 .)Mystakidis: 2022( و ،)2020

 :نم لك ةسارد في ءاج امك :يكراشتلا لمعلا -٢

)Mystakidis: 2022(، و )ASÚA، et al: 

2022(. 

 :نم لك ةسارد في ءاج امك :رارمتسلااو ةمويمدلا عقوت -٣

)ASÚA، et al: 2022(، و )Weinberger: 
2022(. 

 :نم لك ةسارد في ءاج امك :روطتلل ةيلباقلا -٤

)Mystakidis: 2022(، و )ASÚA، et al: 
2022(، )Weinberger: 2022( 
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 لامعلأا عاطق في سيرفاتيم قيبطت صرف تارشؤم -اًيناث

 
 ةداج صرف دوجو حضتي قباسلا لودلجا نم

 امك ةفلتمخ تلاامج في اهنم ةدافتسلاا متت نأب ةيرادلإا لامعلأل
 -:تيأي

 لك ةسارد في ءاج امك تارارقلا ذاتخاو طيطختلا لامج -١

 :Hudson‐Smith( و ،)Lee: 2022( :نم

 و ،)Roo & Hillie: 2012( و ،)2022
)Yogesh، et al: 2022(. 

 لك ةسارد في ءاج امك :تاءارجلإاو تايلمعلا لامج -٢

 & Shahzad( و ،)Purdy: 2022( :نم

Douglas: 2022(. 

 :نم لك ةسارد في ءاج امك :لاصتلااو قيوستلا لامج -٣

)Hennig-Thurau: 2022(، و )Bale، et.al: 
2022(. 

 امك :ةيجيتارتسلاا تاكارشلاو تاسايسلا ريوطت لامج -٤

 :Lee( و ،)Purdy: 2022( :نم لك ةسارد في ءاج
2022(.  

 سيرفاتيم تايدتح -اًثلاث

 
 ةيقيقح تايدتح دوجو حضتي قباسلا لودلجا نم

 -:تيأي امك ةدع بناوج في تءاجو سيرفاتيم هجاوت

 :نم لك ةسارد في امك :يوينبلاو نيقتلا فعضلا -١
))Stefan، Mahnoor، &: Dang: 2022(، و 

)Marr: 2022(.  
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 :نم لك ةسارد في ءاج امك :ةيفرعم تايدتح -٢

)Stefan، Mahnoor، &: Dang: 2022(، و 

)BUANA: 2022(. 

 :Marr( :ةسارد في ءاج امك :ةيحص تايدتح -٣

2022(. 

 )Marr: 2022( :ةسارد في ءاج امك :ةينمأ تايدتح -٤

 :BUANA( :ةسارد في ءاج امك :ةيفاقث تايدتح -٥
2022(.  

 يجيتارتسلاا ءاكذلا زيزعت لماوع -اًعبار

 
 في ةرثؤم لماوع كانه نأ ينبتي قباسلا لودلجا نم 

 -:تيأي امك ةدع بناوج نم يجيتارتسلاا ءاكذلا زيزعت

 ةدوصقلما تامولعلما نأ ابمو :تامولعلما ىلع دامتعلاا -١

 فصتت نأ بجيف يميظنتلا ءاكذلا حانج تابلطتم نم دعتُ
 .ةيويلحاو ةقدلاو ةرازغلاب

 
 .)2( لكش رظنأ 1
Hennig- .لامعلأا عاطق يف سریفاتیم قیبطت صرف :رظنأ 2

Thurau، 2022 

 عادبلإا رفوت ةرورض ثحابلا وزعيو :نيقتلا عادبلإا -٢

 نكتم لىإ ةجالحا ابمر ببسب يجيتارتسلاا ءاكذلا زيزعتل نيقتلا

 ينسحتل دادعتسا ىلع اونوكي تىح قوفتلا تاودأ نم ةداقلا
 يذلا ءاكذلا ةفسلف نمض زيفحتلا ىلع ةردقلاو ةيرصبلا
  1.ا± نونمؤي

 وزعيو :تاقلاعلا مخزب ةضبان ةينواعت ةئيب لىإ ةجالحا -٣

 ىلع ساسلأاب دمتعي يجيتارتسلاا ءاكذلا نأ لىإ كلذ ثحابلا
 تاكارشلاو تافلاحتلا ةماقإو ،نيرخلآا لوقع فيظوت ةءافك

 .2 ةيراهلما صقاونلا ليمكت نمضي ابم

 وزعيو :ؤبنتلا تاودأ ينستحو رمتسلما روطتلا ةجالحا -٤

 تاودأ ريوطتو رمتسلما روطتلل ةداقلا جايتحا ةرورض ثحابلا

 ىلع بلغتلا ةرورض ببسب كلذو لبقتسلما فارشتساو ؤبنتلا
 فعضلا طاقن ىلع قمعأ لكشب فرعتلاو لبقتسلما تاديد¾
 تيلا ةيضارتفلاا ةئيبلل قيمعلا ليلحتلا ةبرتج ضوخ للاخ نم
 في دعاست ةيليتخ ةبرتج ةينقت مادختساب عقاولا ةروص سكعت

 3 قيقد لكشب ؤبنتلا

 تايصوتلاو جئاتنلا *

 نم ةعوممج لىإ ةساردلا تلصوت :جئاتنلا ةشقانم -لاًوأ

 ةساردلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا نم ثحابلا نكتم ثيح ؛جئاتنلا

 في سيرفاتيم ةمادتسا صرف ام :لولأا لاؤسلا :تيأي امك

 :ينهاتجا ثحابلا صلختسي لاؤسلا ىلع ةباجلإل ؟لبقتسلما
 دقو ،سيرفاتيم ةركف رارمتسلا ةداج صرف دوجو معدي لولأا
 ،عوضولما تلوانت تيلا ةثيدلحا تاساردلا بلغأ كلذ لىإ راشأ

 Batty: 2018 .ةمدقملا :رظنأ 3



 

 يجيتارتسلاا ءاكذلا زيزعت صرفو ،تايدحتلا ينب سيرف اتيم لبقتسم 114
 

 Wangو ،)2023( ينماطق نم لك تاساردلا كلت ديؤيو

 انمإو ةصرف دوجو ىلع ضرتعي لا نياثلا هاتجلااو .4 )2022(
 نم ليلقلاو ،ةقلقم تايدتح لىإ هيبنتلاو فواخلما ةراثإ لوايح
 ،Stefan كلذ ديؤيو ،سيرفاتيم قيبطت ىودج في ككشي

Mahnoor، &: Dang: 2022، Marr: 2022، 

 .كسام نم لك نىعلما اذه ززعيو ،BUANA: 2022و
 .5 )2023( ستيغو ،2022 ،نولياه
 اصرف دجوي :لاؤسلا ىلع ةباجلإا ةصلاخ 

 رضت لا ريذامح كانهو سيرفاتيم تاقيبطت راشتنا ةمادتسلا
 .سيرفاتيم لبقتسم ةيبايجإب

 عقاو في سيرفاتيم تاقيبطت مادختسا صرف ام :نياثلا لاؤسلا

 تاقيبطت مادختسلا ةيقيقح اصرف دجوي ؟لامعلأا ةمظنم
 جئاتن للاخ نم كلذ ثحابلا صلختسا دقو ،سيرفاتيم
 ينثحابلا بلغأ هيلإ لصوت ام رهظأ يذلا )02( مقر لودلجا

 .فغشلاو ةراثلإاب ةينغ جئاتنلا تناك دقو

 ؟سيرفاتيم تاقيبطت مادختسا تايدتح ام :ثلاثلا لاؤسلا

 6-:لياتلا وحنلا ىلع تناكو تايدحتلا نم ةعوممج كانه
  .يوينبلاو نيقتلا فعضلا -١
  .ةيفرعم تايدتح -٢

  .ةيحص تايدتح -٣
 .ةيفاقث تايدتح -٤

 ؟يجيتارتسلاا ءاكذلا زيزعت لماوع ام :ثلاثلا لاؤسلا

 ءاكذلا زيزعت في رثؤت ةدع لماوع كانه نأ ةساردلا تفشك
 اعطق لماوعلا هذه نأب رقي ثحابلا نأ ينح في ،يجيتارتسلاا

 
 سریفاتیم ةیمھأ لوح ةاقتنم ءارآ :رظنأ 4
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 ءاكذلا زيزعت ىوتسم ىلع رثؤت تيلا ةديحولا سيل

 كانهو ،يصخشلا ءاكذلاب قلعتت لماوع كانهف ،يجيتارتسلاا
 ثب في هتاراهمو هتيلقعب صخشلا نايمإ قمعب قلعتت لماوع
 لج بص ثحابلا نأ لاإ ،7 نيرخلآا نادجو في يوقلا رثلأا
 تايرغتلما ينب ةقلاعلا ةعيبط عم مجسنت تيلا لئاسلما في همامتها

 -:تيأي امك تارثؤلما نم ةعوممج لىإ لصوتف
  .تامولعلما -١
 .نيقتلا عادبلإا -٢

  .تاقلاعلا مخزب ةضبان ةينواعت ةئيب -٣
 .رمتسلما روطتلا -٤
  .ؤبنتلا تاودأ ؤبنتلا ىلع ةردقلا -٥

 ةيقيقح صرف دوجو ىدم ام :ةساردلل سيئرلا لاؤسلا

 ؟يجيتارتسلاا ءاكذلا زيزعت لجأ نم سيرفاتيم تاقيبطتل

 ةينقتب ةقلعتلما تايبدلأا ةعجارمو ينماضلما ليلتح نم ينبت
 تاقيبطتل ةيوق ةصرف كانه نأ يجيتارتسلاا ءاكذلاو سيرفاتيم
 ،لامعلأا تامظنم في يجيتارتسلاا ءاكذلا زيزعت في سيرفاتيم

 ةفوفصلما للاخ نم لاؤسلا ةباجإ ةصلاخ حيضوت نكيمو
 -:ةيلاتلا
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 لمعلاو عادبلإا نأ ينبتي ةقباسلا ةفوفصلما نم 

 لشملأا رثلأا اله سيرفاتيم تاقيبطت هيلع زكرت يذلا يكراشتلا
 قيوستلا يرثأتلا ةيلوشم في اهيلي ثم ،يجيتارتسلاا ءاكذلا في
 ةيقطنم في زربلأا دلحاب ىفتكا ثحابلا نأ املع ،لاصتلااو
 دقو ،سيرفاتيم تاينقتل ةفلتخلما داعبلأا هثدتح دق يذلا رثلأا

 ةيلوشم في ابمر ديزت ينمتهم وأ ينثحابل ىرخأ ءارآ كانه نوكي
 .لماوعلا ةيقب رثأ

 جئاتنلا *

 ةرورض عم ؛رارمتسلااو ومنلل ةلباق ةديلو ةركف سيرفاتيم -١
 .اهئاقب ريذامح نم دلحا

 رشبلا ةايح في يرهوج يرثأت اله نوكي فوس سيرفاتيم -٢
 .ابايجإ وأ ابلس
 ةعساو اصرف حيتت نأ عقوتلما نمو ةدعاو ةينقت سيرفاتيم -٣
 .لامعلأا عاطق لامج في

 فواخلما :اهنمو ةقيمع ةيعامتجا تايدتح سيرفاتيم هجاوت -٤
 .فياقثلا رثلأاو ةينملأا
 ةفلكت :اهنمو ةيرطخ ةينقت تايدتح سيرفاتيم هجاوت -٥
 .مادختسلاا تابلطتم ديقعتو ،ةسراملماو قيبطتلا

 حيتت فوس سيرفاتيم نإف ؛تايدحتلا ةلجاعم لاح في -٦
 .يجيتارتسلاا ءاكذلا زيزعتل ةيربك صرف

 ام ةساردلا يصوت ةقباسلا جئاتنلا لىإ ءانب :تايصوتلا -اًيناث

 -:تيأي
 رابتعلاا ينعب رشبلا ةايح ىلع سيرفاتيم تايرثأت ذخأ -١

 اهرطاخبم فيرعتلا للاخ نم اهنم ةدافتسلال يرضحتلاو
 ةباتكلا في قمعتلاو تاعمالجاو سرادلما سورد في اهايازمو
 .ةيملعلا

 ةبسانلما ةيتحتلا ةينبلا يرفوت ىلع ةماعلا تاهلجا زيكرت -٢

 .سيرفاتيم نم ةدافتسلاا صرف ةهجاولم
 ىلع لامعلأا مظن ريوطت نع ةلوؤسلما تاهلجا زيكرت -٣
 حاتتج تيلا ةيجولونكتلا ةروثلل ةعقوتلما صرفلاب ينلماعلا فيرعت
 .سيرفاتيم دئاوفو رطامخ ىلع ديكأتلاو ،لماعلا

 قلاطإ للاخ نم سيرفاتيم تايدتحو رطامخ ىلع ديكأتلا -٤
 .اهبنتج لبس في ثحبلاو ةدالجا تاهيبنتلا
 سيرفاتيم ةيقيقح صرف دوجول لامعلأا تامظنم ةداق هينت -٥

 لىإ م¾امظنم ديعي دق ؛كلذ في رخأتلا امنيب ،اهصانتقا نكيم
 رارقتسلاا مهدقفي دق يذلا رملأا سيرفاتيم لبق ام روصع
 .ءاقبلا صرف نم ضفيخو

 عجارلما *

 ةيبرعلا عجارلما -لاًوأ

 يعامتجا للخ .)2021 ،سرام 7( .يماس .يديدلحا
 لماع لىإ لوخدلا ..ةلزعلا نامدإ ةيسفن ضارمأو
 :مارهلأا نم دادرتسلاا تم .ديدلجا يضارتفلاا كرام

https://gate.ahram.org.eg/News/ 
3128355.aspx 

 كرتيس فيك /سيرفاتيم .)11،2022 16( .دحمأ .يضوعلا

 ةحص نم دادرتسلاا تم .هرثأ يضارتفلاا لماعلا
 /https://www.sehasky.com :ياكس

 فوامخ .)2020( .نيابريسلا "" نملأل نيطولا زكرلما
 نم دادرتسلاا تم .ةيصوصلخا تاديد¾و

https://www.ncsc.gov.bh/ar/cyb
erwiser/individuals/social-
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media/privacy-concerns-

threats.html 
 ءاكذ مظن راطإ في ةفرعلما ةرادإ .)2020( .رماع .رصانلا

 يروزايلا راد :ندرلأا ،نامع .)1 دلجلما( لامعلأا
 .عيزوتلاو رشنلل

 كاهتنا .)2017 ،سطسغأ 5( .ديس ءارسإو ،لصيفلا يرمأ
 ،لتسم ثبح .لصاوتلا عقاوم في ةيصوصلخا
 ةلمج نم دادرتسلاا تم .240-213 تاحفصلا

 .يعامتجلاا ثحابلا
 ج¢ ءاكذلاب ةرادلإا .)2010( .يلع ينسحو ،دحمأ لحاص

 دلجلما( تامظنملل يعامتجلااو يجيتارتسلاا زيمتلا
 .رشنلل لئاو راد :ندرلأا ،نامع .)1

 ،Climate change .)1،2023 13( .ليب .ستيغ
AI، and more from my latest 

AMA. )نم دادرتسلاا تم )رواحلما ،عباتم 
https://www.gatesnotes.com/Ab

out-Bill-Gates/ 2023-Reddit-
AMA 

 تم .ينماطقلا ينعم .د سيرفاتيم .)4،2022( .ينعم .ينماطق
 :youtube نم دادرتسلاا

https://www.youtube.com/watc
h؟v=FDy 3 Pt 1 XAmQ&t= 154 
s 

 دلجلما( نآرقلا في نيفلا ريوصتلا .)1988( .ديس .بطق

 ةعابطلل قورشلا راد :ةرهاقلا .)ةرشاعلا ةعبطلا
 .رشنلاو

 .سيرفاتيم لوح رظن ةهجو .)2،2022( .نولياه .كسام

 .youtue )رواحلما ،دفيد .نامرتيل(
 يجيتارتسلإا ءاكذلا داعبأ رثأ .)10،2019 2( .نيرام .رون

 بيظ وبأ كنب ةلاح ةسارد ينلماعلا ءادأ ىلع
 تاحفصلا ،يملعلا رشنلل ةيبرعلا ةلجلما .يراجتلا

154-191. 
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