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Abstract 
This study aims to measure the degree 
of satisfaction of beneficiaries of the 
services provided by the Tafila 
Technical University Library, through 
a survey of their opinions to determine 
their level of satisfaction with the 
services provided based on three main 
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terms: infrastructure, facilities, devices 
and tools. The second term dealt with 
the various sources of information 
(paper and electronic) provided by the 
library and to what extent these sources 
meet the needs and requirements of the 
library beneficiaries to cover academic 
fields and cultural inclinations. The 
third term dealt with the human 
resources working in the library, to 
determine the extent of their readiness 
to provide the best services to help 
beneficiaries benefit from what the 
library offers.  
To collect data, the researchers used a 
questionnaire consisting of a group of 
paragraphs designed for this purpose, 
and it was distributed to (200) male and 
female students who are actually 
present in the library department, and 
these sample represents (20%) of the 
actual library visitor after analysing  
the results, it became clear that there is 
general satisfaction with some of 
services provide by the library  the 
third term, which is concerned with the 
degree of satisfaction was high, while 
the degree of satisfaction with the rest 
of the terms  was generally moderate. 
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الحسابي الرضاالمتوسط درجة

2.33 من أقل – 1.00 منخفضةمن

3.66 من اقل – 2.34 متوسطةمن

5.00 – 3.67 مرتفعةمن
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درجة

الرضا

النسبة

المئوية

الانحراف

المعياري

المتوسط

الحسابي
المجال الرقم

متوسطة 0.576 0.192 2.878 المكان 1

متوسطة 0.640 0.207 3.200 المعلومات أوعية 2

مرتفع 0.754 0.588 3.770 المكتبة في العاملون 3

متوسطة 0.587 0.326 2.936 الاخرى والخدمات المكتبية التجهيزات 4

متوسطة 0.621 0.169 3.103 الخدمة متلقي لرضا الكلية الدرجة 5
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الحسابيالفقرةالرقم المتوسط
الانحراف

المعياري

درجة

الرضا

مستوى

الرضا

السهل1 ومن الجامعة كليات بين متوسطاً المكتبة موقع يعد

إليها الوصول
متوسطة2.920.3930.584

كافية2 للدراسة المخصصة متوسطة2.800.5670.560المساحة

كافية3 للمطالعة المخصصة والطاولات المقاعد متوسطة2.800.4910.560عدد

وملائمة4 مناسبة التكييف) التهوية، الإضاءة، ) المكتبة متوسطة2.760.5870.552بيئة

السيارات،5 الازعاج(مواقف أماكن عن وبعيد هادئ المكتبة موقع

( الطلبة تجمع أماكن
متوسطة2.920.3930.584

ملائمة6 بالمكتبة الملحقة الصحية متوسطة2.840.4640.568المرافق

المكتبة7 في متوفرة العامة والسلامة الأمن متوسطة2.960.1960.592وسائل

الكتب8 خزائن وبين المطالعة قاعات داخل التنقل السهل متوسطة2.960.1960.592من

كافية9 المكتبة توفرها التي الورقية المعلومات متوسطة3.120.4320.624مصادر

المكتبة10 توفرها التي ( الإلكترونية ) الرقمية المعلومات مصادر

كافية

3.81
0.666

0.762
مرتفعة

المكتبة11 في المتوفرة ( والالكترونية الورقية ) المعلومات مصادر

حديثة

3.73
0.603

0.746
متوسطة

المكتبة12 بها تشترك التي الالكترونية البيانات بقواعد معرفة متوسطة2.480.7570.496لدي

وكافية13 مناسبة المعلومات ومصادر الكتب استعارة مرتفعة3.720.7780.744مدة

كافية14 المعارة الكتب متوسطة2.880.3260.576عدد

رفوف15 على عنه أبحث الذي الكتاب إلى الوصول السهل من

الكتب
مرتفعة3.920.3930.784

خلال16 من المتاحة الإلكترونية المجلات إلى الوصول السهل من

الالكترونية البيانات قواعد
متوسطة2.800.5670.560

صدر17 ورحابة بمرونة المكتبة في العاملون مرتفعة3.720.7780.744يتعامل

المكتبة18 في العاملين من الكافية المساعدة مرتفعة3.760.8160.752أجد

إنجازها19 وسرعة الخدمة بتقديم المكتبة في العاملون مرتفعة3.840.4640.768يهتم

بروح20 والعمل والانضباط بالالتزام المكتبة في العاملون يتمتع

الفريق
مرتفعة3.760.6520.752

(فهرس21 الاستفسار و بالبحث الخاصة الحاسوب أجهزة عدد

كافية المكتبة)
مرتفعة3.560.9860.712

كافية22 المكتبة مختبرات في المتوفرة الحاسوب أجهزة مرتفعة3.600.8510.720عدد

المستفيدين23 باحتياجات المقدمة المكتبة الخدمات متوسطة2.840.4640.568تفي

كافية24 المكتبة فتح متوسطة2.520.7570.504ساعات

المكتبة25 داخل متوفرة ( WiFi ) الانترنت منخفض1.680.4680.336خدمة

تقدمها26 التي بالخدمات كافياً تعريفاً المكتبة مرتفعة3.720.7780.744تقدم
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