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Abstract 
The study aimed to determine the role 
of ethical leadership in improving job 
satisfaction through organizational 
citizenship behavior in the School 
Feeding and Humanitarian Relief 
Project. The study has used a 
descriptive-analytical approach based 
on the nature and objectives of the 
study to answer the research questions 
and test the hypotheses. It has used A 
non-proportional stratified random 
sample of 500 individuals. It was taken 
from the study community, and 335 
responded, which is 68%. The study 
tool was the questionnaire, and the 
study results showed: a moderate level 
of ethical leadership practices and 
quality of work life in the study 
community. It also demonstrated a 
high level of organizational citizenship 
behavior. The results of the hypothesis 
test showed that the direct impact of 
ethical leadership on improving job 

quality of life was statistically 
significant. It also indicated an 
increase in the value of the impact of 
ethical leadership on improving job 
quality of life with the presence of a 
mediating variable, represented by 
organizational citizenship behavior. 
The mediation was partial, indicating 
the role of ethical leadership in 
improving the quality of work life 
through organizational citizenship 
behavior as a mediating variable. The 
study has made several 
recommendations, the most notable 
being: the need to enhance the practice 
of work-life balance through 
organizational policies and ensure 
implementation in a way that supports 
employees in practicing work-life 
balance through stress management 
initiatives, time management, flexible 
schedules, remote work, expanding 
insurance coverage, and re-evaluating 
recognition mechanisms to better 
motivate individual performance. 
Keywords: Ethical Leadership, Job 
Quality, Citizenship Behavior. 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ٣
)SFHRP( 

 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ٤
)SFHRP( 

 

Ü



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ٥
)SFHRP( 

 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ٦
)SFHRP( 

 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ٧
)SFHRP( 

 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ٨
)SFHRP( 

 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ٩
)SFHRP( 

 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ١٠
)SFHRP( 

 

Agarwal,  et,  al (2024) 
Evaluating the Impact of Authentic 
Leadership Behavior  on Ocb 
(Organisational Citizenship Behavior) 
Performance: A Study of  Higher 
Education Institutions. 

Handoyo  & Kharismasyah  
(2024 Role of Leadership Style, Work 
Life  Balance on Organizational 
Citizenship  Behavior: Mediated by 
Perceived  Organizational Support 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ١١
)SFHRP( 

 

Haiyan, et,al(2024)Conflict 
management styles and organizational 
citizenship behavior towards a 
proactive conflict resolution program. 

Kumar,et  ,al )٢٠٢٣ ( The role of 
organizational citizenship behavior as 
an intervening variable in the 
relationship between employee 
engagement and gig workers’ 
productivity in India 

santos,et,al (2023) First, Be a 
Good Citizen: Organizational 
Citizenship Behaviors, Well-Being at 
Work and the Moderating Role of 
Leadership Styles. 

Niang   )٢٠٢٣  ( The Influence of 
Ethical Leadership on Employees’ 
Behavior in the Public Sector, Case of 
Mali. 

Zhang, et, al, (2023) Impact of 
Co-Worker Ostracism on 
Organizational Citizenship Behavior 
Through Employee Self-Identity: The 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ١٢
)SFHRP( 

 

Moderating Role of Ethical 
Leadership.  

Hermantown, et,al (2022)" 
Mediation Effects of Organizational 
Commitment between Organization 
Citizenship Behavior, 
Transformational Leadership, and 
Quality of Work Life   . 

Fleischmann,  et,  al,  (2019), 
Paradoxical Effects of Power on Moral 
Thinking:  Why Power Both Increases 

and Decreases Deontological and 
Utilitarian Moral Decisions,  Article, 
December 

Sikorsky (2018)  ETHICAL 
LEADERSHIP: WHAT IS IT AND 
WHY DOES IT MATTER. 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ١٣
)SFHRP( 

 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ١٤
)SFHRP( 

 

≤

≤

≤



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ١٥
)SFHRP( 

 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ١٦
)SFHRP( 

 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ١٧
)SFHRP( 

 

Β

Β



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ١٨
)SFHRP( 

 

Β



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ١٩
)SFHRP( 

 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ٢٠
)SFHRP( 

 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ٢١
)SFHRP( 

 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ٢٢
)SFHRP( 

 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ٢٣
)SFHRP( 

 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ٢٤
)SFHRP( 

 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ٢٥
)SFHRP( 

 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ٢٦
)SFHRP( 

 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ٢٧
)SFHRP( 

 

R, Baliartati B،O, Rafi3 A، Adawiyah, 
W, (2021), The Impact of 
Ethical Leadership on Employee 
Performance: The Mediating 
Role of Employee Engagement 
and Organizational Citizenship 
Behavior (OCB), August , 2021, 
Malang, Indonesia ، 
10 ،4108/eai ،3-8-2021،2315128. 

Agarwal, N, Gupta,N, Gupta,R (2024) 
Evaluating the Impact of 
Authentic Leadership Behavior 
on Ocb (Organisational 
Citizenship Behavior) 
Performance: A Study of Higher 
Education Institutions. Journal 
of Informatics Education and 
Research ISSN: 1526-4726 Vol 
4 Issue 2 p224-238 

Fleischmann, A., Lammers, J., 
Conway, P., & Galinsky, A. D. 
(2019). Paradoxical effects of 
power on moral thinking: Why 
power both increases and 
decreases deontological and 
utilitarian moral decisions. 
Social Psychological and 
Personality Science, 10(1), 110-
120. 

Handoyo, P., & Kharismasyah, A. Y. 
(2024). Role of Leadership 

Style, Work Life Balance on 
Organizational Citizenship 
Behavior: Mediated by 
Perceived Organizational 
Support. Asian Journal of 
Advanced Research and 
Reports . 

Huang, N،, Qiu, S،, Yang, S،, Deng, R ، 
(2021), Ethical Leadership and 
Organizational Citizenship 
Behavior: Mediation of Trust 
and Psychological Well-Being, 
Psychology Research and 
Behavior Management, 14, P،P ، 
655–664،   
https://doi،org/10،2147/PRBM،
S311856. 

KUMARI, H،T،, Narasimha, A،R،, 
KAMAL, G،, VINOD, M،,  ، 
(2023), The role of 
organizational citizenship 
behavior as an intervening 
variable in the relationship 
between employee engagement 
and gig workers’ productivity in 
India, Organizational 
Psychology, 2023, Vol، 13, No ، 
4, pp، 183–198. 

Luz, M., Domingcil, C. U., Tungpalan, 
R. C., & Abun, D. (2024). 
Promoting organizational 
citizenship behavior through 



 

التنظيمية في (مشروع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية) دور القيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة الدور الوسيط لسلوك المواطنة  ٢٨
)SFHRP( 

 

ethical leadership: The 
education context. Divine Word 
International Journal of 
Management and Humanities, 
3(1), 623-638 . 

Niang, M، Jul, (2023), The Influence 
of Ethical Leadership on 
Employees’ Behavior in the 
Public Sector, Case of Mali,  
Master’s Thesis, FINAL 
INTERNATIONAL 
UNIVERSITY, INSTITUTE 
OF GRADUATE،  

Onesti, G، (2023) ، Exploring the 
Impact of Leadership Styles, 
Ethical Behavior, and 
Organizational Identification on 
Workers’ Well-Being ، 
Administrative Sciences, Vol ، 
13, No، 149, P ،P، 1_16 ،   
https://doi،org/10،3390/admsci1
3060149 

Sari, E،S،, Lanin, D،, Frinaldi, A ، 
(2024), Bridging the gap: 
investigating the mediating role 
of organizational citizenship 
behavior in the relationship 
between job satisfaction, 
compensation, and work loyalty, 
Jurnal Ilmu Pemerintahan, Vol ، 
14, No، 1, pp، 82-97. 

Santos, R. S., Lousã, E. P., Sá, M. M., 
& Cordeiro, J. A. (2023). First, 
be a good citizen: 
Organizational citizenship 
behaviors, well-being at work 
and the moderating role of 
leadership styles. Behavioral 
Sciences, 13(10), 811. 

Sikorsky, M. (2018). Ethical 
leadership: What is it and why 
does it matter? (Master's thesis, 
ISCTE-Instituto Universitario 
de Lisboa (Portugal)). 

Wacker, O، (2017) ، Linking ethical 
Leadership to Employee Well-
Being: The Role of 
Organizational Identification 
and Moral Uncertainty, Master’s 
Thesis, Maastricht University, 
Faculty of Psychology and 
Neuroscience ، 

Zhang, Z., Ni, G., Lin, H., Li, Z., & 
Zhou, Z. (2023). Linking 
empowering leadership to work-
related well-being and project 
citizenship behavior in the 
construction context: a self-
determination perspective. 
International journal of 
managing projects in business, 
16(2), 232-257 .


