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Abstract 
The study aimed to investigate the 
impact of transformational leadership, 
with its dimensions (inspirational 
motivation, intellectual stimulation, 
idealized influence, individual 
consideration), on crisis management, 
with its aspects (early warning 
detection, preparedness and 
prevention, containment and damage 
reduction, recovery and learning) in 
petroleum service companies. A 
survey questionnaire was developed to 
collect the necessary field data for the 
study. The study was conducted on a 
sample of employees in petroleum 
service companies, totaling 328 
individuals. Out of the valid responses, 
282 questionnaires were used. The 
study employed a descriptive-
analytical method and utilized the 
Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS) to analyze the data 
and test the hypotheses. 
The results indicated a significant 
positive impact of the dimensions of 
transformational leadership on crisis 
management. The findings showed that 
the dimension with the most significant 
impact on crisis management is 
intellectual stimulation, followed by 
inspirational motivation, then idealized 

influence, and finally individual 
consideration. 
The study recommended the need to 
enhance intellectual stimulation among 
employees and create a competitive 
environment that develops their 
capabilities. It also emphasized the 
importance of treating all employees 
equally without discrimination or 
exception, continuously motivating 
and inspiring employees, maximizing 
the leader's idealized influence, and 
increasing awareness of crisis 
management within the company. 
Keywords: Transformational 
Leadership, Crisis Management, 
Petroleum Service Companies. 
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العربية الدراسات

2021الدراسة )) الزومان

الدراسة أهداف

بمدينة لمركزية ا الحكومية الأجهزة في لمعرفة ا إدارة تطبيق على التحويلية القيادة أثر تعرف إلى الدراسة هدفت

والاهتمام الفكرية الاستثارة الإلهامي، الحفز المثالي، لتأثير ا أو (الجاذبية التحويلية لقيادة ا أبعاد من وأي الرياض،

الأجهزة. هذه في العاملين نظر وجهة من تأثيرا أكثر للعاملين) الإنساني

المستقل للعاملين)المتغير الإنساني والاهتمام الفكرية الاستثارة الإلهامي، الحفز المثالي، التأثير أو (الجاذبية التحويلية القيادة

التابع لمعرفةالمتغير ا إدارة

البحث وثباتهامنهجية صدقها من التأكد بعد المعلومات، لجمع أداة الاستبانة واتخذت التحليلي، الوصفي المنهج الباحثة اعتمدت

والتوصيات النتائج أهم

الأجهزة في الأربعة بأبعادها - المعرفة إدارة تطبيق تعزيز إلى يؤدي التحويلية القيادة تطبيق أن الدراسة نتائج أكدت

إذ المعرفة؛ إدارة في الفردي الاعتبار بعد أهمية عن الدراسة نتائج أسفرت كما الرياض. بمدينة لمركزية ا الحكومية

أهداف تحقيق في دور لها معرفة من لديهم ما تقديم على الموظفين يحفز الاهتمام، الموظف منح خلال من لقائد ا إن

واضحة رؤية لديها لمعرفة ا لإدارة داعمة تحويلية قيادة وجود علىأهمية البحث نتائج تؤكد الخاتمة: المنظمة.

آرائهم وأخذ وإشراكهم المعرفة، ويمتلكون مؤهلين أفراد اختيار على والقدرة المختلفة، بأنواعها المعرفة لتشخيص

المنظمة. تسود واحدة رؤية وجود لضمان الاعتبار في

((2021الدراسة الشرايري و الخصاونة

الدراسة أهداف
في الاتصالات شركات في البشرية الموارد في التنوع في التحويلية القيادة أثر على لتعرف ا إلى الدراسة هدفت

الهاشمية الأردنية المملكة

المستقل التحويليةالمتغير القيادة

التابع البشريةالمتغير الموارد

البحث التحليليمنهجية الوصفي المنهج على البحث اعتمد

والتوصيات النتائج أهم

وتنوع التحويلية القيادة بين إحصائية دلالة ذو أثر وجود أبرزها كان النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت

وبناء البشرية. الموارد تنوع في التباين من (%49.5) مقداره ما تفسر التحويلية لقيادة ا أبعاد وأن البشرية، الموارد

وذلك الاتصالات شركات في الموظفين بين والاختلاف التنوع ثقافة نشر بضرورة الدراسة أوصت النتائج على

العاملون ينقلها التي المختلفة والمهارات لمعارف وا للخبرات نتيجة الشركات هذه عليها تحصل التي العديدة للمزايا

والابتكار. الإبداع على يشجع مما العمل بيئة إلى

((2021الدراسة الخصاونة

الدراسة أهداف
المملكة في الاتصالات شركات في العمل حياة جودة في التحويلية القيادة أثر على لتعرف ا إلى الدراسة هدفت

الهاشمية. الأردنية

المستقل التحويليةالمتغير القيادة

التابع العملالمتغير حياة جودة

البحث بياناتهامنهجية لتحليل والاستدلالية الوصفية الإحصائية الأساليب الدراسة استخدمت

والتوصيات النتائج أهم

الأردنية المملكة في العاملة الاتصالات شركات في العاملين لتصورات العام المتوسط أن إلى الدراسة توصلت

جودة بعد عن متوسطة جاءت بينما ،(3.79) حسابي بمتوسط مرتفعة بدرجة جاءت التحويلية لقيادة ا بعد عن الهاشمية

في بالاستمرار الاتصالات شركات في القادة تشجيع بضرورة الدراسة وأوصت (3.17) حسابي بمتوسط العمل حياة

ومراعاة الشركة فعالية في تأثيرا لها وممارسات خصائص من يتضمنه لما التحويلية القيادة نمط تطبيق ممارسة

للعاملين والإنسانية الاجتماعية للجوانب

2021الدراسة العبيدي(( و الطعان

الدراسة أهداف
بالعدالة الشعور مستوى على الأنموذج هذا وتأثير التحويلية لقيادة ا أنموذج تطبيق على التعرف إلى البحث هدف

المتغيرين بين الارتباطية لعلاقة ا طبيعة وتحديد الأوسط، الفرات جامعات قيادات في التنظيمية

المستقل التحويليةالمتغير القيادة

التابع التنظيميةالمتغير العدالة

البحث التحليليمنهجية الوصفي المنهج على البحث اعتمد

والتوصيات النتائج أهم

خصوصا المتغيرين، بين قوية ارتباط علاقة وجود أهمها والمقترحات الاستنتاجات من مجموعة إلى البحث توصل

قوية تأثير علاقة وجود وكذلك كافة، التنظيمية العدالة أنواع مع الفكرية والاستثارة الفردية الاعتبارات بعد بين

عينة لدى التنظيمية العدالة تحقيق في المهمة المتغيرات من التحويلية القيادة أنموذج اعتبار إلى البحث وخلص بينهما.

جميع ومراجعة التنظيمية بالعدالة الشعور مستوى تنمي تنظيمية بيئة تبني على لتأكيد ا التوصيات أهم وكانت البحث،

بين العدالة تحقيق مفاده مبدأ وفق على الإدارة في لتقليدية ا النظرة على المبنية الخاطئة والممارسات السياسات

الجميع.

((2020الدراسة حسين أبو و العزة

الدراسة أهداف

الدافع الفكرية، الاستثارة المثالي، لتأثير (ا في المتمثلة بأبعادها التحويلية القيادة أثر بيان إلى الحالية الدراسة هدفت

في الريادة) نحو والتوجه التكنولوجيا نحو (التوجه بأبعاده الاستراتيجي التوجه في الفردية) الاعتبارات الإلهامي،

الأردن، للانتخاب لمستقلة ا الهيئة

المستقل الفردية)المتغير الاعتبارات الإلهامي، الدافع الفكرية، الاستثارة المثالي، لتأثير (ا في المتمثلة بأبعادها التحويلية القيادة

التابع الريادة)المتغير نحو والتوجه التكنولوجيا نحو (التوجه بأبعاده الاستراتيجي التوجه

البحث البياناتمنهجية وتفسير لتحليل التحليلي الوصفي المنهج الدراسة اعتمدت

والتوصيات النتائج أهم

(التأثير بأبعادها التحويلية لقيادة ل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد أنه أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت

نحو (التوجه بأبعاده الاستراتيجي التوجه في الفردية) الاعتبارات الإلهامي، الدافع الفكرية، الاستثارة المثالي،

التوجه في تأثيرا الأبعاد أعلى أن النتائج بينت كما للانتخاب. المستقلة الهيئة في الريادة) نحو والتوجه التكنولوجيا

الفكرية. والاستثارة الالهامي، لدافع وا المثالي لتأثير ا بعد لتأثير ا في تلاه ثم الفردية الاعتبارات بعد كان الاستراتيجي

المثالي لتأثير با لهيئة ا إدارة اهتمام ضرورة أهمها من التوصيات من عدد الباحثة قدمت الدراسة نتائج ضوء وفي



 

 أثر القيادة التحويلية في إدارة الأزمات: دراسة تطبيقية على العاملين بشركات الخدمات البترولية ٩
 

 

 

 

 

 

(2021الدراسة أخرون، و (محمد

الدراسة أهداف
كوفيد جائحة ظل في الخدماتية بالمؤسسات العاملين لدى الأزمات إدارة أساليب تطبيق واقع إبراز إلى الدراسة هدفت

19.

المستقل الأزماتالمتغير إدارة أساليب

التابع الخدماتيةالمتغير المؤسسات

البحث .منهجية للدراسة كأداة الاستبانة ،واستخدمت التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم

والتوصيات النتائج أهم

الخدماتية المؤسسة في منعدمة تكون تكاد وقد جدا ضعيفة بنسبة تطبق الأزمات إدارة أساليب أن الدراسة: نتائج كانت

الأزمات. إدارة حول مفاهيم أو دراية لديهم ليست العاملين كون أهراس، سوق لولاية الرياضي المركب في والمتمثلة

فريق إنشاء الأزمات، مواجهة في والفعالة لحديثة ا بالأساليب الخاصة التدريبية البرامج بعقد الدراسة وأوصت

الخطط لإعداد المتخصصة الكوادر توفير الرياضية، الخدماتية المؤسسات كافة في الأزمات لإدارة متخصص

وسيناريوهات المحتملة الأزمات لإدارة المسبقة

داخل الأزمة لمواجهة المطلوبة بالسرعة المعلومات توفير تؤمن التي الفعالة الاتصالات من شبكة وبناء المواجهة،

. الخدماتية المؤسسات

(2021الدراسة (سويفي،

الدراسة أهداف
بمحافظة البنوك قطاع في التنظيمية الصحة على الأزمات إدارة استراتيجيات أثر على التعرف إلى الدراسة هدفت

أسيوط.

المستقل الأزماتالمتغير إدارة استراتيجيات

التابع التنظيميةالمتغير الصحة

البحث البحثمنهجية في التحليلي الوصفي المنهج اعتماد تم

والتوصيات النتائج أهم

الصحة على الأزمات إدارة استراتيجيات من كل ممارسة درجة :أن أهمها من نتائج عدة إلى الدراسة توصلت

الصحة على الأزمات إدارة استراتيجيات لجميع معنوي تأثير وجود تبين كما مرتفعة، بدرجة جاءت التنظيمية

التنظيمية.

الأزمات، مع التعامل على القدرة لديه الأزمات لدارة متكامل نظام وضع بضرورة الباحثة أوصت للنتائج واستنادا

التنظيمية. للصحة الداعم المناخ توفير ضرورة إلى بالإضافة

2022الدراسة )) والنجار أبوليلى

الدراسة أهداف

واليقظة التسويقية، واليقظة التنافسية، (اليقظة بأبعادها الاستراتيجية اليقظة أثر إلى التعرف الدراسة هدفت

وأسلوب المسار، تغيير (أسلوب أبعادها بدلالة الأزمات إدارة أساليب في والقانونية) البيئية واليقظة التكنولوجية،

لمعرفة ا تشاركية من وكل التعبوي)، الاحتياط وأسلوب الأزمة، تفتيت وأسلوب الأزمة، خلية وأسلوب الأزمة، احتواء

الأردنية الأدوية شركاتصناعة في معدلين كمتغيرين الرقمية والريادة

المستقل والقانونية)المتغير لبيئية ا واليقظة لتكنولوجية، ا واليقظة التسويقية، واليقظة التنافسية، (اليقظة بأبعادها الاستراتيجية اليقظة

التابع المتغير
وأسلوب الأزمة، خلية وأسلوب الأزمة، احتواء وأسلوب المسار، تغيير (أسلوب أبعادها بدلالة الأزمات إدارة أساليب

التعبوي) الاحتياط وأسلوب الأزمة، تفتيت

البحث منهجية

أفراد على وتوزيعها تصميمها تم استبانة خلال من التحليلي الوصفي المنهج على الاعتماد تم الدراسة أهداف ولتحقيق

المستردة الاستبانات عدد بلغ حين في المجتمع، تمثيل لضمان استبانة (240) الموزعة الاستبانات عدد بلغ وقد العينة،

برنامج باستخدام الفرضيات واختبار البيانات تحليل تم وقد استبانة. (214) للتحليل منها الصالح استبانة، (230)

SPSS)) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة

والتوصيات النتائج أهم

(α≤0.05لليقظة ) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذي أثر وجود أبرزها: نتائج عدة إلى الدراسة توصلت

في والقانونية) البيئية واليقظة لتكنولوجية، ا واليقظة التسويقية، واليقظة التنافسية، (اليقظة بأبعادها الاستراتيجية

اليقظة معاملات أن تبين وقد الأردنية، الأدوية صناعة شركات في مجتمعة بأبعادها الأزمات إدارة أساليب

دلالة ذي أثر وجود تبين كما معنوية. هي الاستراتيجية اليقظة أبعاد من والقانونية البيئية واليقظة التكنولوجية

واليقظة التكنولوجية، واليقظة التسويقية، واليقظة التنافسية، اليقظة من ((α≤0.05لكل معنوية مستوى عند إحصائية

إحصائية دلالة ذي أثر وجود وتبين الأردنية. الأدوية شركاتصناعة في الأزمات إدارة أساليب في والقانونية البيئية

وأسلوب المسار، تغيير أسلوب من كل في مجتمعة بأبعادها الاستراتيجية (α≤0.05لليقظة ) معنوية مستوى عند

الأدوية صناعة شركات في التعبوي الاحتياط وأسلوب الأزمة، تفتيت وأسلوب الأزمة، خلية وأسلوب الأزمة، احتواء

بأبعادها الأزمات إدارة أساليب في بأبعادها الاستراتيجية لليقظة إحصائية دلالة ذي أثر وجود تبين كما الأردنية.

وأخيرا الأردنية. الأدوية صناعة شركات في معدلين كمتغيرين الرقمية والريادة لمعرفة ا تشاركية بوجود مجتمعة

اليقظة مفهوم بتعزيز الأردنية الأدوية صناعة شركات استمرارية أهمها: التوصيات، من مجموعة الدراسة قدمت

وعوائدها، أرباحها من ويزيد للشركات الأزمات إدارة أساليب على إيجابيا ينعكس مما كافة، بأبعادها الاستراتيجية

شركات عمليات في الكبيرة لأهميتهما الرقمية والريادة والمعرفة تشاركية من كل تفعيل الضروري من يجعل مما

الأردنية. الأدوية صناعة

الربابعة((2020الدراسة و السعيدات

الدراسة أهداف
متغيرا لتنظيمي ا الالتزام خلال من الجوهرية الجدارات بناء على التحويلية لقيادة ا أثر إلى التعرف الدراسة هدفت

الأردنية الاتصالات شركات في وسيطا

المستقل للموظفين)المتغير كقدوة والعمل المخاطرة تحمل لموظفين، ا (تمكين التحويلية القيادة

التابع للموظفين)المتغير كقدوة والعمل المخاطرة تحمل الموظفين، (تمكين التحويلية القيادة لأبعاد أثر ووجود الجوهرية، الجدارات

البحث التحليليمنهجية الوصفي المنهج الدراسة اعتمدت

والتوصيات النتائج أهم

القيادة أبعاد توافر مستوى نحو المبحوثين تصورات أن أهمها من وكان النتائج من العديد إلى الدراسة توصلت

بناء مستوى نحو المبحوثين تصورات وأن مرتفع، بمستوى جاءت الأردنية الاتصالات شركات في التحويلية

مستوى نحو المبحوثين تصورات وأن مرتفع، بمستوى جاءت الأردنية الاتصالات شركات في الجوهرية الجدارات

دلالة ذو أثر وجود أظهرت كما مرتفع. بمستوى جاءت الأردنية الاتصالات شركات في لتنظيمي ا الالتزام توافر

لجدارات ا بناء على للموظفين) كقدوة والعمل المخاطرة تحمل الموظفين، (تمكين التحويلية لقيادة ا لأبعاد إحصائية

على للموظفين) كقدوة والعمل المخاطرة تحمل الموظفين، (تمكين التحويلية لقيادة ا لأبعاد أثر ووجود الجوهرية،

الحصول الموارد، (تطوير بأبعادها الجوهرية لجدارات ا بناء على التنظيمي للالتزام أثر ووجود التنظيمي، الالتزام

دلالة مستوى عند أثر وجود أيضا وتبين مجتمعة، الخدمات) في والتنويع الجماعي بالتعلم الاهتمام المعرفة، على

المعرفة، على الحصول الموارد، (تطوير بأبعادها الجوهرية لجدارات ا على مجتمعة بأبعادها التحويلية لقيادة ل (0.05)

الدراسة أوصت وقد لتنظيمي). ا (الالتزام الوسيط المتغير خلال من الخدمات) في والتنويع الجماعي بالتعلم الاهتمام

من لها لما الأردنية الاتصالات شركات في التحويلية القيادة نمط ممارسة تعزيز أهمها من كان التوصيات من بالعديد

الأردنية الاتصالات شركات في العاملين القادة لدى المثالي التأثير مفهوم واعتماد الجوهرية، الجدارات بناء في دور

لمحاكاتها. العاملون يسعى كنماذج بالتصرف وذلك

الأجنبية الدراسات

Barringerالدراسة et al.,2021

الدراسة التركيةأهداف الإتصالات بشركات الأزمات إدارة في الفكري المال رأس أثر قياس إلى الدراسة هذه هدفت

المستقل الهيكلي)المتغير المال رأس العلاقاتي، المال رأس البشري، المال رأس ( الفكري المال رأس أثر

التابع المتغير
النشاط استعادة منها، الحد أو الأضرار احتواء والوقاية، الاستعداد المبكر، الإنذار إشارات )اكتشاف الأزمات إدارة

الأزمة( من التعلم

البحث التحليليمنهجية الوصفي المنهج استخدام تم

والتوصيات النتائج أهم

بشركات متوسطة بدرجة الأزمات إدارة وأبعاد لفكري، ا المال رأس أبعاد توافر يلي: ما إلى الدراسة نتائج أشارت

الاتصالات بشركات الأزمات إدارة في الفكري المال رأس لأبعاد إيجابي معنوي تأثير وجود التركية. الاتصالات

المال رأس يليه الأزمات، إدارة في تأثيرا الفكري المال رأس أبعاد مقدمة في البشري المال رأس جاء التركية

العلاقات. المال رأس وأخيراً الهيكلي،

,Eliyanaالدراسة 2019). )

الدراسة أهداف
للرضا الوسيط الدور على التعرف العمل. أداء على التحويلية للقيادة المباشرة وغير المباشرة التأثيرات دراسة

العمل. وأداء التحويلية القيادة بين العلاقة في التنظيمي والالتزام الوظيفي

المستقل التحويليةالمتغير القيادة

التابع الوسيطةالمتغير المتغيرات

البحث التحليليمنهجية الوصفي المنهج

والتوصيات النتائج أهم

المستوى قادة بين التحويلية القيادة مهارات لتعزيز والتطوير التدريب برامج في الاستثمار المنظمات على يجب

أن يجب الموظفين. بين التنظيمي والالتزام الوظيفي الرضا تعزز عمل بيئة خلق المنظمات على يجب المتوسط.

الأخرى الصناعات مثل مختلفة، سياقات في العمل وأداء التحويلية لقيادة ا بين العلاقة المستقبلية الأبحاث تدرس

المختلفة لدان والب

&Al-Thaniالدراسة Obeidat ,2020

الدراسة أهداف

الإستراتيجية، لقدرات ا إستثمار في والمتمثلة وممارستها الإستراتيجية لقيادة ا أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

تنفيذ الأخلاقية، بالممارسات التنظيمية الثقافة تعزيز البشري، المال رأس وتنمية تحسين الإستراتيجي، التوجه تحديد

الإستعداد ، المبكر الإنذار إشارات إكتشاف في المتمثلة بأبعادها الأزمات إدارة في المتوازن لتنظيمي ا الإشراف

التعلم) النشاط إستعادة ، الأضرار احتواء والوقاية

المستقل المتغير
تحسين الإستراتيجي، التوجه تحديد الإستراتيجية، القدرات إستثمار في والمتمثلة وممارستها الإستراتيجية القيادة

لمتوازن ا لتنظيمي الإشرافا تنفيذ الأخلاقية، بالممارسات التنظيمية الثقافة تعزيز البشري، المال رأس وتنمية

التابع المتغير
إستعادة ، الأضرار احتواء والوقاية الإستعداد ، المبكر الإنذار إشارات إكتشاف في المتمثلة بأبعادها الأزمات إدارة

التعلم) النشاط

البحث التحليليمنهجية الوصفي المنهج استخدام تم

والتوصيات النتائج أهم

يلي: كما نتائج عدة الدراسة وأظهرت

بدرجة جاءت الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من الأزمات وإدارة الإستراتيجية القيادة ممارسات توافر درجة أن -

مرتفعة.

القيادة ممارسات أكثر أن الدراسة. محل بالشركة الأزمات إدارة في إيجابياً معنوياً تأثيراً الإستراتيجية القيادة تؤثر

لتنظيمي ا الإشراف تنفيذ يليها البشري، المال رأس وتنمية تحسين هي الأزمات إدارة في تأثيراً الإستراتيجية

التنظيمية الثقافة تعزيز وأخيراً الإستراتيجية، لقدرات ا استثمار يليه الإستراتيجي، التوجه تحديد ثم المتوازن،

الأخلاقية. بالممارسات
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البحث القياسمتغيرات الأسئلةالرمزعناصر حدود

X التحويلية القيادة المستقلة المتغيرات : أولا

التحفيز•
الإلهامي

الاستثارة•
الفكرية

الفكري• التأثير

المثالي• التأثير

الاعتبارات•
الفردية

X1

X2

X3

X4

1-6

7-11

12-17

18-21

Y الأزمات إدارة : التابع المتغير : ثانياً

اكتشاف•
الإنذار إشارات

المبكر

و• الإستعداد
الوقاية

وتقليل• احتواء
الأضرار

النشاط• استعادة

التعلم•

X1

X2

X3

X4

X5

22-26

27-31

32-35

36-40

41-45

العباراتالمقياس كرونباخعدد ألف معامل

الألهامي 60.829(x1)التحفيز

الفكرية 50.804(x2)الاستثارة

المثالي 60.795(x3)التأثير

الفردية الإعتبارات ((x440.831

التحويلية القيادة ((x210.916

المبكر الإنذار اكȘشافإشارات ((x150.804

الوقاية و x250.841))الإستعداد

الأضرار x340.816))احتواءوتقليل

استعادةالɴشاط ((x450.837

التعلم ((X550.817

الأزمات إدارة ((x240.921
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الحسابيالمقياس المعياريالمتوسط الانحراف

الألهامي 3.43470.75249(x1)التحفيز

الفكرية 3.36850.75411(x2)الاستثارة

المثالي 3.52360.67942(x3)التأثير

الفردية الإعتبارات ((x43.35120.72435

التحويلية القيادة ((x3.41950.62195

الحسابيالمقياس المعياريالمتوسط الانحراف

المبكر اكȘشافإشاراتالإنذار ((x13.34540.72367

الوقاية و x23.36350.65776))الإستعداد

الأضرار x33.42210.70691))احتواءوتقليل

الɴشاط استعادة ((x43.41610.65450

التعلم ((X53.41740.73811

الأزمات إدارة ((x3.39290.64755
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متغيرات
الدراسة

(x1)التحفيز

الألهامي

(x2)الاستثارة

الفكرية

(x3)التأثير

المثالي

الإعتبارات ((x4

الفردية
القيادة ((x

التحويلية

إدارة ((x

الأزمات

X11

X20.6951

X30.5790.6181

X40.6460.6960.5991

X0.8590.8850.8100.8611

y0.7660.7940.7200.7150.8771

ToleranceVIFالمتغير

الألهامي 0.4502.223(x1)التحفيز

الفكرية 0.3872.581(x2)الاستثارة

المثالي 0.5421.843(x3)التأثير

الفردية الإعتبارات ((x40.4392.279
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التحويلية القيادة أبعاد

الصغري المربعات R2FSIGتقديرات

الترتيب
BTSIG TR0.692155.2690.000

الألهامي 0.2996.2410.0000.7352(x1)التحفيز

الفكرية 0.3647.0760.0000.7681(x2)الاستثارة

المثالي 0.1513.1380.0020.6303(x3)التأثير

الإعتباراتالفردية ((x40.1222.4320.0160.6724

التحويلية القيادة أبعاد

الصغري المربعات R2FSIGتقديرات

الترتيب

BTSIG TR0.773236.4890.000

الألهامي 0.1985.3260.0000.7443(x1)التحفيز

الفكرية 0.2776.9000.0000.7931(x2)الاستثارة

المثالي 0.1764.6700.0006.6864(x3)التأثير

الفردية الإعتبارات ((x40.2696.8650.0000.7722
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التحويلية القيادة أبعاد

الصغري المربعات R2FSIGتقديرات

الترتيب
BTSIG TR0.703163.9320.000

الألهامي 0.4157.9300.0000.7392(x1)التحفيز

الفكرية 0.5359.5030.0000.7751(x2)الاستثارة

المثالي 0.2164.0970.0000.4533(x3)التأثير

الإعتباراتالفردية ((x40.1903.4460.0010.6594
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التحويلية القيادة أبعاد

الصغري المربعات R2FSIGتقديرات

الترتيب
BTSIG TR0.756215.0190.000

الألهامي 0.2867.4450.0000.7542(x1)التحفيز

الفكرية 0.1613.8860.0000.7313(x2)الاستثارة

المثالي 0.3839.8640.0000.7641(x3)التأثير

الإعتباراتالفردية ((x40.0922.2850.0230.6824
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التحويلية القيادة أبعاد

الصغري المربعات R2FSIGتقديرات

الترتيب
BTSIG TR0.711170.5510.000

الألهامي 0.3636.7670.0000.7491(x1)التحفيز

الفكرية 0.2774.7980.0000.7443(x2)الاستثارة

المثالي 0.1322.4350.0160.6244(x3)التأثير

الإعتباراتالفردية ((x40.3375.9830.0000.7392

التحويلية القيادة أبعاد

الصغري المربعات R2FSIGتقديرات

الترتيب
BTSIG TR0.776240.1560.000

الألهامي 0.2567.0080.0000.7662(x1)التحفيز

الفكرية 0.2857.2720.0000.7941(x2)الاستثارة

المثالي 0.2496.7810.0000.7203(x3)التأثير

الإعتباراتالفردية ((x40.1213.1460.0020.7154
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تنفيذالتوصيات ال تنفيذآليات ال المسئولعن

ضرورة•
الإعتبار بعين الأخذ
القيادات تعيين عند
بشركات الإدارية
البترولية الخدمات
خصائص توافر

لديهم التحويلية قيادة ال

قبلية• مست رؤية إيجاد على القدرة يها ف فر تتوا التي القيادات اختيار

وتحفيزهم. العاملين إستثارة علي قادرة إلهامية شخصية وذات واضحة،

سمات• لديهم يلاحظ الذين للموظفين محددة فية مساراتوظي إتباع

هذه تنمي تدريبية بدورات قهم وإلحا رؤسائهم تقارير خلال من قيادية،

فيالمستقبل. قيادية ال الوظائف لتولي وتعدهم القدرات،

الإدارة•
العليا

إدارة•
البشرية الموارد

العملعلى•
الإستثارة تعزيز

وخلق للعاملين الفكرية
ينمي تنافسي مناخ
والإهتمام قدراتهم،
على العاملين بجميع

دون سواء حد
استثناء أو تمييز

العمل• لأداء جديدة طرق استخدام على العاملين تشجيع

مشاعرهم• في ومشاركتهم العاملين ومقترحات أفكار إلى الإستماع

والمساهمة• فة المختل العاملين ورغبات تحقيقحاجات على الحرص

الشخصية مشكلاتهم حل في

ينية• روت غير مهام أداء على العاملين تشجيع

الثقة• وإعطاهم كمرؤوسين ليس و أكفاء كاشخاص العاملين إلي النظر

الكاملة

العليا• الأدارة

والهام• تحفيز
مستمر بشكل العاملين
المثالي تأثير ال وتعظيم

للقائد

وبث• العاملين وتحفيز تفاؤل وال الحماس وإظهار الجماعة روح تغليب

ينهم ب الحماس روح

المشتركة• الأهداف تحقيق في للمشاركة للعاملين الفرصة اتاحة

وقدراتهم.• ياتهم امكان في للعاملين الثقة منح

الفردية• حاجاته على العاملين حاجات بايثار القائد قيام

العليا الإدارة

البشريو الموارد ادارة

الوعي• زيادة
الأزمات بإدارة
الشركة داخل

الأزمات• إدارة مفاهيم لتوضيح متخصصة تدريبية دورات عقد

معها التعامل وكيفية للعاملين

الميزانية• وتحديد الشركة داخل الأزمات لإدارة مستقل قسم تطوير

الأزمات إدارة مجال في وكفاءة خبرة ذوي أفراد وتوظيف بها الخاصة

الخطة• ضمن معها الفعال والتعامل الأزمات إدارة خطة بند إدراج

للشركة الإستراتيجية

العليا الادارة

البشرية الموارد إدارة

تعزيز•
إدارة أبعاد ممارسات

داخل الأزمات
الشركة

التحذيرية• الإشارات والتقاط مؤشراتالازمات لكافة المستمر الرصد

والخارجية الداخلية تها لبيئ ومتكامل شامل مسح إجراء خلال من ذلك

الأزمة• فريق ل والمعنوي المالي الدعم توفير

آثار• قليل وت احتواء قنيات ت بأفضل مجهزة عمليات غرفة تخصيص

الأزمة

قبلاً• مست منها للإستفادة لأزماتها المستمر بالتوثيق الشركة قيام

تعليمية• ببرامج الأزمات لمواجهة باقي است بشكل التخطيط

المحتملة• الأزمات مع للتعامل إفتراضية تجارب إجراء

الموضوعة• والخطط البرامج وفاعلية كفاءة مدى الإختبار

الأزمات• إدارة تخصصات بمختلف العاملين وتطوير تدريب

المختلفة• الأزمات لمواجهة بشكلمسبق التخطيط

مع• التعامل مجال في الخارجية التجاربوالخبرات من الإستفادة

والعملية العلمية الخبرة يمتلكون خارجيين بخبراء والإستعانة الأزمات

العليا الادارة

البشرية الموارد إدارة

الاستراتيجي التخطيط إدارة
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