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Abstract 
Strong digital leadership can positively 
impact audience satisfaction through 
several key mechanisms. Leaders who 
adopt a citizen-centric mindset and 
focus on understanding user needs can 
help improve digital experiences. 
Fostering a culture of experimentation 
allows for iterative improvement of 
offerings,  The current study aimed to 
determine the role of digital leadership 
and its positive impact on customer 
satisfaction, and to evaluate the quality 
of electronic service and its positive 
impact on electronic satisfaction, the 
quality of service and its positive 
impact on loyalty, and satisfaction and 
its positive impact on loyalty. The 
study followed the descriptive 
analytical approach by conducting a 
field survey on the major local 
authorities in the southern Palestinian 
governorates. The study used the 
descriptive analytical approach, and 
the study tool was the questionnaire. 
Accordingly, the study used 
appropriate statistical treatments and 
the SPSS program. The study 

population is represented by the 
“government councils.” The local 
“largest municipalities in the southern 
governorates” where the study 
population (500) employees were 
chosen by the public, The random 
sampling method was used, where 
(217) questionnaires were distributed 
to members of the study population, 
and (217) valid questionnaires were 
obtained for analysis with a recovery 
rate of (100%). Accordingly, the study 
came out with the following most 
important results: 
The relative weight of the competitive 
dimension reached (60%), with a 
moderate rating when achieving public 
satisfaction. 
The relative weight of the social 
dimension reached (65%), with a 
moderate rating, when achieving 
public satisfaction. 
The relative weight of the overall 
impact of digital leadership reached 
(65%), with a medium rating, when 
achieving public satisfaction. 
The relative weight of the 
technological dimension reached 
(63%), with a medium rating when 
achieving public satisfaction. 
The study recommended that leaders 
should adopt a citizen-centered 
mindset and focus on understanding 
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citizens’ needs, vulnerabilities, and 
expectations when accessing services, 
as user research and feedback loops 
can help improve digital experiences, 
identify skills gaps, and ensure that all 
workers have access to services. The 
training necessary for effective 
collaboration, problem solving and 
working in a digital context. This will 
facilitate organizational 
transformation. 
Keywords    : Digital  Leadership, 
Satisfaction   , Local  Government  
Councils,  Leadership  and  Management 
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الʺȄʨʯةالعʙدالʻʸفالفʯة ॼʁة ال̒

ʝʻ rال
ʛؗ162ذ% 74.6
%55أنʲى 25.3

ي العل̋ Ȑʨɦ ʺʁال
18.8%41دبلʨم

ȞǼ155%71.4الʨرʨȄس
ʛʲفأك ʛʽʱʶ9.6%21ماج

العʺل ॽʰʡعة

ʛيʙ6.4%14م
ʦقل ʝॽ7.3%16رئ
ʦʶق ʝॽ9.6%21رئ
76.5%166مʣʨف

الʛhʵة سʨ̒ات عʙد
سʨ̒ات 5 ʧم 23%50أقل

سʨ̒ات 10 ʧم أقل الى 5 ʧ57.7%125م
فʨق ا̋ ف سʨ̒ات 10 ʧ19.2%42م
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الʨʻؔʱلʨجيم. ʙعॼال
معامل
ȋاॼالارت

sig الʺعȄʨʻه ॽʀʺه

العʺل؟1 في حʙيʲة لʱقॽʻات اسʙʵʱام ʙجʨي 0.6140.000هل

للعʺل؟2 الالʛʱؔونॽة الأنʤʺة أو ʖȄʨال تॽʰʢقات تʙʵʱʶم 0.3830.000هل

العʺل؟3 في الॽʰانات تʴلʽل تقॽʻات أو الʻʸاعي الʚؗاء تقॽʻات ʅॽʣʨت ʦʱي 0.7080.000هل

العاملʧʽ؟4 قʰل ʧم ضॽاعها وعʙم ʛʱونॽا الؔ الʙʵمات Șʽثʨت ʦʱي 0.6770.000هل
والʳهʨد؟5 ʗقʨال ʛʽفʨوت العʺل ؗفاءة ʧʽʶʴʱل الʨʻؔʱلʨجॽا اسʙʵʱام ʦʱي 0.7520.000هل
الادارȑم. ʙعॼالȋاॼالارت sigمعامل الʺعȄʨʻه ॽʀʺه

الʛقʺॽة؟1 الʱقॽʻات ʛʰع فعال ȞʷǼل العʺل إدارة ʦʱت 0.7410.000هل

للعاملʧʽ؟2 الʴاجة ʙʻع الʛقʺॽة والʺعʛفة الʺهارات ʘيʙʴت ʦʱي 0.7540.000هل
الʛقʺॽة؟3 الʱقॽʻات خلال ʧم العʺل لʶʱهʽل ʖاسʻم ȞʷǼل للʺهام تʨزȄع ʦʱي 0.6990.000هل
الʛقʺॽة؟4 الʱقॽʻات Ǽاسʙʵʱام اسʛɦاتॽʳॽة Ȍʢخ لʨضع ȑدور ȞʷǼل الأداء ʦॽʽوتق تʴلʽل ʦʱي 0.7310.000هل

العʺل؟5 ʛʽس لʹʺان ʧʽالعامل مع ʨɦاصل ال في الʛقʺॽة الʱقॽʻات ʅॽʣʨت ʦʱي 0.7070.000هل

الاجʱʺاعيم. ʙعॼالȋاॼالارت sigمعامل الʺعȄʨʻة ॽʀʺه
الʛقʺॽة؟1 الʨسائل Ǽاسʙʵʱام ʦمعه والʱفاعل ʣʨفʽها ل̋ Ǽالاسʱʺاع الॽʁادة تʱʺʱع 0.7670.001هل

الʛقʺॽة؟2 الʱقॽʻات Ǽاسʙʵʱام الʵلاق ʛʽؔفʱوال الابʙاع على ʧʽفʣʨ̋ ال الʛؤساء ʳʷǽع 0.7080.001هل
ذلʥ؟3 في الʛقʺॽة الʱقॽʻات مʱʶغلة وصʙق ʷǼفاॽɾة الॽʁادة تعʺل 0.7230.001هل

الʛقʺॽة؟4 الʨسائل Ǽاسʙʵʱام ʧʽفʣʨ̋ لل الاجʱʺاॽɺة الʛفاॽʂة ʜȄʜتع في الॽʁادة ʦاهʶت 0.7320.001هل

الʛقʺॽة؟5 الॽʰʢʱقات ʛʰع القʛارات اتʵاذ في ʧʽالعامل الʛؤساء ʷǽارك 0.7270.001هل

افʶيم. ʻʱال ʙعॼالȋاॼالارت sigمعامل الʺعȄʨʻة ॽʀʺه

العʺل؟1 لʶʱهʽل تʻافॽʶة ʺʜ̔ة Ǽ الʛقʺॽة ʙɻمات ال تʱʺʱع 0.7200.01هل
العʺل؟2 ʛȄʨʢʱل الʙʽʳة الʱقॽʻات ʙيʙʴت في ʺʶʱارع ال الʨʢʱر مʛاعاة ʦʱت 0.6590.01هل

دورȑ؟3 ȞʷǼل الأداء وتʴلʽل الʰلǽʙات في الʛقʺॽة الʱقॽʻات فاعلॽة مʛاجعة ʦʱي 0.6760.01هي
سȄʛع؟4 ȞʷǼل الʛقʺॽة الʺȞʷلات معالʳة ʦʱي 0.6740.01هل

دورȑ؟5 ȞʷǼل الʛقʺॽة الʱقॽʻات اسʙʵʱام ʧم ʧʽعامل ال ʧʽȞʺʱل اسʛɦاتॽʳॽة Ȍʢخ ʙجʨي 0.6280.01هل

ألفاالʺʳالات Ǽالʺعʙلكʛونॼاخ ॽɿʸه ال̒ ʜrئه ɦال
الʨʻؔʱلʨجي ʙعॼ0.8270.822ال

ȑالإدار ʙعॼ0.8140.810ال
الاجʱʺاعي ʙعॼ0.8430.856ال
الʻʱافʶي ʙعॼ0.8920.885ال

الʶʴابي Ȍسʨʱ̋ الʰʶʻيال ʨ̋افقةالʨزن ال درجة

ʧ1.80م - 1ʧ36%م- جʙا%20ً قلʽلة
ʧم ʛʰأك 2.60 - 1.80ʧم ʛʰ52%أك - قلʽلة%36
ʧم ʛʰ3.40أك – 2.60ʧم ʛʰ68أك -%52 مʨʱسʢة%
ʧم ʛʰ4.20أك – 3.40ʧم ʛʰ84%أك كʛ̔ʰة%68-
ʧم ʛʰ4.20أك - 5ʧم ʛʰأك %100-% جʙا84ً كʛ̔ʰة
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≤α

 ≤α
ॼɦانة الاس مʴاور

Ȍس
ʨʱ̋
ال

ف
ʛɹا
لان
ا

ȑر
ॽɻا
الʨزنالʺ

الʰʶʻي
اخॼʱار

T-test
Ȑʨɦʶم

.Sigالʙلالة
درجة

ʨ̋افقة ال

الʛقʺॽة الॽʁادة الأول ʨɹر مʴاي4.1700.016ʙ%3.090.74861.80الʺ
ʺهʨر rال رضا الʲاني ʨɹر مʴاي2.3410.04ʙ%2.9650.8059.30الʺ

ॼɦانة الاس ʨ̒د ب مʴاي60.552.7270.007ʙ%3.0270.7768جʺॽع



 

 ةسطينيدراسة ميدانية على الهيئات المحلية الكبرى في المحافظات الجنوبية الفل، رأثر القيادة الرقمية في تحقيق رضا الجمهو ١٦
 

α ≤

α ≤

الفقʛة

Ȍس
ʨɦʺ
ال

ف
ʛɹا
لان
ا

ȑر
ॽɻا
الʨزنالʺ

الʰʶʻي
ʨ̋افقة ال درجة

العʺل؟ في حʙيʲة لʱقॽʻات ʙɻام ʱاس ʙجʨي مʴاي63.80ʙ%3.190.771هل

للعʺل؟ الالʛʱؔونॽة الأنʤʺة أو ʖȄʨال تॽʰʢقات ʙʵʱʁم ت مʴاي67.40ʙ%3.370.655هل

لʽɹل ت ॽات تق̒ أو الʻʸاعي الʚؗاء تقॽʻات ʅॽʣʨت ʦʱي هل
العʺل؟ في الॽʰانات

2.80.762%57.00ʙايʴم

قʰل ʧم ضॽاعها وعʙم الʛʱؔونॽا الʙʵمات Șʽثʨت ʦʱي هل
العاملʧʽ؟

3.130.712%62.60ʙايʴم

ʛʽفʨوت العʺل ؗفاءة ʧʽʶʴ ɦل ʨ̒لʨجॽا ؔʱال ʙɻام ʱاس ʦʱي هل
والʳهʨد؟ ʗقʨال

3.250.768%65.00ʙايʴم

ʨ̒لʨجي ؔʱال ʙعॼ63.16%3.1580.7336الʙايʴم

الفقʛة

Ȍس
ʨʱ̋
ال

ف
ʛɹا
لان
ا

ȑر
ॽɻا

الʰʶʻيال̋ درجةالʨزن
ʨ̋افقة ال

ॽ̋ة؟ الʛق الʱقॽʻات ʛʰع فعال ȞʷǼل العʺل إدارة ʦʱت اɹي61.60ʙ%3.080.91هل م

للعاملʧʽ؟ اجة ɹال ʙʻع الʛقʺॽة الʺهاراتوالʺعʛفة ʘيʙʴت ʦʱي اɹي52.60ʙ%2.630.666هل م

خلال ʧم العʺل ʶهʽل ɦل ʖاسʻم ȞʷǼل للʺهام تʨزȄع ʦʱي هل
ॽ̋ة؟ الʛق ॽ̒ات ق ɦال

2.730.808%54.60ʙيɹا م

ॽrة ॽاتʛɦاس Ȍʢخ لʨضع ȑدور ȞʷǼل الأداء ʦॽ وتق̔ تʴلʽل ʦʱي هل
الʛقʺॽة؟ ॽ̒ات ق ɦال Ǽاسʙʵʱام

3.020.675%60.40ʙيɹا م

ʧ العامل̔ مع ʨɦاصل ال في الʛقʺॽة ॽ̒ات ق ɦال ʅॽʣʨت ʦʱي هل
العʺل؟ ʛʽس ʺان ل́

3.10.696%62.00ʙيɹا م

ȑالادار ʙعॼ58.24%2.9120.751الʙيɹا م
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α ≤

 ≤α

الفقʛة

Ȍس
ʨɦʺ
ال

ف
ʛɹا
لان
ا

ȑر
ॽɻا
الʰʶʻيالʺ ʨ̋افقةالʨزن ال درجة

ʙɻام ʱاسǼ ʦمعه فɦاعل وال لʺʣʨفʽها Ǽالاسʱʺاع الॽʁادة تʱʺʱع هل
ॽة؟ الʛق̋ الʨسائل

2.80.85356.00%ʙايʴم

الʵلاق ʛʽؔɦف الابʙاعوال على ʧʽفʣʨ̋ ال الʛؤساء ʳع ǽ̫ هل
الʛقʺॽة؟ قॽʻات ɦال Ǽاسʙʵʱام

2.870.78757.40%ʙايʴم

في الʛقʺॽة الʱقॽʻات مʱʶغلة وصʙق فاॽɾة Ǽ̫ الॽʁادة تعʺل هل
ذلʥ؟

2.640.81552.80%ʙايʴم

ʧʽفʣʨ̋ لل اॽɺة ʱ̋الاج الʛفاॽʂة ʜȄʜتع في الॽʁادة ʦاهʶت هل
الʛقʺॽة؟ الʨسائل Ǽاسʙʵʱام

3.240.94364.80%ʙايʴم

ॽʰʢقات ɦال ʛʰع القʛارات اɻذ ات في ʧʽالعامل الʛؤساء ʷǽارك هل
الʛقʺॽة؟

3.150.71463.00%ʙايʴم

الاجʱʺاعي ʙعॼ65%3.250.781الʙايʴم
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الفقʛة

Ȍس
ʨɦʺ
ال

ف
ʛɹا
لان
ا

ȑر
ॽɻا
الʰʶʻيالʺ درجةالʨزن

ʨ̋افقة ال

الॼعʙالأول:الॼعʙالʻɦافʶي

العʺل؟ لʶʱهʽل تʻافॽʶة ʜ̔ʺǼة الʛقʺॽة الʙʵمات ʱع ʱ̋ت مʴاي67.40ʙ%3.370.721هل

الʙʽʳة ॽات ق̒ ɦال ʙيʙʴت في ʶʱارع ال̋ ʨʢر ɦال مʛاعاة ʦʱت هل
العʺل؟ ʛȄʨʢʱل

2.730.654%54.60ʙايʴم

الʰلǽʙات في الʛقʺॽة ॽات ق̒ ɦال فاعلॽة مʛاجعة ʦʱي هي
دورȑ؟ ȞʷǼل الأداء لʽɹل وت

2.750.768%55.00ʙايʴم

سȄʛع؟ ȞʷǼل الʛقʺॽة الʺȞʷلات معالʳة ʦʱي مʴاي62.00ʙ%3.10.654هل

ʙɻام ʱاس ʧم ʧʽالعامل ʧʽȞʺ ɦل اسʛɦاتॽʳॽة Ȍʢخ ʙجʨي هل
دورȑ؟ ȞʷǼل الʛقʺॽة ॽات ق̒ ɦال

3.250.838%65.00ʙايʴم

الʻʱافʶي ʙعॼ60.80%3.040.727الʙايʴم
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