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جداًالاستجابة جداًكبيرةمتوسطةمنخفضةمنخفضة كبيرة
12345الدرجة
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الحسابي النسبيالمتوسط الموافقةالوزن درجة

1.80 – 1 -36%من %20 جداًمن منخفضة
2.60 - 1.80 من 52%أكبر - %36 من منخفضةأكبر
3.40 – 2.60 من 68%أكبر -%52 من متوسطةأكبر
4.20 – 3.40 من 84%أكبر -%68 من كبيرةأكبر

5 - 4.20 من %-100%أكبر 84 من جداًأكبر كبيرة
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.1
مثل الاحتياجات جميع توصف للمنظمة مشتريات خطة يوجد

والميزانية). والأعداد، (المواصفات،
.606*0.000

المالي.2. النظام عن منفصل مشتريات دليل على المنظمة 0.000*513.تعتمد

مشتريات.3. موظف المنظمة لدى 0.000*568.يوجد

للشراء.4. التخطيط في المشروع إدارة 0.000*645.تشارك

له.5. التخطيط تم ما وفق المنظمة في المشتريات خطة 0.000*528.تُنفذَ

سنوياً.6. تُحدث معتمدين موردين قائمة المنظمة لدى 0.000*582.يوجد
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.1
مثل التفاصيل جميع يشمل للاحتياجات شراء طلب بتقديم المنظمة في المشروع إدارة تقوم
متسلسل، ورقم الموازنة، وبند المشروع، واسم والميزانية، والأعداد، (المواصفات،

الموافقة صلاحيات حسب المختصة للجهات والتاريخ)
.614*0.000

المناسبة2. الشراء إجراء يُراعي بما النشاط، تنفيذ موعد قبلَ كافٍ بوقت الشراء طلب يقُدم
التنفيذ. ووقت

.636*0.000

ورقي.3. بشكلٍ المنظمة في الشراء طلب تقديم 0.000*708.يتم

إلكتروني.4. بشكلٍ الشراء طلب 0.000*454.يقُدم

المختصة.5. الجهة المنظمة في الشراء طلب على 0.000*720.يوافق
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.1
رقم الداخلية وزير قرار على الشراء عملية إجراءات في المنظمة تعتمد
الخيرية للجمعيات المالية "الشؤون بــــ والخاص 2013م سنة (61)

المشتريات. تنظيم عن كبيراً حيزاً يتضمن والذي الأهلية" والهيئات
.690*0.000

.2
اللازم الوقت عن الموظفين بإبلاغ المنظمة في المشتريات دائرة تقوم

الشراء. نوع حسب المختلفة الشراء عمليات لإجراء
.689*0.000

وقت3. في الشراء طلبات تنفيذ على المنظمة في المشتريات دائرة تحرص
المحدد. موعدها في الأنشطة بدء على يؤثر لا

.618*0.000

.4
الأسعار عروض فتح عند مالية لجنة المنظمة في المشتريات دائرة تُشكَلّ

محددة. مهام لها يكون والعطاءات
.560*0.000

.5
الأسعار عروض فتح عند المشتريات دائرة قبل من فنية لجنة تشكل يتم

محددة. مهام لها يكون والعطاءات
.672*0.000

.6
العينات فحص بعملية قامت التي الفنية اللجنة من فني تقرير تقديم يتم

الموُردين. من 0.000*692.المُقدمة

.7
ثلاثة عن تقل لا المنظمة في العطاءات لفتح علنية لجنة تشكيل يتم

أشخاص.
.758*0.000

اللجنة.8. أعضاء عليه يوقع فتح بمحضر العطاءات فتح عملية توثيق 0.000*430.يتم

.9
معايير إلى بالنظر الشركات على الترسيّة إلى المنظمة إدارة تذهب

المحددة. الموازنة مع يتوافق وبما معاً والسعر الجودة
.401*0.000

اللجان.10. من المقٌدم والمالي الفني التحليل بنتائج تلتزم للترسية، لجنة 0.000*698.يوجد
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عليها1. ويوُافقَُ رسميةّ، برسالة عليه الترسية تم الذي المورد إبلاغ يتم
التعاقد. عملية قبلَ

.646*0.000

.2
برسالةٍ عليهم الترسيةّ يتم لم الذين الآخرين للموردين الاعتذار يتم

رسميةّ.
.617*0.000

المنظمة.3. حقوق تحفظ تعاقديةّ شروط ضمن الموردين مع التعاقد 0.000*633.يتم

.4
التوريد المرُاد والعينات الأنواع تحديد يتم التوريد أمر إصدار عند
أو ونوعها، (وصفها المورد. من المقدمة الأسعار حسب وفقها

صورها)
.654*0.000
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.1
الترسية تمت الذي المورد من متخصصة واستلام فحص لجنة المنظمة لدى يوجد

عليه.
.751*0.000

.1
الذي المورد من والاستلام الفحص بعملية أشخاص ثلاثة عن تقل لا لجنة تقوم

الاستلام. محضر على التوقيع ويتم الخدمة طالب ضمنهم عليه، الترسية تمت
.823*0.000

للمورد.2. إرجاعها ويتم استلامها يتم لا للمواصفات المطابقة غير 0.000*555.التوريدات

للمواد/الخدمات.3. استلامهم اشعار على التوريدات من المستفيدون 0.000*605.يوقع
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.1
بتقييم خاصة نماذج المنظمة في المشتريات دائرة لدى يتوفر

التوريد عند استخدامها يتم المورديين
.645*0.000

التوريد.2. مسار وتصحيح المورد مع المرجعة المواد متابعة 0.000*612.يتم

المستلمة.3. المواد بتقييم المستفيدين 0.000*765.يقوم

معها.4. للتعامل المستلمة المواد حول المستفيدون وتوصيات بتقييم 0.000*616.يؤخذ

المجال
بيرسون معامل

للارتباط
القيمة

(Sig.)الاحتمالية
للشراء 0.000*683.التخطيط

الشراء 0.000*744.طلب
الشراء 0.000*772.إجراءات

والتوريدات 0.000*830.التعاقدات
والاستلام 0.000*825.الفحص
والتقييم 0.000*627.المتابعة
إدارة ممارسات

المشتريات
.976*0.000

المشاريع 0.000*947.أداء
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الاختبارالمجال قيمة
الاحتمالية القيمة

(Sig.)
للشراء 0.7310.659التخطيط

الشراء 0.9750.298طلب
الشراء 0.9170.370إجراءات

والتوريدات 1.2140.105التعاقدات
والاستلام 1.6230.051الفحص

والتقييم 0.9640.310المتابعة
المشتريات إدارة 1.2050.110ممارسات

المشاريع 0.7660.601أداء
الاستبانة مجالات 0.8800.421جميع

الاجتماعي %العددالنوع المئوية النسبة
4061.5ذكر
2538.5أنثى

65100.0المجموع
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العلمي %العددالمؤهل المئوية النسبة
فأقل 11.5دبلوم
4873.8بكالوريوس
1624.6ماجستير
--دكتوراة
65100.0المجموع

الوظيفي %العددالمسمى المئوية النسبة
المنظمة --مدير

المالي/المحاسب 3553.8المدير
المشتريات 1726.2مسؤول/موظف

مشروع 1015.4مدير
مشروع 34.6منسق

وتقييم متابعة --مسؤول
65100.0المجموع

الخبرة %العددسنوات المئوية النسبة
سنوات 5 من 710.8أقل

سنوات 10 من أقل إلى 5 2233.8من
سنة 15 من أقل إلى 10 2132.3من

فأكثر سنة 151523.1
65100.0المجموع
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%العددالمحافظة المئوية النسبة
غزة 1523.1شمال

3350.8غزة
710.8الوسطى
812.3خانيونس

23.1رفح
65100.0المجموع
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.1
للمنظمة مشتريات خطة يوجد
مثل الاحتياجات جميع توصف

الميزانية). الأعداد، (المواصفات،
أوافق4.120.7482.463

12.2
4

0.000

.2
مشتريات دليل على المنظمة تعتمد

المالي. النظام عن منفصل
8.210.000أوافق3.970.9579.385

.3
موظف المنظمة لدى يوجد

مشتريات.
2.520.014أوافق3.431.3868.626

.4
التخطيط في المشروع إدارة تشارك

للشراء.
أوافق4.350.6087.081

18.2
6

0.000

.5
المنظمة في المشتريات خطة نفَذ تُ

له. التخطيط تم ما وفق
أوافق4.150.6483.082

14.4
7

0.000

.6
موردين قائمة المنظمة لدى يوجد

سنوياً. تحُدث معتمدين
8.130.000أوافق4.051.0480.924

معاً المجال فقرات جميع
أوافق4.010.5180.26

16.0
7

0.000
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بتقديم المنظمة في المشروع إدارة تقوم
جميع يشمل للاحتياجات شراء طلب
والأعداد، (المواصفات، مثل: التفاصيل،
وبند المشروع، واسم والميزانية،
والتاريخ) متسلسل، ورقم الموازنة،
صلاحيات حسب المختصة للجهات

الموافقة

بشدة4.480.5089.542 23.660.000أوافق

.2
موعد قبلَ كافٍ بوقت الشراء طلب يُقدم
الشراء إجراء يُراعي بما النشاط، تنفيذ

التنفيذ. ووقت المناسبة
بشدة4.350.6587.083 16.850.000أوافق

.3
بشكلٍ المنظمة في الشراء طلب تقديم يتم

ورقي.
10.690.000أوافق4.200.9084.004

إلكتروني.4. بشكلٍ الشراء طلب 1.050.296-محايد2.831.2956.625يُقدم

.5
المنظمة في الشراء طلب على يوافق

المختصة. الجهة
بشدة4.550.5391.081 23.580.000أوافق

معاً المجال فقرات جميع
18.730.000أوافق4.080.4781.66



 

 تأثير ممارسات إدارة المشتريات على أداء المشاريع المنفذة في المنظمات غير الحكومية بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية ١٨
 

الفقرةم

ي
ساب

لح
طا

س
تو

لم
ا

ي
ار

عي
لم

فا
را

نح
الا

ي
سب

الن
ن

وز
ال

ب
تي

تر
ال

قة
اف

مو
ال

جة
در

ار
تب

لاخ
ةا

يم
ق

ية
مال

حت
الا

مة
لقي

ا

.1

الشراء عملية إجراءات في المنظمة تعتمد
سنة (61) رقم الداخلية وزير قرار على
المالية "الشؤون بــــ والخاص 2013م
الأهلية" والهيئات الخيرية للجمعيات
تنظيم عن كبير حيز يتضمن والذي

المشتريات.

15.800.000أوافق4.120.5782.469

.2

بإبلاغ المنظمة في المشتريات دائرة تقوم
لإجراء اللازم الوقت عن الموظفين
نوع حسب المختلفة الشراء عمليات

الشراء.

11.410.000أوافق4.030.7380.6210

.3
المنظمة في المشتريات دائرة تحرص
يؤثر لا وقت في الشراء طلبات تنفيذ على

المحدد. موعدها في الأنشطة بدء على
10.690.000أوافق4.200.9084.008

.4
لجنة المنظمة في المشتريات دائرة تشَُكلّ
الأسعار عروض فتح عند مالية

محددة. مهام لها يكون والعطاءات
بشدة4.310.9586.156 11.090.000أوافق

.5
دائرة قبل من فنية لجنة تشكل يتم
الأسعار عروض فتح عند المشتريات

محددة. مهام لها يكون والعطاءات
بشدة4.230.8284.627 12.030.000أوافق

.6
التي الفنية اللجنة من فني تقرير تقديم يتم
من المُقدمة العينات فحص بعملية قامت

الموُردين.
بشدة4.420.6188.313 18.720.000أوافق

في7. العطاءات لفتح علنية لجنة تشكيل يتم
أشخاص. ثلاثة عن تقل لا المنظمة

بشدة4.400.6188.005 18.590.000أوافق

.8
بمحضر العطاءات فتح عملية توثيق يتم

اللجنة. أعضاء عليه يوقع فتح
بشدة4.550.5091.081 25.010.000أوافق

.9

على الترسيةّ إلى المنظمة إدارة تذهب
الجودة معايير إلى بالنظر الشركات
الموازنة يتوافق وبما معاً والسعر

المحددة.

بشدة4.490.5389.852 22.530.000أوافق

التحليل10. بنتائج تلتزم للترسية، لجنة يوجد
اللجان. من المقٌدم والمالي الفني

بشدة4.420.7988.313 14.470.000أوافق

معاً المجال فقرات بشدة4.320.4186.34جميع 25.710.000أوافق
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.1
عليه الترسية تم الذي المورد إبلاغ يتم
عملية قبلَ عليها ويوُافقَُ رسميّة، برسالة

التعاقد.
بشدة4.450.5688.921 20.820.000أوافق

.2
يتم لم الذين الآخرين للموردين الاعتذار يتم

رسميةّ. برسالةٍ عليهم الترسيةّ
5.810.000أوافق3.751.0575.084

.3
شروط ضمن الموردين مع التعاقد يتم

المنظمة. حقوق تحفظ بشدة4.350.6087.083تعاقديةّ 18.260.000أوافق

.4

الأنواع تحديد يتم التوريد أمر إصدار عند
حسب وفقها التوريد المرُاد والعينات
(وصفها المورد. من المقدمة الأسعار

صورها) أو ونوعها،

بشدة4.430.6888.622 16.870.000أوافق

معاً المجال فقرات جميع
بشدة4.250.4684.92 21.930.000أوافق
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.1
واستلام فحص لجنة المنظمة لدى يوجد
تمت الذي المورد من متخصصة

عليه. الترسية
بشدة4.230.7284.623 13.710.000أوافق

.2

أشخاص ثلاثة عن تقل لا لجنة تقوم
المورد من والاستلام الفحص بعملية
طالب ضمنهم عليه، الترسية تمت الذي
محضر على التوقيع ويتم الخدمة

الاستلام.

بشدة4.220.7084.314 14.080.000أوافق

.3
لا للمواصفات المطابقة غير التوريدات

للمورد. إرجاعها ويتم استلامها يتم
بشدة4.430.6688.622 17.460.000أوافق

.4
على التوريدات من المستفيدون يوقع

للمواد/الخدمات. استلامهم إشعار
بشدة4.450.5088.921 23.270.000أوافق

معاً المجال فقرات جميع
بشدة4.330.4586.62 24.030.000أوافق
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.1
في المشتريات دائرة لدى يتوفر
المورديين بتقييم خاصة نماذج المنظمة

التوريد عند استخدامها يتم
6.630.000أوافق3.861.0477.194

.2
المورد مع المرجعة المواد متابعة يتم

التوريد. مسار وتصحيح
4.220.7084.312

أوافق
بشدة

14.080.000

المستلمة.3. المواد بتقييم المستفيدون 9.520.000أوافق4.060.9081.233يقوم

حول4. المستفيدين وتوصيات بتقييم يؤخذ
معها. للتعامل المستلمة المواد

أوافق4.300.6385.941
بشدة

16.350.000

معاً المجال فقرات جميع
16.500.000أوافق4.110.5482.15
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المجال
المتوسط
الحسابي

الانحرا
ف

المعياري

الوزن
النسبي

الترتيب
درجة

الموافقة

قيمة
الاختبار

القيمة
الاحتمالية

للشراء 16.070.000أوافق4.010.5180.266التخطيط

الشراء 18.730.000أوافق4.080.4781.665طلب

الشراء بشدة4.320.4186.342إجراءات 25.710.000أوافق

والتوريدات بشدة4.250.4684.923التعاقدات 21.930.000أوافق

والاستلام بشدة4.330.4586.621الفحص 24.030.000أوافق

والتقييم 16.500.000أوافق4.110.5482.154المتابعة

إدارة ممارسات فقرات جميع
المشتريات

27.930.000أوافق4.190.3483.87
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.1
إدارة على القدرة المنظمة تمتلك
البشرية الإمكانات ضوء في المشروع

المتاحة.
4.370.6587.383

أوافق
16.950.000بشدة

.2
إدارة على قادرة المنظمة تعتبر
والموارد الإمكانات ضوء في المشروع

المتاحة. المادية
4.220.6784.3111

أوافق
بشدة

14.560.000

.3
فريق اختيار على المنظمة إدارة تعمل
والعاملين) والمنسق، (المدير، المشروع

الفني. والاحتياج للكفاءة وفقاً
4.320.5986.466

أوافق
بشدة

18.110.000

.4
مساند إداري فريق المنظمة لدى يتوفر
وموظف (محاسب، للمشروع

وتقييم). متابعة وموظف مشتريات،
4.340.6986.774

أوافق
15.620.000بشدة

.5
مدير/منسق بتزويد المنظمة إدارة تقوم
الكاملة المشروع بمستندات المشروع
المشروع. وموازنة العمل خطة فيها بما

أوافق4.420.5088.312
بشدة

22.980.000

.6
فريق تأهيل على المنظمة إدارة تحرص
احتياجات مع تتوافقُ بتدريباتٍ المشروع

المشروع.
4.310.7586.158

أوافق
بشدة

14.090.000

.7
مع دوريةّ لقاءاتٍ المنظمة إدارة تعقد

العمل. سير لمتابعة المشروع فريق
4.340.5186.774

أوافق
بشدة

21.220.000

.8

بمتابعة المشروع مدير/منسق يقوم
سليم تنفيذ يضمن بشكلٍ الصرف
المعدة المشتريات لخطة وفقاً للأنشطة

مسبقاً.

4.430.6688.621
أوافق
17.460.000بشدة

.9
التي الضعف نقاط مع المنظمة تتعامل
بشكلٍ بالمشروع العاملين بقدراتِ تظهر

مستمر.
4.250.6984.929

أوافق
بشدة

14.660.000

.10
إدارة في التكنولوجيا المنظمة تُوظف

المشروع.
9.600.000أوافق4.030.8780.6216

.11
المشروع إدارة في العاملين تدريب يتم
في تصب التي البرمجيات استخدام على

المشروع. مصلحة
12.210.000أوافق4.110.7382.1515

.12
النظام المشروع لإدارة المنظمة تستخدم

معاً. والإلكتروني الورقي
4.220.8484.3111

أوافق
بشدة

11.690.000

مشتريات13. نظام المنظمة لدى يتوفر
والجهد. الوقت توفير في يسهم إلكتروني

0.400.689-محايد2.941.2458.7717

.14
بشكلٍ للشكاوى ونظام آلية المنظمة توفر

للمستفيدين. ومعلن 4.170.7283.3814واضحٍ
أوافق
13.100.000بشدة

.15
عن بالإفصاح المشروع فريق يقوم

للمستفيدين. كافٍ بشكلٍ الخدمات
4.320.6486.466

أوافق
بشدة

16.670.000

.16
آليات توفير على المنظمة تحرص
عمل متابعة في واضحة وأنظمة

المشروع.
4.230.4984.6210

أوافق
بشدة

20.140.000

.17
رضا بمعرفة المشروع إدارة تقوم
المقدمة الخدمات جودة عن المستفيدين

لهم.
4.200.8384.0013

أوافق
11.620.000بشدة

معاً المجال فقرات 21.110.000أوافق4.190.4583.76جميع
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المستقلة الانحدارالمتغيرات Tمعاملات اختبار .Sigقيمة الاحتمالية القيمة
الثابت 1.2900.202-0.444-المقدار

للشراء 0.0720.9790.332التخطيط
الشراء 0.2763.4950.001طلب

الشراء 0.1481.6770.033إجراءات
والتوريدات 0.1531.4870.142التعاقدات

والاستلام 0.2482.2560.028الفحص
والتقييم 0.2092.7870.007المتابعة

0.885 = الارتباط 0.761معامل المعُدَّل= التحديد معامل
35.005 = F الاختبار 0.000قيمة = الاحتمالية القيمة
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للشراء 4.103.871.8690.066التخطيط
الشراء 4.104.060.3680.714طلب

الشراء 4.354.270.7530.454إجراءات
والتوريدات 4.324.131.6370.107التعاقدات

والاستلام 4.364.290.5790.565الفحص
والتقييم 0.3780.707-4.094.14المتابعة

المشتريات إدارة 4.234.131.1270.264ممارسات
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ماجستير

للشراء 0.0720.943-4.014.02التخطيط

الشراء 4.114.000.8190.416طلب

الشراء 0.7150.477-4.304.38إجراءات

والتوريدات 1.3030.197-4.204.38التعاقدات

والاستلام 0.1330.895-4.334.34الفحص

والتقييم 0.5430.589-4.094.17المتابعة

المشتريات إدارة 0.4420.660-4.184.23ممارسات
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المدير
المالي/

المحاسب

مسؤول/
موظف

المشتريات

مدير
مشروع

منسق
مشروع

للشراء 3.924.094.323.612.4580.071التخطيط

الشراء 5.7100.002*4.044.064.483.40طلب

الشراء 2.8490.045*4.214.484.484.03إجراءات

والتوريدات 4.144.434.384.002.1300.106التعاقدات

والاستلام 4.294.414.453.921.3930.253الفحص

والتقييم 4.044.244.283.581.8050.156المتابعة

المشتريات إدارة 4.4780.007*4.114.304.413.79ممارسات
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5 من أقل
سنوات

الى 5 من
10 من أقل

سنوات

10 من
أقل الى
15 من
سنة

15
سنة
فأكثر

للشراء التخطيط
3.933.954.233.842.1240.106

الشراء طلب
4.094.054.243.911.5570.209

الشراء إجراءات
4.394.264.404.250.6590.580

والتوريدات التعاقدات
4.294.174.364.180.7130.548

والاستلام الفحص
4.114.224.544.322.7600.051

والتقييم 3.1380.032*3.684.174.303.95المتابعة

المشتريات إدارة 4.134.144.344.092.1930.098ممارسات
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شمال
غزة

رفحخانيونسالوسطىغزة

للشراء التخطيط
3.884.134.073.674.331.9340.116

الشراء طلب
3.854.223.944.104.001.8780.126

الشراء إجراءات
4.204.414.004.444.352.0090.105

والتوريدات التعاقدات
4.204.313.964.164.882.0000.106

والاستلام الفحص
4.184.463.964.344.50*2.6140.044

والتقييم 2.7300.037*3.904.233.684.314.38المتابعة

المشتريات إدارة 2.6690.041*4.054.303.964.184.38ممارسات
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المشاريع 0.1970.845-4.184.20أداء
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المشاريع 4.204.150.4150.679أداء
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المدير
المالي/

المحاسب

مسؤول/
موظف

المشتريات

مدير
مشروع

منسق
مشروع

المشاريع 4.4450.007*4.084.384.413.65أداء
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5 من أقل
سنوات

أقل الى 5 من
سنوات 10 من

أقل الى 10 من
سنة 15 من

سنة 15
فأكثر

المشاريع 4.034.154.394.042.3410.082أداء

المجال

المتوسطات

ار
ختب

الا
مة

قي

ية
مال

حت
الا

مة
قي

ال
(.

S
ig

)

شمال
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المشاريع 5.2810.001*3.924.383.794.244.26أداء
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