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Abstract 
This study examined the impact of 
financial digitalization on the financial 
performance of firms operating in the 
Palestinian financial market, within a 
complex economic and political 
environment characterized by 
instability and persistent constraints. 
Adopting a Qualitative Evidence 
Synthesis (QES) approach based on the 
Sandelowski & Barroso seven-step 
model, the research relied exclusively 
on secondary data sources published 
between 2020 and 2025. 
The analysis synthesized findings from 
academic studies, official Palestinian 
reports, and publications by 
international organizations, including 
the Palestinian Monetary Authority, 
the Palestine Capital Market Authority, 
the Palestine Exchange, the World 
Bank, and the International Monetary 
Fund. Through qualitative content 
analysis, comparative analysis, and 
contextual analysis, the study 
identified patterns and interpretive 
relationships between the level of 
financial digitalization and key 
financial performance indicators. 

The synthesized evidence indicates 
that financial digitalization contributes 
to enhancing operational efficiency, 
reducing transaction costs, and 
improving information quality and 
transparency. These improvements, in 
turn, positively affect corporate 
financial performance, even amidst the 
structural and political challenges of 
the Palestinian context. However, the 
findings also reveal that the 
effectiveness of digital transformation 
is contingent upon key contextual and 
institutional factors, such as digital 
infrastructure readiness, governance 
frameworks, and relative political 
stability. Based on these results, the 
study recommends strengthening 
national financial digitalization 
strategies and prioritizing investments 
in digital infrastructure to foster 
sustainable financial performance in 
the Palestinian market. 
Keywords: Financial Digitalization, 
Financial Performance, Palestinian 
Financial Market, Qualitative 
Evidence Synthesis, Sandelowski & 
Barroso Model. 
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الأساس 
  النظري 

نوع   المتغير   الوصف المفاهيمي
 المتغير 

نظرية 
اقتصاديات 

تكاليف  
 المعاملات

(TCE)  

المؤسسات   تبني  مستوى  إلى  يشير 
العمليات   في  الرقمية  للتقنيات  المالية 
أتمتة   يشمل  بما  المالية،  والخدمات 
المالية   الأنظمة  استخدام  العمليات، 
في  البيانات  وتوظيف  الإلكترونية، 

  .اتخاذ القرار

التحول  
في  الرقمي 
  القطاع المالي 

المتغير 
 قل المست

نظرية 
اقتصاديات 

تكاليف  
 المعاملات

(TCE)  

قدرة الرقمنة المالية على تقليل تكاليف  
التكاليف   وخفض  المعاملات، 
على   الاعتماد  وتقليل  الإدارية، 
يحسّن  مما  التقليدية،  الإجراءات 

  .الكفاءة التشغيلية

خفض 
التكاليف  
  التشغيلية 

المتغير 
الوسيط 

 الأول

كفاءة  نظرية 
  المعلومات

المالية،  تحس المعلومات  دقة  ين 
وتقليل  وشفافيتها،  توفرها،  وسرعة 
يدعم  بما  المعلومات،  تماثل  عدم 

  .القرارات المالية والإدارية

جودة  تحسين 
وكفاءة  

المعلومات  
  المالية 

المتغير 
الوسيط 

 الثاني 

المالية  الأدبيات 
  والمحاسبية 

على   المالية  المؤسسة  قدرة  يعكس 
أهدافها   ويقاس  تحقيق  المالية، 

والسيولة،  الربحية،  بمؤشرات 
  .والكفاءة التشغيلية، والاستدامة المالية

المتغير   الأداء المالي 
 التابع

السياق  أدبيات 
المؤسسي  

  والبيئي 

الرقمية،   التحتية  البنية  جودة  تشمل 
والاستقرار السياسي والأمني، وفعالية  
وتأثيرها  التنظيمية والحوكمة،  الأطر 

ال قوة  والأداء في  الرقمنة  بين  علاقة 
  .المالي

العوامل 
التمكينية 
  والمعيقة

المتغيرات 
المعدلة 
(السياق 

 الفلسطيني)

السلوك  نظرية 
التنظيمي 
  والابتكار 

وثقافة  المؤسسة،  تتضمن استراتيجية 
البشرية   الموارد  وكفاءة  الابتكار، 
العملاء   قبول  ومستوى  الرقمية، 

  .للخدمات المالية الرقمية

مل العوا
التنظيمية  
  والسلوكية 

المتغيرات 
المعدلة 

(تنظيمية 
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عدد    ملاحظات
المعاملات 
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نسبة 
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المصرفية  
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(%)  

  / البنك 
المؤسسة  

 المالية

ثابت  نمو 
منذ 

2021 

بنك   65% 120,000 1,500,000
 فلسطين 

في   توسع 
المحافظ 
 الرقمية

بنك   52% 80,000 900,000
القاهرة  

 عمان 
محدود  
بسبب  

 الحصار 

بنك   48% 70,000 700,000
 القدس 

استخدام  
 متقطع

200,000 25,000 30–
40%  

البنوك 
الأخرى  
 الصغيرة 
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البنوك 
الرقمية  

  المنخفضة 

البنوك 
الرقمية  

  المتوسطة 

البنوك 
الرقمية  

  العالية

 المؤشر المالي 

 نسبة السيولة   40% 30% 20%
 (%) معدل الربحية  15% 10% 5%

2 1.2 0.5  
المالية   المعاملة  تكلفة 

 (دولار) 

10 5 2  
المعاملات   سرعة 
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اتجاه 
 النمو 

 المؤشر   2020 2021 2022 2023

↗ 
الخدمات    45 52 58 65 نسبة 

عبر   المصرفية 
 (%) الإنترنت

↗ 
معاملات    8.2 9.5 11.3 13.1 عدد 

الإلكتروني   الدفع 
 (مليون)

↗ 
العملاء    38 42 47 53 نسبة 

 (%) الرقميين

المؤشر    2020 2021 2022 2023 التفسير 
 المالي

 التفسير 

تحسن 
 تدريجي

العائد   1.2 1.3 1.4 1.5
على 

 الأصول
(%) 

تحسن 
 تدريجي

تحسن 
 ملحوظ

نسبة   28 30 32 35
 السيولة

(%) 

تحسن 
 ملحوظ

تحسن 
 مستمر

هامش   18 19 20 21
الربح  

 الصافي
(%) 

تحسن 
 مستمر
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