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  دكتور خالد ارخيص عبدالسلام طاهر
  ليبيا   ،أستاذ مساعد بكلية الاقتصاد جامعة عمر المختار 

 ليبيا   ،كلية الاقتصاد جامعة عمر المختار 
  م ٢٠٢٦ فبراير  ٦ نشر إلكترونياً بتاريخ:

  مقدمــة * 
المطروحة محلياً   التحول الرقمي من أبرز الملفات  يعد 
تقديم   đدف  العالم  تشغل  التى  المحورية   ʮالقضا ومن  ودولياً 
الرقمية والتى   التعاملات  للمواطنين من خلال  خدمات متميزة 

  تسهم فى القضاء على الفساد. 
يوفر التحول الرقمى فرصة كبيرة للشركات والمؤسسات  
العامة والحكومية والخاصة لتحقيق أهدافها الإستراتيجية فى أقل  
وقت وجهد وتكلفة، حيث يبدأ التحول الرقمى من خلال بناء  
إستراتيجية رقميه وإجراء تحسين على الوضع الراهن ولا يمكن أن  

الإمكانيا  قياس  من خلال  إلا  ذلك  الحالية  يتحقق  الرقمية  ت 
أنشطة   خاصة  وبصفة  للأنشطة  عمل  هيكل  أفضل  وتحديد 
التسويق الرقمى بعد ذلك يتم تحديد المتطلبات لخطط الإستثمار  

محكمة   شاملة  خطة  لعمل  الرقمى  التكامل  عوائق  تحديد  مع 
  لكافة الظروف ولتدفع عجلة التحول إلى المسار المنشود. 

أختلاف   على  والمؤسسات  الشركات  تتعرض كافة 
التشغيل   مخاطر  عليه  يطلق  لما   Operationalأنواعها 

Risks    ا ترتبط منĔوالتي تنطوى على مخاطر خاصة، حيث إ
جهة ʪلعنصر البشرى بصورة مطلقة وليس لها علاقة مباشرة مع  

(خطاب،   المالية  الأسواق  عوامل  ٢٠١٢ظروف  أهم  ومن   ،(
النجاح فى مراقبة ومعالجة تلك المخاطر ضرورة التحديد الدقيق  

وتطبيق   وإختيار  المخاطر  لتلك  الموضوعى  أساليب  والتحليل 
المراقبة وإدارة تلك المخاطر، وتقييم الإدارة المسئولة عن مخاطر  

  التشغيل.  
مخاطر   لمواجهة  المناسبة  الأساليب  تحديد  ويعتبر 
تلك   لطبيعة  المناسب  الأسلوب  وإختيار  الرقمي  التحول 

  مجلة الشرق الأوسط للنشر العلمي

  ) ٢) العدد (٩اĐلد (

  الثلاثون و   الثاني الإصدار

)٢٠٢٦)  ٣٩-١  
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الخدمات وتحقيق المرونة الكافية لهما بما فى ذلك رفع ثقافة ووعى  
على   والقضاء  التكنولوجي  ʪلإستخدام  يتعلق  فيما  المواطنين 
الرضا   معدلات  رفع  فى  أساسياً  سبباً  الإدارى  والفساد  الأهمية 

  لدى المواطنين.  
  أولاً: مشكلــة البحــث

الكبرى   التكنولوجيا  شركات  أن  إلى  الدلائل  تشير 
والمؤسسات   والشركات  المالية  المؤسسات  منافسة  على  تعمل 
الحكومية فيما يتعلق ʪلتحول الرقمى، حيث أن تلك الشركات  
أصبح لديها الكثير من العلاقات مع عملاءها مثال ذلك شركة  

جراء  امزون وجوجل أو فيسبوك، وغيرها أصبح لديها الفرص لإ
لإدارات   يصعب  الحديثة  التقنيات  ϵستخدام  معاملات كثيرة 
التقليدي ومع   đا ʪلشكل  القيام  المالية  والمؤسسات  الشركات 
تزداد   المختلفة  وأنشطتها  للأعمال  التكنولوجي  التقدم  زʮدة 

  المخاطر بصفة عامة ومخاطر التشغيل بصفة خاصة.  
  - وهنا يتساءل الباحث السؤال الرئيسي الأتي: 

هل هناك Ϧثيرلتطبيق التحول الرقمى على المخاطر بصفة عامة  
  وعلى مخاطر التشغيل بصفة خاصة؟  

ولتسهيل الإجابة على ذلك التساؤل يمكن تجزئته إلى  
  -  التساؤلات الفرعية الأتية: 

  ما المقصود ʪلتحول الرقمى وكيف يطبق وما هى متطلباته؟   -١
ما هى مخاطر التشغيل المرتبطة ʪلتحول الرقمى وكيف يتم    -٢

  مواجهتها؟ 
هل تختلف أساليب مواجهة مخاطر التشغيل التقليدية من    -٣

  أساليب مخاطر التشغيل فى ظل إستخدام التحول التكنولوجى. 
 

  ʬنياً: أهــداف البحــث
لتحقيق   البحث  ذلك  خلال  من  الباحث  يسعى 

  -  الأهداف الأتية:
 تحديد المقصود ʪلتحول الرقمى وبيان متطلباته.  -١
توضيح المقصود بمخاطر التشغيل المرتبطة ʪلتحول الرقمى    -٢

 وتحديد أساليب مواجهتها. 
إقتراح نموذج لقياس Ϧثير التحول الرقمى فى ضبط مخاطر    -٣

 التشغيل. 

  ʬلثاً: أهميــــة البحــث
  -  تشمل أهمية البحث: 

علمية:   -أ التى    أهمية  والدراسات  الأبحاث  ندرة  فى  وتتمثل 

الموضوع ʪلإضافة إلى عدم وجود معايير محاسبية   تناولت هذا 
خاصة تغطى هذا التوجه ولذلك لجأ الباحث إلى إستخدام مرونة  
المعايير الحالية فى المحاسبة والاستفادة منها فى تحديد الأيرادات  

 عدم وضوح المعالجة  والأعباء المرتبطة بذلك التوجه ʪلإضافة إلى
  المحاسبية لعمليات التحول الرقمى (المنظور المحاسبي). 

الرقمى يعتبر    أهمية عملية:  -ب ويرجع ذلك إلى أن التحول 
العربية   الدول  معظم  رؤية  لتحقيق  الأساسية  المكوʭت  أحد 

، كما يمثل أحد دعائم التنمية المستدامة وركيزة أساسية  ٢٠٣٠
لبناء إقتصاد تنافسي وتطوير وميكنة منظومة المدفوعات المالية  

المالي  الشمول  النمو وتعزيز  معدلات  ، حيث  الحكومية وزʮدة 
يعتبر الأخير أحد الحلول الجديدة للحد من المخاطر بصفة عامة  
ومخاطر التشغيل بصفة خاصة ويعمل على تحديدها وتصنيفها  

  وتقسيمها وبصفة خاصة فى ظل التحول الرقمي. 
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يسعى الباحث من خلال ذلك البحث    رابعاً: فــروض البحــث: 
  -  لاختبار صحة أو عدم صحة الفروض الآتية: 

الأول:   بين  الفرض  إرتباط ذات دلالة معنوية  " توجد علاقة 

  تطبيق آليات التحول الرقمي وزʮدة الفرص الإستثمارية ". 
الثانى:   بين  الفرض  معنوية  دلالة  ذات  إرتباط  توجد علافة   "

  تطبيق آليات التحول الرقمي وزʮدة قيمة المنشأة ".  
الثالث:  بين  الفرض  معنوية  ذات دلالة  إرتباط  توجد علاقة   "

تطبيق آليات التحول الرقمى وتخفيض مخاطر التشغيل لآليات  
التحول الرقمى من حيث زʮدة كل من الفرص الإستثمارية وقيمة  

  ) ١المنشأة.  شكل ( 

  
 خامساً: الدراســات السابقـة 

الدراسات   الباحث  يقسم  البحث  لأغراض  خدمة 
  - السابقة إلى عدة مجموعات:  

تتناول التحول الرقمي بصفة عامة ومشكلاته    اĐموعة الأولى: 
  وأساليبه. 

  التشغيل فى ظل التحول الرقمى.     تتناول مخاطر   اĐموعة الثانية: 
  
  
  
  
  
  

اĐموعة الأولى: دراسات تناولت التحول الرقمى بصفة   )١جدول (

  عامة 

  

  

رقم 
  الدراسة

  أهم النتائج التي تم التوصل إليها  محتويات وأهداف الدراسة  عنوان وسنة الدراسة ومؤلف الدراسة

 )1 (  "Resources fit in Digital 
tranformtiobn: lessons learned 
from the CBC Bank global e- 
Banking Project" 

Liu, D.Y., Chen, S.W. & 
Chou, T.C. (2011) 

  خلال ʥى مʸقʙل الʦʲʯال ʙȂʦʠة تॻلʸاف عʵؒʯاس
مʙʵوع مʙʶفي الʙʯؒوني ǻعʗʸʯ على مفهʦم ملاءمة 

 الʦʸارد.  

  اتʸʢʹʸي للʸقʙل الʦʲʯة الॻʸء على أهʦʷال Ȋॻلʴت
الʸعاصʙة مʥ أجل الॺقاء وتʲقȖʻ مʚاǻا تʹافॻʴة فى 

 الاقʶʯاد الʙقʸي. 

  اعاتʹʶي فى الʸॻʢʹʯى الʸقʙل الʦʲʯار للʟإ ʙȂʦʠت
ʯعʗدة مع مقارنات الʲالات  yالة الʲلفة ودراسات الʯʳʸال

  الʯʸقاʟعة سʦؒʯن ذات ʸॻɾة للʖʲॺ مʯʴقʮلاً .  

  ادʗعʯعى والاسʦال ʥؒى ولʸقʙل الʦʲʯة إدارة الȁʦصع
 ʥة مॻارجʳات الॺلʠرات والʗارد والقʦ yال ʥل ؕل مʻلʲʯل
 ʗيʗأن الع ʖʻان حȂورʙارد ضʦʸر ملاءمة الʦʢʹخلال م
مʥ الأʲǺاث الʯʸعلقة Ǻالʗʳمات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻة 

ʚت على الʹȂʙʢة القائʸة على الʦʸارد، أو مʹʦʢر  رؕ
 الʸلاءمة الإسʙʯاتॻʱॻة. 

  اردʦʸعاد ( ملاءمة الǺعة أȁل أرʸʵارد تʦʸملاءمة ال
الʗاخلॻة، ملاءمة القʗرة الʳارجॻة، ملاءمة القʗرة 

  الʗاخلॻة) . 

 )2 (  "How to develop a profitable 
customer- focused digital 
banking strategy: open 
services and develop, friendly 
APIS  

Guibaud, S. (2016) 

  اʸॻɼ كʦʹʮاجه الʦى تʯات الʗيʗهʯص والʙالف ʥع ʖʲॺال
 يʯعلȖ بʮʯʹي إسʙʯاتॻʱॻة مفʦʯحة. 

  ابʴل إلى حʦصʦال ȊʠʳمXS2A ʥʸض PSD2 عʹىǻ 
أن الʦʹʮك ʲǺاجة إلى إجʙاء إصلاحات شاملة للȂʙʠقة 
 الʯى تॻʯح بها الʦصʦل إلى بॻانات العʸلاء ومعالʯʱها. 

  Ȏʙك الأخʦʹʮمع ال ʤلهʸة عॻɽॻؒاحاً لʯانف ʙʰاع نهج أكॺإت
واللاعʦʮن الʗʱد فى الʹʢام الʭʻʮي Ȝʸǻʹهʤ مʥ إنʵاء 
ʙʸʯسʥʻ رقॻʸاً  yلاء الʸب العʘفى ج ʤهʗاعʴمات تʗخ

  والأحʯفاȋ بهʤ مع إʱǺاد فʙص إيʙادات جʗيʗة. 

  ʙʻماً وغʗتق ʙʰقات دفع أكॻʮʠة تʱمʙاء واجهات بʵإن
مʗفʦعة تʥȜʸ مʥ فʙض رسʦم علʻها وȁالʯالي إʱǻاد 

 فʙص إيʙادات جʗيʗة. 

  ةॻɽॻؕلاء وʸب العʘʱة تʗيʗمات جʗاع خʦاج أنʯʹʯاس
تʹفʘʻها ȜʵǺل سلʤॻ ومʹاسʔ سʦاء Ǻأنفʴهʤ داخلॻاً أو 

مʥ خلال دمج خʗمات الʱهات الʳارجॻة مॺاشʙة فى 
نʢامها الأساسي وذلʣ لȂʚادة فʙصهʤ فى أن ʢǻلʦا 

  .ʤلاءهʸلة لعʶفʹ yي الʶʳʵل الȂʦʸʯواجهة إدارة ال 

  ة فىॻɼʙʶʸمات الʗʳال ʥعة ؕاملة مʦʸʱم ʙȂʦʠتBox 

APIs   لʰمTelcos اتȜॺʵغلي الʵها مع مʯى فعلʯال 
    MVNOsالأفʙʯاضॻة 

 )3 (  Digitial transformation of 
Society problems entering in 
the digital economy." 

Khiskov, E.A., et al. (2017) 

  ات ʙؕʵى للʸقʙل الʦʲʯة للॻʴॻئʙات الǻʗʲʯال ʗيʗʲت
وتʲلʻل مʠʶلʲات الأقʶʯاد الʙقʸى، والʲاجة إلى 

 الʦʲʯل الʙقʸي الʸʯʱʸعي. 

  العالي ʤॻعلʯات الʴسʓʸǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷل أعʻتأه
 فى اتʱاه الʦʲʯل الʙقʸى الʸʯʱʸعي. 

  ʦʲي ومʸقʙال ʤॻعلʯي والʸقʙل الʦʲʯات الǻʗʲفى ت ʙʢʹال
  الأمॻة الʙقॻʸة، والʰقافة الʙقॻʸة، والʸʴعة الʙقॻʸة.  

  ʔʱǻ عيʸʯʱʸي الʸقʙل الʦʲʯلات الȜʵل مʲلؒى ت
الʦʠʯر الʸهʹي لإعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ وتʥʻʴʲ هʭʻة 

الʗʯرʛȂ وتʥʻʴʲ الʸعʙفة رقॻʸة للعلʸاء والʠلاب 
 والȜʴان. 

   :ىʸقʙل الʦʲʯة للॻʴॻات رئǻʗʲعة تȁار ʗجʦي 

ات.  ʙؕʵى للʸقʙل الʦʲʯات الॻلʸع ʤم فهʗع  -  

-  عʗم فهʤ الʲاجة إلى زȂادة عʗد الʥʻʶʶʳʯʸ فى الأقʶʯاد 
  الʙقʸي. 

-  وعى جʚئي لȎʗ الʯʴʸقʶي مʹهʙʷǺ ʤورة إحʙʯام إخلاॻɾات 
  الʸʴعة الʙقॻʸة. 

-  وعي جʚئي لȎʗ الʯʴʸقʶي مʹهʙʷǺ ʤورة إحʙʯام الʰقافة 
  الʙقॻʸة Ǻالإهʸʯام بها. 

 )4 (  "The API economy and 
Digital transformation in 
financial services the Care of 
open banking" 

Zachariadis, M. et al., (2017) 

  اكلॻر الهʦهʡ إلى ȏدʓى تʯلة الʶات ذات الȂʙʢʹان الॻب
الॻʸॻʢʹʯة الʗʱيʗة ونʸاذج أعʸال الʹʢام الأساسي 

الʦʸجʦدة فى العʙʶ الʙقʸى وذلʣ مʥ خلال إسʵؒʯاف 
الʶʳائʝ الأساسॻة والॻʮʠʯقات الʯʳʸلفة لʦاجهات 

 بʙمʱة الॻʮʠʯقات الʸفʦʯحة. 

  لها واجهاتȜʵى تʯة الॻص الأساسʙات والفǻʗʲʯدراسة ال
بʙمʱة الॻʮʠʯقات الʸفʦʯحة للقʠاع الʙʶʸفي فى بʠȂʙانॻا 

والاتʲاد الأوروȁي Ǻعʗ تقʤǻʗ مʦʸʱعة عʸل الʗʳمات 
  الॻɼʙʶʸة الʸفʦʯحة وتʦجॻه خʗمات الʗʸفʦعات.  

  إلى Ȗلʠذج مʦʸن ʥم ʙʻؒفʯقة الȂʙʟ ʙʻتغ ʥم ʗلاب
ة العʻʸل مع  نʦʸذج مفʦʯح ʸǺعʹي ॻɽॻؕة الʯعاون ومʵارؕ

اء الʹʢام الأساسي وȀعادة الهȜॻلة داخلॻا لॺʶʯح  ʙؕش
 أكʙʰ مʙونة. 

  ة فىʗحʦم ʙʻة غॻʸॻʢʹʯائح الʦالل ʥم ʙʻʰؒال الʚلا ي
جॻʸع إنʲاء أوروȁا ومʥ الʸʯʲʸل أن تʯʴغʙق وقʯاً 

 أʦʟل ʙʻʰȜǺ مقارنة ʸǺا هʦ مʦʯقع.. 

  

 )5 (  "Key issues for embracing the 
cloud computing to adopt a 
digital transformation: A 
study of Saudi public sector 

Al-Rithe, M. et al., (2018) 

  ي فىʸقʙل الʦʲʯة فى الॻابʲʴة الॺسʦʲدراسة دور ال
 .ʕنʙʯالإن ʙʮي عʮȂʙʱل تȜʵǺ ةǻدʦعʴال 

  ة هىʸؕʦʲان الʗة وفقॻصʦʶʳوال ʥال الأمʚلا ي
الʸعʦقات الأساسॻة أمام اعʸʯاد تؒʹʦلʦجॻا الʦʲسॺة 

  الʲʴابॻة. 

  ʗʸʯال لا تعʚة لا تǻدʦعʴة الॻمʦȜʲاعات العامة الʠالق
 على نʠاق واسع على الʦʲسॺة الʲʴابॻة فى أعʸالها. 

  ة لؒلʸॻɾ راسة ذاتʗه الʘائج هʯن نʦؒقع إن تʦʯʸال ʥم
مʥ القʠاع العام ومقʗمي الʗʳمات الʲʴابॻة فى 

الʴعʦدǻة مʥ خلال فهʤ الʳʸاوف الʲالॻه ʵǺأن إعʸʯاد 
  الʦʲسॺه الʲʴابॻة فى الʴعʦدǻة. 

"تʨʻؔلʨجॽا الʨʴʱل الʛقʺي وتأثʛʽها فى تʧʽʶʴ الأداء الإسʛʱاتʳॽي   ) 6( 

للʺʛʸف"  

اد، جامعة  ʯʁة الادارة والأقॻؕل ،ʤورود قاس ،ʙʮوج ʤʡؕا ʗʸأح ،ʛȂʙب

  )2019  ( كȁʙلاء،

  .يʱॻاتʙʯي والأداء الإسʸقʙل الʦʲʯا الॻجʦلʦʹؒم تʦفهʸǺ ʃȂʙعʯال 

  .يʱॻاتʙʯالأداء الإس Ȗʻقʲى فى تʸقʙل الʦʲʯا الॻجʦلʦʹؒت ʙʻتأث Ȏʗاس مॻɾ 

  لاتʦʲʯة الʙايʴراسة فى مʗة الʹʻارف عʶʸال ʗاعʴأن ت ʥȜʸǻ ىʯات الॻصʦʯال ʞعǺ ʤǻʗتق

ʥʻɹ الأداء الإسʙʯاتʱॻي.  ʲة وتॻجʦلʦʹؒʯال  

   .يʱॻاتʙʯالات الأداء الإسʱة فى مʙʮʳادة الȂوز ʙȂʦʠعلى ت ʕلʸى عʸقʙل الʦʲʯا الॻجʦلʦʹؒ  ت

  قعاتʦادة تȂز ʤث ʥة أعلى وآداء أعلى ومȂرؤ Ȗʻقʲه إلى تʯʮاكʦى ومʸقʙل الʦʲʯام الʗʳʯإس ʤأسه

 .ʤم لهʗي تقʯمات الʗʳدة الʦأن جʵǺ لاءʸالع 

  ؕفاءة ʥʻʴʲفى ت ʗاعʴة تʗيʗال جʸأعǺ امॻɿلل ʥȂʙيʗ yوال ʥʻع العاملॻʱʵة وتॻاجʯالإن ʥʻʴʲت

 الأداء. 

  .الʸاذج الأعʸن ʙʻتغ ȖȂʙʟ ʥارف عʶʸة للॺʴʹالǺ فةʗهʯʴʸاق الʦسع الأسʦادة تȂز  

 )7 (  "Understanding digital transformation: a review and 
A Research agenda"  

Vial, G. (2019) 

  .ةॻȜॻيʹامʗرات الʗدراسة دور الق 

  لʦل حʮقʯɹ ʸة فى الॻʱॻاتʙʯمات الإسʦعلʸال ʤʢاث نʲǺة لأʸق مهʙʠؕ ةॻɾا الأخلاǻاʷة القॺاسʲم

  الʦʲʯل الʙقʸى. 

  ʥم ʗȂʚʸال ʙفʦة تॻy ات نʙʢاً لأن الʯقʹॻات الʙق ʙؕ ɻها الʻل فʸى تعʯة الʭ̒ الʯعقʗʻ الʚʯʸايʗ لله

ʥ الȜॺʵات الʦʸزعة للʱهات  الʸعلʦمات والʦʲسॺة والإتʶالات وتॻʯح أشȜالاً جʗيʗة مʥ الʯعاون ب̒

  .ʣلʘام بॻɿال ʗʹعة عʦʹʯʸالفاعلة ال 

  اقعʦا الʘه ʙفʦل ؕامل يȜʵǺ هاʲالʶم Ȗافʦʯلا ت ʗى قʯهات الفاعلة الʱال ʥ تʳلȖ أʷǻاً تॻɹॺة ب̒

ة.    ʙؕ ɻود الʗإلى ما وراء ح ʗʯy   الʗʱيʗ إمȜانॻات هائلة للإبʯؒار والأداء فى الʸʢʹʸات وت

ʨʴل الʛقʺي فى ضʨء مॼادرات الʨʺʷل   ) 8(  ɦات الॽل آلʽاسات تفعȞإنع

  الʺالي على تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة

  2020شʲاته، مʗʸʲ مʦسى على، 

  .اسॻɿات الʙشʓم ʤان أهॻȁي وʸقʙل الʦʲʯة الॻʸعة وأهॻʮʟ ʗيʗ̡  ت

  .ي yقʙل الʦʲʯات الॻʱاتʙʯاح إسʱدات نʗʲامل ومʦع ʤأه ʥف عʵؒال 

  .ʘ̒ ʗ́ الʯʹف ʗ̡يॻʮʟ ʗعة الǻʗʲʯات الʯى تʦاجه آلॻات الʦʲʯل الʙقʸى ع  ت

  .ةॻونʙʯؒة الإلॻمʦȜʲمات الʗr   إسʳʯلاص إنعȜاسات تȖʻʮʠ آلॻات الʦʲʯل الʙقʸي على جʦدة ال

  .ʤعلʯوال ʤॻعلʯام الʢن ʙ  تغ̒

   .ةॻʸقʙالات الʶة للإتॻʯʲʯة الॻʹʮانة الॻاء وصʵإن 

  ةॻy ʙ والأجʙاءات الʳاصة Ǻآلॻات الʦʲʯل الʙقʸي فى تعʚȂʚ حʸاǻة الॻʮانات الʙق عاي̒ yة الʸ ʦؕح ʤهʴت

Ȏʦʯɹ الʵفاॻɼة.   ʥʻɹ م ʲوت 

  .يʸقʙال ʤا والعالॻʮʻل ʥʻة بॻ yقʙة الʦʱالف ʗى وس yقʙاد الʶʯار فى الأقʸ ʯhالاس  

 )9 ( "Introduction to the Digital transformation lifecycle"  

Von Rosing, M. et al., (2020) 

   .ȉاʸف على الأنʙعʯة والॻائॻʸॻ ɹد والʦجʦال ʤعلǺ مةʦعʗ yى ال yقʙل الʦʲʯاة الॻدورة ح ʥʸʷʯت 

  ضحʦي ʦعاً وهʦʻي شʸقʙل الʦʲʯال ʙʟوأ ʤॻʀمفا ʙʰها فى أكʻر علʦʰالع ʥȜʸǻ ىʯات الॺʻ ʙؕʯع الॻʸج
ة أو الʓʸسʴة ودورة  ʙؕ ɻلل ʃȂʙعʯذج الʦʸن ʥʻف العلاقة ب Ȃʁة و ʙؕ ɻة للॻا الأساسॻجʦلʦʠة الأنʸॻɾ

  حॻاة الʦʲʯل الʙقʸي.  

  اليʯالȁائع وॺمع ال ʗايʲم ʦقاً وهॻاً رشȁʦن أسلʦȜǻ لة لؒىʶال Ȏي ذʸقʙل الʦʲʯل الʸار عʟإ ʤॻʸ ʁت
Ȏʦʯ̡ على أȎ مʥ اللʮʹات الأساسॻة الʗʲʸدة  ʗrامه مع معʤʢ الأسالʔʻ الʲالॻه الʯى ت ʯإس ʥȜʸǻ

ي.   yقʙل الʦʲʯلل 

  لʦʲʯسة الʗ́ ʗrام مفاʤॻʀ ه ʯسȀل و ॺyادئ الʦʯجʻهॻة لإنʵاء وتفʙʻʴ وتʲل̒ يʤʯ دعʤ الأسॺʹʯاȉ مʰل ال
ي.  yقʙل الʦʲʯاة الॻدورة ح ʥʸة ضȂارʸعʸسة الʗʹجة أو الهʘy   الʙقʸي أو الʹ

 )10 (   "Dominant ideas of financial Technoloues in digital 
banking". 

Melnychenko, S. et al., (2020) 

  .هॻʸقʙة الॻɼʙʶʸمات الʗʳال ʥة مॻالʲة الॻال yات الॻʹقʯأفؒار ال ʃȂʙتع 

  صفʦة والॻʮʮʴارات الॺʯخȀو ȉاॺي والإرتʸؒعي والʦʹل الʻلʲʯوال ȏʙʢʹال ʤॻʸعʯال ʔʻام أسالʗʳʯإس
ॻ́ات الʸالॻة وآداء الʱهاز الʙʶʸفي.    والʙʵح مʸا يॻʯح العلاقة بʥʻ حʤʱ الإسʸʰʯارات فى الʯق

  .ʣ ʮ́ة الʠʵة فى أنॻالʸات الॻʹقʯال Ȗʻʮʠالات تʱم ʗيʗ̡   ت

  ةʸʳ ʲابॻه والॻʮانات ال̫ ɹمات الʗr ʙ الʘؕاء الإصʠʹاعي والॻɿاسات الȂʦʻʲة وال إثॺات تأث̒
Blockchain .ةॻʸقʙة الॻɼʙʁ ʸمات الʗʳحة على الʦʯفʸة الॻɼʙʶʸمات الʗr   وال

  صʙالف ʗيʗʲة وتॻɼʙʶʸال ʙʻات غʴسʓʸل الʮق ʥة مॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯأدوات ال ʙȂʦʠت ʔلʠʯي
ʗrامها فى الʦʹʮك.  ʯلإس 

  لاءʸئة العʚʱات تॻلʸة عʯʸأت ʥة مॻʸقʙة الॻɼʙʶʸمات الʗr الॻة فى ال yات الॻʹقʯام الʗr ʯإس ʥȜʸǻ
لॻات الʲʸاسॻʮة Ǻأنʦاعها.  yالع ʥʻɹ ʲفع وتʗعلى معاملات ال ʃॻؒالʯال ʞوخف  

ʨʴل الʛقʺى فى تʧʽʶʴ أداء صʻاعة تʛȄʛؔ الʛʱʰوॽؗʺاوȄات"    ) 11(  ɦدور ال"  

 ʣǺول أواʙʯʮرة للʗʶʸة الॻȁʙار العʠة الأقʸʢʹ2021م  

ʗ́س عʸاد ناصʃॻ مȜى   مه

  ʚȂʚتع ʥها مʹȜʸǻ اʸات مȂاوʸॻ ʗʳʯɹمة فى صʹاعة تʙȂʙؒ الʙʯʮوؕ ʸي الʸقʙل الʦʲʯات الॻʹتق ʤॻʀمفا
لॻات الأنʯاجॻة  yع اǻا الأساسॻة الʯʸعلقة بʙȂʦʠʯ آداء ال مʙونʯها فى الʯعامل مع العʗيʗ مʥ الق̫

 وتعʤॻʢ ؕفاءة وقʗرة العاملʥʻ فى مʦاجهة مȜʵلات الʵʯغʻل وصॻانة. 

  ʙȂʙؒاعة تʹ ʁل ȏاد ʯʁلي والأقʻغʵʯالأداء ال ʥʻʴʲة فى تॻʸقʙقات الॻʮʠʯام الʗʳʯدور إس
ʸॻؕاوȂات ومʱالات تॻʮʠقها.   الʙʯʮو

  Ȗʻʮʠاح تʱامل نʦات وعȂاوʸॻ مʙاحل تȖʻʮʠ مʙʵوع الʦʲʯل الʙقʸي فى صʹاعة تʙȂʙؒ الʙʯʮوؕ
  الʯقʹॻات الʙقॻʸة ʸǺا ʲǻقȖ الأهʗاف الʙʸجʦة. 

  ʝʲال والفʠاب الأعॺل أسʻلʲة فى تॻɸاʹ ʁات الॻلʸز فى العʚعʸاقع الʦة الॻ́ ʗrام تق ʯإس ʥȜ ǻy
ʔʻ والإزالة والإصلاح وغʙʻها.   ʙؕʯوال 

  اتʗحʦات فى الʗعʸاقع الʦعلى م ʥʻʶʶʳʯاء مʙʮل خʮق ʥم ʗعǺ ʥة عॻʮȂرʗدورات ت ʤॻʢʹت
 الإنʯاجॻة. 

  اॻجʦلʦʹؒل إلى تʦʲʯة الॻلʸع ʥاً مॻءاً أساسʚابي جʲʴاء الʷانات فى الفॻʮال ʥȂʚʳح تॺأص
 It Data Centersالʸعلʦمات حʖʻ يʦفʙ لإمȜانॻات الʳاصة بـ  

  ،انةॻ ʁلة الʦسه ،ʔلʠال ʗʹمة عʗʳعادن، الʸام الʗʳʯإس ʗ̒ تʴاعʗ الʦʲسॺه الʲʴابॻة فى تʙش
ʗrمة، الʱاهȂʚة، الʯلقائॻة، الأقʶʯادǻة وغʙʻها.     مʙونه الʦصʦل لل

 )12 (  "ʛʸفى م ȑادʸʱالأق ʨʺʻال ʜȄʜقʺي على تعʛل الʨʴʱاسات الȞإنع"  

 ،ʗy ʲالغʹى، سʹاء م ʗʮ2022ع  

  .ماتʦعل yا الॻجʦلʦʹؒؒارات تʯإب ʗي ؕأحʸقʙل الʦʲʯة الॻʸعة وأهॻʮʟ ʗيʗ̡  ت

  .يʸقʙل الʦʲʯات الॻʱॻاتʙʯاح إسʱدات نʗ̡ ʗ̡يʗ عʦامل وم  ت

 

  .يʸقʙل الʦʲʯات الॻʱॻاتʙʯإس ʘ̒ ف ǻʗ̡ات الʯى تʦاجه ت́ ʯان الॻب 

  .ʙʶفى م ȏادʶʯالأق ʦʲʹى على الʸقʙل الʦʲʯات الॻآل Ȗ ʮ̒ʠاسات تȜإنع  

  ʙʻفʦʯل ʤعلʯوال ʤॻعلʯال ʤʢن ʙʻ̒ يʠʯلʔ نʱاح الʦʲʯل الʙقʸي ؕأحʗ إبʯؒارات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات تغ
 .ʚʻy ʯال Ȗʻقʲة قادرة على تȂʙʵǺ ادرʦ  مهارات جʗيʗة وؕ

  عȂʙ ɹل الʦصʦة الॻانȜمȀان إداراتها وʸة وضॻʸقʙالات ال ʁة للإتॻʯ̡ ʯة الॻ ʮ́انة الॻاء وصʵورة إنʙض
 إلʻها.  

   .ȏاد ʯʁالأق ʦʸʹافع للʗل الȜʵǻ ȏʘال ʦاع الفʹي هʗا والإبॻجʦلʦʹؒ ʯار فى الʸʰʯالإس ʙʮʯعǻ 

   .مʗقʯʸال ʤوالعال ʙʶم ʥʻة بॻ yقʙة الʦʱالف ʗى وس yقʙاد الʶʯار فى الأقʸ ʯhالأس  

ʛاجعة على أساس "  ) 13(  دور آلॽات الʨʴʱل الʛقʺى فى تفعʽل مʙخل ال̋
ʛاجعة"   الʺʵاʛʡ لʱعʜȄʜ جʨدة عʺلॽة ال̋

ʗ́ر شʙȂʙة،    2022الȏʙʻʠʸ، نʦاف ب

  ق الأوراقʦة فى سʗʻقʸات ال ʙؕ ɻفى ال ʙʟاʳʸاجعة على أساس الʙʸمات الʦعة ومقॻʮʟ ʗيʗ̡ ت
 الʸالॻة الॻʯȂʦؒة. 

  اح  فىȁة إدارة الأرʠʵأن ʥم ʗʲوال ʙʟاʳʸاجعة على أساس الʙʸال Ȗʻʮʠت ʥʻعة العلاقة بॻʮʟ ʗيʗ̡ ت
ʗة ʦʴǺق الأوراق الʸالॻه الॻʯȂʦؒة.  ات الʸق̒ ʙؕ ɻال 

  .ىʸقʙل الʦʲʯات الॻآل ʘ ʗ̡يʗ الǻʗʲʯات الʯى تʦاجة تʹف̒  ت

  .اجعةʙʸة الॻلʸدة عʦي على جʸقʙل الʦʲʯات الॻآل Ȗʻʮʠاسات تȜلاص إنعʳʯإس  

  ʙفʦʯل ʤعلʯوال ʤॻعلʯام الʢن ʙʻʻمات وتغʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒؒارات تʯإب ʗي ؕأحʸقʙل الʦʲʯاح الʱن ʔلʠʯي
ʦادر ȂʙʵǺة مʯʴقʮلॻة.   مهارات جʗيʗة، وؕ

   .ةॻy الات الʙق ʁة للإتॻʯʲʯة الॻʹʮانة الॻاء وصʵي على إنʸقʙل الʦʲʯاح الʱن ʚؒتʙي 

   :عادǺي على الأʸقʙل الʦʲʯات الॻʱॻاتʙʯإس ʚؒتʙي 

ॻ́ات والʦʹؒʯلʦجॻا لʲʯقȖʻ الʗور الإسʙʯاتʱॻي للʓʸسʴة الʦȜʲمॻة.  -   إسʗʳʯام الʯق

 دعʤ الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة.  - 

 الʯغʙʻات فى إضافة الʸॻɿة.  - 

 الʯغʙʻات الهȜॻلॻة.  - 

  الʦʱانʔ الʸالॻة اللازمة للʦʲʯل الʙقʸي.   - 

 



 

٤ 
 التحول الرقمي وأثره على المخاطر المالية والتشغيلية وتداعياته حول قيمة المنشأة من خلال تطبيقها على البيئة الليبية

 

السابقة   الدراسات  من  الأولى  اĐموعة  وبتحليل 
وكيفية   والأهمية  الآليات  حيث  من  الرقمي  ʪلتحول  والمرتبطة 

  - التطبيق تبين أن: 
الوعي    -١ ولكن  الرقمي  التحول  إدارة  فى  صعوʪت  توجد 

 والإستعداد لتحليل كل من الموارد والقدرات الداخلية والخارجية.  
يعتبر إيجاد أنواع خدمات جديدة تجذب العملاء من جهة   -٢

  ʮمزا أهم  أحدا  أخرى  جهة  من  الإيرادات  زʮدة  إلى  وتؤدي 
 التحول الرقمي.  

يجب    -٣ اĐتمعي  الرقمي  التحول  مشكلات  حل  يتم  لكى 
للعملاء   الرقمية  المعرفة  وتحسين  التدريس  هيئة  آداء  تطور 

 والطلاب وأفراد اĐتمع عامة.  
لا يزال الكثير من اللوائح التنظيمية غير موحدة فى جميع    -٤

إنحاء العالم ومن المحتمل أن تستغرق وقتاً أطول بكثير عما هو  
 متوقع. 

إيجاد تبعية بين الجهات الفاعلة التى قد لا تتوافق مصالحها    -٥
بشكل كامل، يوفر ذلك إمكانيات هائلة للإبتكار والآداء فى  

 المنظمات ويمتد إلى ما وراء حدود الشركة. 
ضرورة الأهتمام ʪلتعليم والتعلم وإنشاء وصيانة البنية التحتية    -٦

 للإتصالات الرقمية.  
تسهم حوكمة المعايير والأجراءات الخاصة ϕليات التحول    -٧

 الرقمي فى تعزيز حماية البياʭت الرقميه وتحسين مستوى الشفافية. 
الحيوية    -٨ والقياسات  الإصطناعي  الذكاء  Ϧثير  اثبات 

الضخمة   والبياʭت  السحابيه     Big-Dataوالخدمات 
والخدمات المصرفيه المفتوحة    Block chainوسلاسل الكتل  

 على الخدمات المصرفية الرقمية. 

ضرورة تنظيم دورات تدريبية عن بعد من قبل متخصصين    -٩
على مواقع المعدات فى الوحدات الإنتاجية. حيث أصبح تخزين  
أساسياً من عملية التحول   البياʭت فى الفضاء السحابي جزءاً 

 Itإلى تكنولوجيا المعلومات حيث يوفر الإمكانيات الخاصة بـ  
Data Centers  . 

الاستثمار فى الاقتصاد الرقمي وسد الفجوة الرقمية بين    -١٠
  ليبيا والعالم المتقدم.  

  )٢جدول رقم (
التوصل إليها   محتوʮت وأهداف الدراسة   عنوان وسنة الدراسة ومؤلف الدراسة   )  رقم الدراسة ٢جدول(   أهم النتائج التي تم 

)١ (  "Objectives of Risk Management in 

Banking A review of principles and 
Procedures"  

Bergendahl, G, et al., (2005) 

  الفردى للبنك  الحيوية  الأهمية  على  التأكيد 

 ليكون لديه Ĕج أكثر تعقيداً وتنظيماً لأدارة المخاطر مما كان عليه قبل خمسة عشر عاماً.  

   اđ ستحكم  التي  الكيفية  على  التركيز  ينصب 
المعرضة   الأصول  تلك  إدارة  الأهداف فى  يتم تفعيل  وكيف  المخاطر  وإدارة  الربحية والنمو  مثل  المصرفية  الأهداف 

 للتغيرات فى أسعار السوق وغيرها.  

  

   حيث المالي  النظام  فى  مهماً  دوراً  تؤدي البنوك 

 تساهم فى عمليات تحويل فعاله وجيدة الآداء لرأس المال والمخاطر بين المدخرين والمقترضين للأموال.  

   المالية كانت ضرورية للمخاطر  المناسبه  الإدارة 
بنوك ومع ذلك فقد تغيرت بيئة المخاطر المختلفة التى تواجهها البنوك حيث تعمل فى  لتحقيق الربحيه وآفاق النمو لل

  أسواق جديدة بمنتجات جديدة وخدمات جديدة فى ظل منافسة أكثر صرامة محلياً ودولياً. 

)٢ (  "Risk- Based analysis of electronic 
Banking"  

Angeleski, M. et al., (2007) 

  تيجة تقديم المخاطر الرئيسية التى تواجه البنوك ن

 الخدمات المصرفية الإلكترونية. 
  على البنك الذى يعمل فى تقييم Ϧثير المخاطر 

 إطار البيئة الإلكترونية.

   بعض الإلكترونية  المصرفية  الخدمات  تنشئ  لا 

  ملفات تعريف المخاطر الجديدة ولكنها تسلط الضوء على تلك التي تواجهها أى مؤسسة مالية.  

  مالية تنافسيه  ضغوطاً  المالية  تواجه المؤسسات 

 للغاية بسبب إضطرارها إلى تجديد منتجاēا وخدماēا من أجل تلبية إحتياجات المستهلكين بطريقة أفضل.  
  ًبطة إرتباطاً وثيقا هناك العديد من المخاطر المرت

 بفرص البنوك الجديدة. 

   إدارة تصل  عندما  الحسبان  فى  يؤخذ  أن  يجب 

(إستراتيجية، معاملات، إمتثال، سمعة،    - البنك إلى القرارات المالية إن المخاطر المصرفية الألكترونية الرئيسية مصنفة 

  أنواع المخاطر وϦثيراēا.   -أمن معلومات، إئتمان، معدل فائدة، سيولة ʪلإضافة إلى مخاطر الصرف الأجنبي)

)٣ (  "Risk Mananegemnt in Banking Sector- 
an empirical study"  

Kanchu, T. et al., (2013) 

  المصرفية الصناعة  تواجه  التى  المخاطر  تحديد 
 وعملية إدارة المخاطر.  

   الصناعة تعتمدها  التى  المختلفة  الأساليب 

 المصرفية لإدارة المخاطر. 

  والنجاح الأهداف  تحقيق  فى  المخاطر  دور 
  الشامل للمؤسسة. 

  .يجب على البنوك أن تخاطر بوعى أكبر 
   السلبية التغيرات  تتوقع  أن  البنوك  على  يجب 

 والتحوط وفقاً لذلك. 

   تصبح مصدراً للميزة التنافسية والإدارة الفعالة

  للصناعة المصرفية. 

)٤ (  "The Role of Internal auditing in 
activitating the governance for control 

banking Risks (an applied study in byan 
banking sector" 

  ) ٢٠١٥يونس، عالية، ( 

   المصرفي تواجه القطاع  التي  المخاطر  قياس أهم 
 ) سنوات متتالية. ٥الليبي خلال (

   ا إدارة المخاطر داخلđ إستنتاج الأهمية التى تقوم

 المصارف. 
   لمصارف للحد منʪ تزام بمعايير الحوكمة أهمية الإل

  المخاطر من خلال التنبؤ ʪلمخاطر لمدة تتالي خمسة سنوات.

  كلما كان هناك تفعيل لدور الحوكمة والإمتثال
 ʪلقوانين المفعلة كلما تم تخفيض المخاطر التي تتعرض لها المصارف الليبية.  

   هناك إرتباط وثيق بين دور المراجعة الداخلية فى

  تفعيل الحوكمة لضبط المخاطر المصرفية.  

)٥ (  "E-Banking and risk management 

evidence from the Cypriot" public sector 
banks 

Abdou, H.A. et al., (2015)  

   إدارة مبادئ  حول  المصرفين  تصور  إستكشاف 

) للجنة ʪزال فى قبرص حيث أصبحت الخدمات المصرفية  ١٤مخاطر الخدمات المصرفية الإلكترونية وفقاً للمبادئ الـ (

 الإلكترونية من أقوى الأدوات فى الصناعة المصرفية ولذا فقد جذبت إنتباه العديد من الأكاديميين والباحثين.  
   ʮمزا على  بناء  المصرفين  تصور  إستكشاف 

  الخدمات المصرفية الإلكترونية والمخاطر المرتبطة ʪلصيرفه الإلكترونية. 

   فهم وهم مصرفيون فى قبرص معظم المستقصى 

ثير  توفير الوقت والراحة والم على أĔا ميزة لتخفيض مخاطر حمل النقود ل ينظرون إلى الخدمات المصرفية الإلكترونية 

للدهشة أن المصرفين لا يعتبرون أن الخدمات المصرفية الإلكترونية تزيد من عمليات الإحتيال والقضاʮ المتعلقة بفقدان  
البياʭت ولا تزيد من فرص وصول الحكومة علاوة على ذلك البنوك العامة الأربعة الرئيسية فى قبرص تحدد المخاطر  

 وتديرها وفقاً لمبادئ الأربعة عشر للجنة ʪزل.  

  الخبرة سنوات  من  بين كل  مهمة  صلة  هناك 

  للمصرفي والوظيفة التى يشغلها فى البنك وقد تم تحديد الرقابة الأمنية كأحد المبادئ الأربعة عشر للجنة ʪزل. 

)٦  (  "The performance, Banking risks and their 
regulation". 

Apatachioae, A. (2015) 

   تم التى  والأجراءات  والربحية  المخاطرة  تعريف 
 إتخاذها على خلفية الأزمة الأقتصادية الأخيرة. 

  لعديد من المخاطر التيʪ يتسم النشاط المصرفي

 تؤثرة على الأنشطة المصرفية.  

  

  تظهر حيث  المخاطر  إدارة  فى  تقدم  تسجيل 
تقارير الجهات المختصة أن الإصلاحات التى تم إجراؤها قد تم تنفيذها فى معظم مؤسسات الائتمان وخاصة فى أكثر  

 المناطق تضرراً من الأزمة الأخيرة.  

   أدى عدم الاستقرار المالي والاقتصادي الأخير

إلى جعل البنوك المركزية والسلطات المختصة الأخرى أكثر إهتماماً بفهم نقاط ضعف الأنظمة المصرفية التقنيات التى 

  تساعد فى منع الأزمات النظامية.  

)٧ (  "Acritical Study of E- Banking: their Risks 
and Mechansims of Risk" 

Mundhe, E.S. (2016) 

   عرض الخدمات المصرفية الألكترونية، مع أعطاء

 المعني والوظائف والأنواع والمزاʮ والمخاطر والقيود وإدارة الخدمات المصرفية الألكترونية. 
   الإلكترونية المصرفية  الخدمات  تطوير  يوفر 

 والتجارة الالكترونية فرصاً كبيرة للمصارف. 

  قريباً من تتحول الخدمات المصرفية الإلكترونية 
 شركة مكملة إلى المزود الرئيسي للخدمات والمنتجات المالية. 

   تسهيل الأنترنت تجعل المعاملات المصرفية سهلة

  وتتوسع بسرعة إلى الجمهور. 

   هناك المشكلات  هذه  على  التغلب  أجل  من 

 حاجة مُلحة لإطار قانوني متسق وسلطة رقابية قانونية مسؤولة وقويه.
   إذا كان النظام المصرفي يوفر الثقة للعملاء فمن

  المؤكد أنه سيساعد على الدخول فى عصر جديد من تطوير الخدمات المصرفية من خلال الخدمات المصرفية الإلكترونية.  

)٨ (  "A Roadmap to lead Risk Management in 
the Digital era" 

Khanboubi and Boulmakoul, (2018) 

  منذ الثورة الرقمية أعطت البنوك التقليدية دفعة

 كبيرة للتطور مع تطور أنماط الإستهلاك للعملاء وتلبية إحتياجاēم.
  تمعĐودورها فى ا على إستقرار البنوك  المحافظة 

  وϦثير ذلك فى إدارة مخاطر التحول الرقمي للبنوك.  

  يجب على البنوك إنشاء قنوات جديدة أو تحسين

 علاقات العملاء أو تحسين إدارة المخاطر من خلال البياʭت الكبيرة أو إنشاء خدمات مبتكرة جديدة.  
   يجب على البنوك أيضاً تدريب موظفيها وتوجيه

  سياسة الموارد البشرية لديهم من أجل جذب المواهب التى ستساعدهم فى بناء نموذج جديد.  

)٩ (  "Contemporary challenges and Risks of 
retail banking development in Ukraine" 

Sloboda, L. et al. (2018) 

   القرار إتخاذ  Ĕج  لتطبيق  اĐال الحيوى  تصميم 
 المناسب لمشاركة العملاء فى الحفاظ على الربحية وزʮدة المزاʮ التنافسية. 

   تعد الخدمات المصرفية للأفراد جزءاً أساسياً من
  الخدمات المالية حيث تمثل جزءاً كبيراً من جميع الإيرادات المصرفية وزʮدة رأس المال. 

   تحقق فى حالة الخدمات المصرفية للأفراد وآفاق
نمو الإيرادات وتفسير مؤشرات الآداء الرئيسية للخدمات المصرفية للأفراد وتقديم رؤي للمحركات الرئيسية لفجوة  

 الكفاءة لمعرفة الالكترونية. 
   تحديد تمكن النتائج البنوك فى الوقت الحالي من 

ية وتحقيق فعالية تطبيق الإبتكارات الرقمية فى قطاع التجزئة المصرفية المحلية.    المخاطر المالية والتشغيل

  "التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر"     ) ١٠(
Digital Transformation between the need 

and the Risk    
  ) ٢٠١٩سلايمى، جميلة، (

   خلال من  الرقمي  ʪلتحول  المقصود  تحديد 
 مفهومة والعلاقة بين التحول الرقمي والشركة الرقمية والتجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية والأنترنت. 

  .بيان خطوات التحول الرقمي ودوافعه 
  .تطبيقات التحول الرقمي ومخاطرة  

   فى الفعل  إلى  القول  انتقل من  الرقمي  التحول 
 دولة الجزائر.

  على رغم من غياب المنافسة الحقيقية فى القطاع
 العام إلا أن الجزائر كانت من الدول التي تنبت التحول الرقمي فى هذا القطاع. 

 .ًالتحول الرقمي لم يعد إختياراً بل أصبح حتميا 
   تعزز الجزائر  من القوانين فى  مجموعة  إصدار  تم 

  الانتقال إلى عصر الرقمنه.  

)١١ (  Risks of Banking Services digitalization: 
the practice of diversification and 

sustainable development Goals" 
Zabala Aguayo, F. et al., (2020)  

   قد تحدث فى إدارة التحقيق فى التهديدات التى 
ية للخدمات المصرفية فى عملية الرقمنه.   التنويع والمخاطر التشغيل

  لبنك البنوك  رقمنة  فى  إدارة المخاطر  لتحسين 
Santander Bank of Spain  سمح هذا النهج للقياساتAMA ) زلʪ وفى سياق المراقبة ٢بموجب (

غير المصرح به إلى  وتقييم المخاطر للمؤلفين بتحديد التهديدات المحتملة المرتبطة بفقدان سلامة البياʭت والوصول 

  بياʭت العملاء والتهديدات ϵنتهاك النظام التقنى.

   تم حساب القيمة الإجمالية للمخاطر التشغيلية
 وتم تقييم مقبولية هذا المؤشر لرأس المال البنك المشار إليه. 

   تساعد النتائج فى تقييم مدفوعات التأمين بشكل
  أكثر فعالية للمخاطر التشغيلية المحددة وإتخاذ القرارات بشكل فعال وتحسين وʬئق الإبلاغ للبنوك. 

تناولت   التى  الدراسات  من  الثانية  وبتحليل اĐموعة 
  - مخاطر التشغيل فى ظل التحول الرقمي تبين للباحث أن:  

لتحقيق    -١ ضرورية  المالية كانت  للمخاطر  المناسبة  الإدارة 
الربحية وآفاق النمو للبنوك ومع ذلك فقد تغيرت بيئة المخاطر  
جديدة   أسواق  فى  تعمل  حيث  البنوك  تواجهها  التي  المختلفة 
محلياً   أكثر صرامة  منافسة  بمنتجات جديدة وخدمات فى ظل 

 ودولياً. 



 

٥ 
 التحول الرقمي وأثره على المخاطر المالية والتشغيلية وتداعياته حول قيمة المنشأة من خلال تطبيقها على البيئة الليبية

 

ʪلقوانين    -٢ والإمتثال  الحوكمة  لدور  تفعيل  هناك  كلما كان 
 المفعلة كلما تم تخفيض المخاطر التى تتعرض لها المصارف الليبية. 

تفعيل    -٣ فى  الداخلية  المراجعة  دور  بين  وثيق  إرتباط  هناك 
 الحوكمة لضبط المخاطر المصرفية.  

يجب على المؤسسات المالية إنشاء قنوات جديدة أو تحسين    -٤
خدمات   إنشاء  أو  الكبيرة  البياʭت  خلال  من  المخاطر  إدارة 

 مبتكرة جديدة.  
المخاطر    -٥ الوقت الحالى من تحديد  البنوك فى  النتائج  تمكن 

فى   الرقمية  الإبتكارات  تطبيق  فعالية  وتحقيق  والتشغيلية  المالية 
 قطاع التجزئة المصرفية المحلية. 

ويرى الباحث أن كلا اĐموعتين من الدراسات التى  
إستخدامه   ومجالات  وأهمية  وآلياته  الرقمي  التحول  تناولت 
أن   الرقمي غير  التحول  تواجه  التى  المخاطر  ومتطلباته وكذلك 

  -  تلك الدراسات وفقا لأهدافها لم تتناول: 
الرقمي    -١ التحول  آليات  إستخدام  بين  الإرتباط  درجة 

والإستفادة من الفرص الإستثمارية المتاحة وكذلك دور ذلك فى  
 زʮدة قيمة المنشأة.  

درجة الإرتباط بين إستخدام آليات التحول الرقمي وتخفيض    -٢
 المخاطر المالية ومخاطر التشغيل.  

  سادساً: منهج البحث 
أهدافه   تحقيق  نحو  وسعياً  البحث  مشكلة  ضوء  فى 

  - وإختبار فروضه إعتمد الباحث على كل من:  

  : Deductive Approachالمنهج الإستنباطي    - ١
من خلال قيام الباحث بدراسة وتحليل ما ورد ʪلدراسات ʪللغة  

الأجنبية  ʪللغة  البحث،    -العربية والدراسات  بمتغيرات  المرتبطة 

الدولية   ʪلمؤسسات  المتعلقة  والإصدارات  التقارير  وكذلك 
التحول   بتعزيز تطبيق آليات  المعنية  المحلية  والوكالات  والجهات 
الرقمي، خاصة ʪلوحدات والمؤسسات الإدارية الحكومية ودورها  

 فى تحسين جودة الخدمات الحكومية الالكترونية.  
وضع   المدخل  ذلك  خلال  من  الباحث  ويحاول 
الفروض والمبادئ đدف التعميم أي من العام إلى الخاص بمعني  
العامة   المبادئ  تلك  تطبيق  عليها  والمؤسسات  الشركات  إن 
آليات   أهمية  إستنتاج  الباحث  يحاول  حالتنا  وفى  المستخلصة، 
ʪلرقمنه   المرتبطة  التشغيل  مخاطر  خفض  فى  الرقمي  التحول 

لإقتناص  وا تطبيقها  للشركات  يمكن  عامة  مبادئ  إلى  لوصول 
  الفرص الإستثمارية وتنظيم قيمة المنشأة. 

الإستقرائى:    -ب  Inducativeالمنهج 
Approach    أو الخبرة  أساس  على  المدخل  هذا  يعتمد 

أو   الإحصائية  والبياʭت  الاستقصاء  أو  والمشاهدة  الملاحظة 
التجارب العمليه والذى يبدأ من الخاص إلى العام، وفقا لذلك  
المدخل يحرص الباحث على استخلاص أهم الآʬر المترتبة على  

مة  التحول الرقمى على كل من الفرص الإستثمارية ʪلشركة وقي
الشركة من جهة وتخفيض مخاطر التحول الرقمي للشركات من  

  جهة أخرى مع تقديم دليل موضوعى تطبيقي لذلك. 

  سابعاً: تنظيم البحث 
أهدافه   تحقيق  تجاه  وسعياً  البحث  مشكلة  فى ضوء 
وإستناداً إلى منهج البحث لأستخلاص أهم النتائج والتوصيات،  

  -  ثم تقسيم خطة البحث إلى:
 القسم الأول: الإطار العام للبحث.  -١
 القسم الثانى: التحول الرقمى ومخاطر التشغيل  -٢
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 القسم الثالث: الدراسة الميدانية فى البيئة الليبية  -٣
 القسم الرابع: خلاصة البحث والنتائج والتوصيات.  -٤

  التحول الرقمي والمخاطر المالية ومخاطر التشغيل* 

  الأهمية)    - الآليات  –أولاً: التحول الرقمى (المفهوم  
الرقمى   التحول  مفهوم   Digitalيعد 

transformation    العامة التى لاقت الكثير أحد الظواهر 
من الأهتمام من قبل الباحثين فى الآونة الأخيرة وذلك كنتيجة  
وإنترنت   الاصطناعي  الذكاء  مثل  التقنيات  من  العديد  لظهور 

والحوسبة السحابية    "Big Data"الأشياء والبياʭت الضخمة  
الخدمات   نطاق  توسيع  إلى  أدى  وغيره  ذلك  وغيرها، كل 
الألكترونية والمنافسة بين الشركات مما إنعكس بدوره على زʮدة  
الرقمى   التحول  الإلكترونية، ويشير  الخدمات  بتطوير  الإهتمام 
إلى إستخدام التكنولوجيا ودمجها فى أعمال الشركات لتحقيق  

از الأعمال وتحقيق الكفاءة التشغيلية وإنشاء  طفرات كبيرة فى إنج
  ). Kristin V. et al., 2019نماذج أعمال جديدة (

وفى تعريف للتحول الرقمى "هو تحول تنظيمي يدمج  
الرقمى"،   الإقتصاد  فى  التجارية  والعمليات  الرقميه  التقنيات 
  ًʮوأصبح دمج التقنيات الرقمية فى العمليات التجارية أمراً ضرور
للمنظمات المعاصرة التى تسعى إلى البقاء وتحقيق مزاʮ تنافسية  

تقوم العديد من  فى الإقتصاد الرقمى،  وخير مثال ع لى ذلك 
البنوك حالياً بتنفيذ مشاريع مصرفية إلكترونية وذلك سعياً وراء  

  ) Shah & Siddiqui, 2006الميزة التنافسية (
وفى تعريف آخر للتحول الرقمى "تغيير فى طريقة تقديم  
الخدمة وخلق أشكال جديدة من التفاعلات المباشرة مع العملاء  
من خلال وسائل التواصل الإجتماعى وفقاً لإحتياجات العملاء  

الخاص   القطاع  من  معتمد  مصطلح  الرقمى  فالتحول  المتغيرة، 
يرتبط غالباً ʪلحاجة إلى إستخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة  
للبقاء فى المنافسة فى عصر الإنترنت، حيث تم توصيل الخدمات  

 .Mergrel Lوالمنتجات سواء كان متصلاً أو منفصلاً" (
et al., 2019  (  

 والجدول التالي يوضح أهم وأحدث التعريفات لمفهوم التحول الرقمي

  )٣جدول رقم (
  التعريف   المؤلـــف   مسلسل 

١  Plesner et al., (2018)   عملية تحويل المعلومات من شكلها التقليدي إلى شكل رقمى يقرأ فقط
ويتم   الحاسب  على  ملفات  فى  تخزن  حيث  الآلى  الحاسب  طريق  عن 
معالجتها وإرسالها ونسخها أو طبعها أو عرضها بواسطة الشاشة وʪلتالى  
فإن خطوات الرقمنة الأساسية هى إنشاء ملفات الرقمنه، معالجة وتخزين  

  توصيل تلك الملفات للمستخدمين).  الملفات،

٢  Liver N et al., (2018)   أو الإجتماعي  التواصل  (وسائل  الحديثة  الرقمية  التقنيات  إستخدام 
لتمكين تحسينات   المدمجة)  أو الأجهزة  التحليلات  أو  الأجهزة المحمولة 
نماذج   إنشاء  العمليات،  تبسيط  العملاء،  تجربة  مثال تحسين  الأعمال 

  جديدة للأعمال. 

٣  Chanias, (2019)    عملية إنتقال الشركات والمنظمات إلى نموذج عمل يعتمد على التقنيات
الرقمية فى ابتكار المنتجات والخدمات وتوفير قنوات جديدة من العوائد  
من قيمة منتجاēا وخدماēا، أى التحول من الأساليب   والقرض تزيد 

  والأدوات التقليدية إلى التكنولوجيا الرقمية لتحل مكاĔا. 

٤  Vial, (2019)    ت والمؤسسات من خلال إطلاق تغيراتʭدف إلى تحسين الكياē عملية
المعلومات   تقنيات  من  مجموعات  ϵستخدام  خصائصها  على  كبيره 

  والحوسبه والاتصالات 

٥  Muehlburger et al., 
(2019)  

عملية تغيير جوهرى داخل سلسلة القيمة المضافة للشركة والتى تكون إما  
  مسبب أو شرط مسبق لإستخدام التكنولوجيا 

المفاهيم   من  وغيرها  السابقة  التعريفات  خلال  من 
المعروضة للتحول الرقمي يرى الباحث أن مفهوم التحول الرقمي  

  - يشير إلى: 
يساعد فى تحقيق    -١ للشركات والمؤسسات   الرقمى  التحول 

الشركات   من  غيرها  عن  تميزها  التى  السمات  من  العديد 
  والمؤسسات التقليدية.  

يعتبر التحول الرقمى أحد متطلبات الشركات والمؤسسات    -٢
تحدʮت   الأعمال  أصحاب  يواجه  حيث  الحالى  العصر  فى 
 وحواجز عند البحث عن نماذج الأعمال المبتكرة وكيفية تنفيذها. 

 - يتكون التحول الرقمي الناجع من العديد من المكوʭت:  -٣
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 إستراتيجية الأعمال الرقمية.   -أ
 الإرتباط ʪلمستفيدين.  -ب
 الإهتمام بثقافة الإبداع.  -ت
 إستخدام أحدث التقنيات.  -ث
 إستخدام التحليل المستمر للبياʭت والمعلومات.   -ج
من    -٣ الإنسانية  الرقمى فى حل المشكلات  التحول  يساعد 

 ʭحية وتفعيل التنمية وتعزيز إستداماēا من ʭحية أخرى.  
يعتبر التحول الرقمي إطاراً مهماً لنجاح الأعمال حيث يعيد    -٤

تشكيل الطريقة التى يعيش đا الإنسان وكذلك تحسين المنتجات  
 والخدمات وتسهيل الوصول للعملاء والمستهلكين. 

  - ويهدف التحول الرقمي إلى: 
تعزيز تطوير نظم تكنولوجية وثقافة مالية أكثر إبتكاراً وتعاوʭً    -أ

 على مستوى كل من الشركات واĐتمع.  
لتوفير مهارات جديدة وتوجيهها تجاه    -ب التعليم  تغيير نظام 

 الإفراد الذين يكون لديهم التميز فى العمل الرقمى واĐتمعي. 
تحقيق التوازن بين جودة الخدمة وتكاليف آدائها ومن ثم    -ت

ضرورة إنشاء وصيانة البنية التحتية للإتصالات الرقميه وضمان  
 إداراēا وإمكانية الوصول إليها.  

تعزيز حماية البياʭت الرقمية والشفافية وضمان متطلبات    -ث
 الاستقلالية وتعزيز الثقة. 

وإرساء    -ج الخدمات  إلى  الوصول  إمكانية  وتسهيل  تحسين 
 ضوابط وآليات وجودة الخدمات الرقمية المقدمة للمجتمع. 

الإطار    - ح وتحسين  ومبتكرة  جديدة  أعمال  نماذج  تطبيق 
 التنظيمي والمعايير الفنية.  

زʮدة القدرة على تحقيق الدخول والإنتاجية والقيمة المضافة   -د
 على مستوى الأقتصاد الكلى والجزئي.  

  ) ٢والشكل التالى يوضح مجالات التحول الرقمي: شكل رقم (

  
حيث يركز اĐال الأول على القيمة وهي القيمة التى  
إلى   ينظر  الماضي  فى  لعملاءها، حيث كان  الشركات  تضيفها 
قيمة الشركة على أĔا ʬبتة ولا تتغير بتقديم ميزة سعرية أو جودة  
معينة أما اĐال الثاني فهو المنافسة، فى الماضي كانت المنافسة  

النشاط الإنتاجي بينما فى العصر  تجري بين الشركات المتماثلة فى  
الرقمي أصبح من الممكن أن يكون المنافس من خارج الصناعة،  
على   الحصول  الماضي كان  فى  البياʭت،  هو  الثالث  واĐال 
رغبات   استطلاع  لعمليات  مسبق  تخطيط  عبر  يتم  البياʭت 
يتم   فلا  الرقمى  العصر  فى  أما  وغيرها  الجرد  قوائم  أو  العملاء 

ى معظم البياʭت المتاحة للشركات من خلال أي  الحصول عل
تخطيط منهجي مسبق بل يتم إنشاؤه بشكل مستمر وبكميات  

  غير مسبوقة.  
يغير العملاء اĐال الرابع حيث ينتقل العصر الرقمي  
من إستراتيجية التأثير على سلوك المستهلكين وكسب أكبر عدد  
ممكن من العملاء إلى إستراتيجية تفاعلية عبر شبكات تواصل  
تمكنهم من التفاعل فيمها بينهم ويؤثرون على بعضهم البعض،  
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ويعتبر الإبتكار اĐال الخامس من مجالات التحول الرقمي  وهو  
إلى   وتقديمها  وإختبارها  الجديدة  الأفكار  تطوير  عملية 
المستهلكين، فبدلاً من تحليل المديرين وحدسهم أصبح فى العصر  

  الرقمي الإعتماد على التعليم المستمر وسهولة إختبار الأفكار. 
المراحل منها:   الرقمى ʪلعديد من  التحول  هذا ويمر 

)Tarafdar et al., 2018  (  

المعلومات:  - أ تشفير  أحياʭً    مرحلة  عليها  ويطلق 
Digitization    تشفير إلى  تشير  والتي  النمذجة  أي 

بحيث   أصفار)  إلى  (أي  رقمي  تنسيق  إلى  التناظرية  المعلومات 
هذه   ونقل  والمعالجة  التخزين  الألي  الحاسب  لأجهزة  يمكن 

المهام    - المعلومات تغيير  المرحلة  بتلك  يقصد  أخرى  وبعبارة 
النماذج   إستخدام  ذلك  أمثلة  ومن  رقمية  مهام  إلى  التناظرية 

الرقمية،  الرقمي  الإستبياʭت  إستخدام  الطلب،  عمليات  فى  ة 
إستخدام التطبيقات الرقمية للإعلاʭت المالية الداخلية، وعادة  
تعمل الرقمنة فى تلك المرحلة بشكل رئيسي على رقمنة عمليات  
أنشطة ولا تضيف   تغير  الداخلية والخارجية ولكنها لا  الوʬئق 

  )Muehlburger et al., 2019(قيمة  

المرئى:   -ب التمثيل  عليها    مرحلة  ويطلق 

Digitalization  إستخدام المرحلة كيفية  تلك  وتعكس   ،
الحالية   التجارية  العمليات  لتغيير  الرقمية  المعلومات  تكنولوجيا 
مثال ذلك إنشاء قنوات إتصال جديدة عبر الإنترنت أو الهاتف  
المحمول التى تتيح لجميع العملاء الاتصال بسهولة مع الشركات  

 Li etءها ( والتي تغير التفاعلات التقليدية بين الشركة وعملا
al., 2018 .(  

الرقمي:   -جـ التحول  đا    مرحلة  ويقصد 
Transformation    والتى إنتشاراً  الأكثر  المرحلة  وهى 

تصف التغير على مستوى الشركة والذى يؤدى إلى تطوير نماذج  
أو   الرائدة  للشركات  جديدة  تكون  قد  والتى  جديدة  أعمال 
الصناعة بشكل عام كما يتنافس الشركات فيما بينها من أجل  
تحقيق ميزة تنافسية من خلال نماذج أعمالها وكذلك من خلال  

ة التى من خلالها يتم إنشاء الشركة وتقديم قيمة مضافة  الكيفي
العمليات   إستخدام  جراء  المستلمه  العوائد  تحويل  ثم  للعملاء 

  ). Pagani et al., 2017( الرقمية إلى أرʪح صافية 
الرقمى   للتحول  عرضها  السابق  المراحل  ومن خلال 

  -  يمكن تلخيص خطوات تطبيق التحول الرقمي فى: 
لتحسينها    -١ مستمرة  وإجراءات  رقمية  إستراتيجية  بناء 

 وتطويرها. 
 قياس الإمكانيات الرقمية الحالية.   -٢
 تحديد أفضل هيكل عمل لأنشطة الإنتاج والتسويق الرقمى.    -٣
 تحديد المتطلبات لخطط الإستثمار.   -٤
 تحديد عوائق التكامل الرقمى.  -٥
 إدارة التغيير للتحول الرقمي.  -٦

  -   هذا ويحقق التحول الرقمي العديد من المنافع منها:
وتحسين    -١ التطوير  أجل  من  المؤسسات  تحسين كفاءة 

  الخدمات وتسهيل وصولها للمستفيدين. 
أو الخاصة ببعضها    -٢ الأسهام فى ربط القطاعات الحكومية 

 البعض. 
بشكل   تعتمد  الحالى  وقتنا  فى  الشركات  أصبحت 
العملاء،   الرقمية لتشغيل عملياēا لخدمة  التقنيات  متزايد على 
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وأصبحت التقنيات الرقمية تحقيق مزاʮ كبيرة مثل هذه الشركات  
الأشياء   إنترنت  تقنية  النظم    IOTمنها  إتصال  تقنية  أو   .

وتقنية التعاملات    M2Mالسلكية واللاسلكية ϥنظمة أخرى  
وإمكانية التنقل والحوسبة السحابية     Blockchainالرقمية  

Cludecomputing   .ت المعقدة وغيرهاʭوتحليل البيا  
فبالإضافة إلى ذلك فإن التوافق مع النظم الحالية يحظى  
ϥولوية ولا سيما إعتماد تقنية إنترنت الأشياء الصناعية لتوفير  
ميزة تنافسية أو تشغيلية، وهذا التقارب فى تكنولوجيا المعلومات  
زʮدة   فى  يساهم  الإشياء  إنترنت  وتقنية  التشغيلية  والتنقنيات 

ذلك أصبحت المراقبة الإلكترونية التى  المخاطر الأمنية، نتيجة ل
تتصف بقدرēا على الإحساس ʪلمخاطر تكتسب أهميه متزايدة  

  وواقع وجب على الشركات والمؤسسات إعتماده. 

  ʬنياً: المخاطر الرقمية 
تعترف   حيث  رئيسياً  عائقاً  الرقمية  المخاطر  تشكل 
الشركات فى مختلف القطاعات ϥن الهجمات الإلكترونية تشكل  
واحدة من أبرز المخاطر الرقمية التي تواجهها فى الوقت الراهن،  
كما  أن تقنيات الأمن التقليدية لم تعد مناسبه لمواجهة مثل هذه  

لى جعل أنظمتها ذكية  المخاطر ، لاسيما أن الشركات تسعى إ
وتلقائية، وهذا يشير بشكل أساسى إلى أهمية التقارب بين النظم  
وʪلتالي   البياʭت.  تبادل  ضرورة  وإلى  ترابطاً  أكثر  وجعلها 
أتساع   بسبب  الإلكترونية  للهجمات  عرضه  أكثر  أصبحت 

  تواجدها الرقمى بغض النظر عن حدودها الجغرافية. 
ولكى تكون الشركات لديها القدرة على مواجهة مثل  
القدرة على   لديها  تلك الهجمات الإلكترونية بحيث أن يكون 
الإبتكار وإن توفر وتتطور آليات الحماية الإلكترونية، هذا ويرجع  

أسباب زʮدة المخاطر الرقمية إلى الإعتماد الكبير على التقنيات  
الأجهزة   بسبب كثرة  المهستدفة  المواقع  وإزدʮد حجم  الرقمية، 
المتصلة، زʮدة تعقيد الهجمات الإلكترونية وإستخدام التعاملات  
الإلكتروني   الأمن  لتدابير  الرقمي  الإبتكار  وتجاوز  الإلكترونية، 

تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا التشغيلية   والإندماج بين نظم 
  وإنترنت الأشياء. 

وعليه إزاء هذه المخاطر تبرز العلاقة الوثيقة بين مخاطر  
ϥنه   السيراني  الأمن  ويعرف  السيبراني،  والأمن  الرقمي  التحول 
الآلى   الحاسب  وشبكات  الأجهزة  على  المعلومات  "أمن 
والعمليات والآليات التي يتم من خلالها حماية معدات الحاسب  

مقصود أو غير    الآلى والمعلومات والخدمات من أى تدخل غير
أو إختلاف قد يحدث، حيث يتم إستخدام   به وتغيير  مصرح 
والتنظيمية والإدارية لمنع إستخدام   التقنية  مجموعة من الوسائل 
المعلومات   وإستعادة  الإستغلال  سوء  ومنع  به  المصرح  غير 
الإليكترونية ونظم الأتصالات والمعلومات التى تحتويها حيث أن  

ي  لا  السيبراني  وإنما  الفضاء  فقط  الأنترنت  شبكة  على  قتصر 
  شبكات عالمية وخاصة أخرى. 

بمخاطر   القطاعات  مختلف  فى  الشركات  تعترف 
التحول الإلكتروني وتعد من أبرز المخاطر الرقمية التى تواجهها  
فى الوقت الحاضر (التأثيرات السلبية فى المنافسة بين الشركات  
على   المحافظة  وكيفية  والأسعار  ʪلسرعة  ترتبط  التى  والبنوك 

  العملاء). 
يتعلق   وقد تتولد العديد من المخاطر التشغيلية فيما 
من   إلى كثير  الشركات  تتعرض  أن  فيمكن  الرقمى،  ʪلتحول 
العمليات والتى تتمثل فى النقص فى المعلومات والأخطاء البشرية  
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والتدخلات الخارجية، فضلاً عن ذلك جودة المعلومات وحمايتها  
وهناك المخاطر السيبرانية التى تعد مهمة أيضاً فضلاً عن ذلك  
جودة    : ومنها  توضيحها  يمكن  إضافية  خطر  عوامل  هناك 

 البياʭت وحمايتها، المخاطر السيبرانية.  
ولا تعني الإشارة إلى مخاطر التحول أو التشغيل الرقمي  
عدم   فإن  خطيرة  الرقمنة  فإن كانت  عنه  الكف  إلى  الدعوة 

  التحول إليها تمثل درجة أكبر من الخطورة.  
ولتسهيل بيان مخاطر التحول الرقمى وكيفية مواجهتها  

  -  يعرض الباحث الأتي:

تشمل مخاطر التحول الرقمي من  مخاطر التحول الرقمي:    - أ
والمؤسسات   الأنشطة  مختلف  فى  العملية  التطبيقات  خلال 

 المخاطر الأتية 
   Data Security Risksمخاطر أمن البياʭت  - ١

حيث تساعد التقنيات الرقمية فى جمع كميات هائلة  
تكون   قد  والبياʭت  المعلومات  هذه  وتخزينها،  البياʭت  من 
معلومات خاصة ʪلأفراد أو الشركات وربما يكون من الصعب  
القابلية   يعرض  مما  المعلومات  هذه  أمان  على  الحفاظ  جداً 
للخطورة هذا من جهة ومن جهة أخرى مجرد خرق   للمنافسة 
واحد يمكن أن يؤدى إلى وصول كميات هائلة من المعلومات  

  الخاصة إلى ايدى اĐرمين من جهة أخرى.  

 Privacy Violationمخاطر إنتهاك الخصوصية    - ٢

Risks  
أصبح الحفاظ على الخصوصية فى العالم الرقمي أكثر  

 صعوبة سواء للأفراد أو الشركات.  

 Risksمخاطر الإستيلاء على حقوق التأليف والنشر    -٣

of Copyright Infringement  
حيث يكون من السهل جداً نسخ الوسائط الرقمية  
وإعادة إنتاجها، كما أنه من الصعوبة بمكان تطبيق قوانين حقوق  
النشر ʪلإضافة إلى عدم وجود أطر قانونية تحكم مسار عمل  
هذا العالم المرقمن وتحمي خصوصية الأفراد والمؤسسات وحقوق  

ēم ومؤلفاēم الفكرية والأدبية لمنتجاēم المختلفة. ملكيا  

الهوية    -٤ كشف  عدم   Risks ofمخاطر 

anonymity  
حيث توفر التقنيات الرقمية مجالاً واسعاً للمستخدمين  
لإخفاء هويتهم، وتشير كثير من الأبحاث إلى أنه من المرجح أن  
أنه   يعتقدوا  لم  إذا  للمجتمع  معادى  بشكل  الناس  يتصرف 
ستكون هناك أية عواقب وليس أدل على ذلك من زʮدة سلوك  

و  والإبتزاز  والتهديد  والمطاردة  والتصيد  الفرص  التنمر  إنتهاز 
  السلبية والأهاʭت بشكل كبير مع ظهور الإنترنت. 

الوقت    - ٥ إهدار   Risks of wastingمخاطر 

time and money   
الإجتماعي   التواصل  وسائل  تتسبب  أن  الحائز  من 
حقيقياً    ًʭإدما المختلفة  الإلكترونية  والمواقع  الكمبيوتر  وألعاب 
فيها   تشترك  أن  والبرامج  الألعاب  تلك  صانعو  يرغب  حيث 
التالي، ʪلإضافة إلى أن مواقع   وتمارسها حتى تشتري الإصدار 

تتفاعل حتى تتمكن من جلب أموال ا أيضاً  لإعلاʭت  الويب 
وينتهي الأمر ʪلمستخدمين إلى إهدار كميات هائلة من الأموال  

  والوقت فى لا شئ.  
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الإجتماعية    -٦ العزلة   Risks of socialمخاطر 

isolation    
حيث تحل الآلات الرقمية محل البشر، حيث يتسوق  
عبر   المصرفية  ϥعمالهم  ويقومون  الإنترنت،  عبر  الأشخاص 
فحسب   هذا  ليس  الإنترنت،  عبر  الفواتير  يدفعون  الإنترنت، 
فالإتجاه الآن أن يصبح النقل مؤتمتاً مما سيودي فى النهاية إلى أن  

توصيل خالية  تصبح السيارات الأخرى والأتوبيسات ومركبات ال
  من السائقين.  

تلك   لمواجهة  المختلفة  الحكومية  المبادرات  ورغم 
بوصفها   الرقمية  التنمية  إلى  النظر  علينا  أنه يجب  إلا  المخاطر 
ليست مجرد قطاع تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ولكن إلى  
جميع   على  وتؤثر  الأقتصاد  فى  جوهرية  تحولات  أحدثت  أĔا 

الح والخدمات  والصحة  والتعليم  كالزراعة  كومية  القطاعات 
  والمالية.  

تعتبر التنمية الرقمية مشروع إقتصاد متكامل يجب أن  
والمنصات   التحتية  ʪلبنية  ēتم  شاملة  نظرة  على  مبنياً  يكون 
والمهارات الرقمية والتطبيقات فى اĐالات الحيوية، مع السعي أن  
المعلومات   إحترام  على  قائماً  الرقمي  الأقتصاد  هذا  يكون 

إمكان لتتاح  وشاملاً  وعادلاً  الرقمي  الشخصية  التحول  يات 
  للجميع.  

 الضوابط الرقابية للحد من مخاطر التحول الرقمي  -ب
التحول   مخاطر  من  للحد  الرقابية  الضوابط  تشمل 

  - الرقمي العديد من الأساليب والإجراءات منها: 
 حوكمة تكنولوجيا المعلومات.  -١
  تحقيق الأمن السيبراني.  -٢

  أولاً: حوكمة تكنولوجيا المعلومات
ēدف حوكمة تكنولوجيا المعلومات إلى تحقيق العديد  
من الأهداف تركز بعضها على إستخدام  تكنولوجيا المعلومات  
الفعالة،   والمنافسة  الشركة  أهداف  لتحقيق  إستراتيجي  بشكل 
ويركز البعض الأخر على إدارة مصادر تكنولوجيا المعلومات فى  

علومات، هذا وتحقق  الشركة بكفاءة وفعالية والرقابة على أمن الم 
  - حوكمة تكنولوجيا المعلومات العديد من الأهداف منها: 

 الأرتقاء بفعالية عمليات تكنولوجيا المعلومات  - ١
  -  وذلك عن طريق مجموعة من الأجراءات منها: 

ضمان إعادة تصميم إجراءات العمل قبل وأثناء إعداد بدائل    -أ
 تقنيات جديدة. 

 إجراء تقييم روتيني لفعالية اجراءات العمل داخل الشركة.   -ب
القدرات    -ت وتعزيز  الإداري  الفساد  تمنع  ضماʭت  إيجاد 

التنافسية للشركة وجذب الإستثمارات بشكل عام والعمل على  
 إيجاد قيمة مضافة للشركة.  

 ضمان جودة وأمن مصادر المعلومات وشموليتها  - ٢
  - وذلك عن طريق الأجراءات الأتية: 

إشتراك الجهات المعنية (المختصة) فى نظام حوكمة تكنولوجيا    -أ
 المعلومات.  

 تبادل المعلومات بين فروع الشركة بطريقة آمنة.   -ب
 إعداد معايير لجودة المعلومات على مستوى الشركة.   -ت
تبادل    -ث ضمان  مع  المعلومات  جمع  أثناء  الإزدواجية  منع 

  المعلومات مع المستوʮت الإدارية المختلفة.  
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تخفيض درجة التعقيد فى البنى التحتية لحوكمة تكنولوجيا    -٣

 المعلومات
 -  ومن أهم الأجراءات لتحقيق ذلك: 

بناء خدمات قابلة لإعادة الأستعمال وحلول تستند إلى أمن    -أ
 وجودة المعلومات المحاسبية الإلكترونية.  

النظم التكنولوجية وجعلها آمنة وإستنادها    -ب ضمان تطوير 
 إلى معايير واضحة ومحددة.  

والتكيف    -ت للتوسع  قابلة  المعلومات  نظم  أن  من  التحقق 
 ) ٢٠٢٢والصيانة (العازمي،  

 ʬنياً: تحقيق الأمن السيبراني 
 -  وذلك من خلال:

 - حوكمة الأمن السيبراني : عن طريق :  -أ
 إستراتيجية الأمن السيبراني وإدارة الأمن السيبراني.  -١
ومسؤوليات    -٢ وأدوار  السيبراني  الأمن  وإجراءات  سياسات 

 الأمن السيبراني.  
إدارة مخاطر الأمن السيبراني، وضع الأمن السيبراني ضمن    -٣

 إدارة المشاريع المعلوماتية والتقنية.  
السيبراني،    -٤ الأمن  ومعايير  وتنظيمات  ʪلتشريعات  الألتزام 

 المراجعة والتدقيق الدوري للأمن السيبراني. 
التوعية    -٥ برʭمج  البشرية،  ʪلموارد  المتعلق  السيبراني  الأمن 

 والتدريب ʪلأمن السيبراني. 

 - تعزيز الأمن السيبراني وذلك من خلال:  -ب
 إدارة الأصول، وإدارة هوʮت الدخول والصلاحيات.  -١
 حماية الأنظمة وأجهزة معالجة المعلومات.  -٢

حماية البريد الإلكتروني وإدارة أمن الشبكات وأمن الأجهزة    -٣
 المحمولة.  

 حماية البياʭت والمعلومات والتشفير.  -٤
 إدارة النسخ الإحتياطية وإدارة الثغرات.   -٥
إختبار الإختراق وإدارة سجلات الأحداث ومراقبة الأمن    -٦

 السيبراني.  
 إدارة حوادث وēديدات الأمن السيبراني والأمن المادى.   -٧

 - إدارة مخاطر الأمن السيبراني: وذلك من خلال:   -ت
تحديد وتوثيق وإعتماد منهجية وإجراءات إدارة مخاطر الأمن    -١

السيبراني فى الجهة وذلك وفقاً لإعتبارات السرية وتوافر سلامة  
 الأصول المعلوماتية والتقنية. 

السيبراني تطبيق منهجية    -٢ المعنية ʪلأمن  يجب على الإدارة 
 وإجراءات إدارة مخاطر الأمن السيبراني فى الجهة. 

يجب تنفيذ إجراءات تقييم مخاطر الأمن السيبراني بحد أدنى   -٣
  - فى الحالات الأتية: 

 مرحلة مبكرة من المشاريع التقنية  -١
 قبل إجراء تغيير جوهرى فى البنية التقنية.  -٢
 عند التخطيط للحصول على خدمات طرق خارجي.  -٣
تقنية    -٤ وخدمات  منتجات  إطلاق  وقبل  التخطيط  عند 

 جديدة.

  الدراسة الميدانية * 

  مقدمة * 
يتناول الباحث وصفاً لمنهج الدراسة، مجتمع الدراسـة  
إعدادها،   وطرق  المستخدمة  الدراسة  أداة  وكـذلك   ، وعينتهـا 
التـي   للإجراءات  وصفا  يتضمن  كما  وثباēا،  وصدقها 
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اسـتخدمت في توزيع أداة الدراسة، والمعالجات الإحصائية التي  
، وصولاً إلى نتائج  تم الاعتماد عليهـا فـي تحليل بياʭت الدراسة 

  الدراسة، والتوصيات المناسبة في ضوء تلك النتائج. 

  مجتمع  الدراسة * 
التدريس   هيئات  أعضاء  في  الدراسة  مجتمع  يتمثل 

  ʪلجامعات الليبية، ʪلإضافة إلى العاملين ʪلمصارف الليبية. 

  عينة الدراسة * 
فرداً من أعضاء هيئات    ٣٨٤تمثلث عينة الدراسة في  

بني   جامعات:  وهي  ليبية  تعليمية  جامعات  بسبع  التدريس 
(البيضاء)، ودرنة، والقبة،   غازي، عمر المختار الجبل الأخضر 
وطبرق، وسوسة، والأكاديمية الليبية للدراسات العليا، ʪلإضافة  

والم الوحدة،  مصرف  وهي:  ليبية  مصارف  خمسة  صرف  إلى 
التجاري الوطني، ومصرف السراي، ومصرف الأمان، ومصرف  

قائمة استقصاء، بلغت    ٥٠٠، وقد قام الباحث بتوزيع  المتوسط
قائمة صالحة    ٣٨٤قائمة، تم اختيار    ٤٢٤عدد القوائم المستلمة  

الموزعة والمستلمة   القوائم  يلي عدد  وفيما  الإحصائي،  للتحليل 
  -   والصالحة للتحليل الإحصائي:

) عدد القوائم الموزعة والمستلمة والصالحة للتحليل ٤جدول (

  الإحصائي 

القوائم   عدد 
  الموزعة 

عدد  

القوائم  
  المستلمة 

نسبة  
الاستجابة  

  الكلية 

القوائم   عدد 

الصالحة  
  للتحليل 

نسبة  
الاستجابة  

الصالحة  

  للتحليل 

٧٦٫٨  ٣٨٤  ٪ ٨٤٫٨ ٤٢٤  ٥٠٠ ٪  

وقد استخدم الباحث في تحديد حجم العينة المعادلة  
  التالية (وهي المعادلة التي تستخدم في حالة اĐتمع غير المحدود): 

𝐧 =
𝐳𝟐𝐩𝐪

𝐃𝟐
   

  حيث أن: 
n .تمع غير المحدودĐحجم العينة في حالة ا :  

:Z    الثقة لمعامل  المقابلة  المعيارية  تساوي    ٪ ٩٥الدرجة  وهي 
١٫٩٦ .  

P  تمع ويمكن اعتبارهاĐا تعطي    ٪٥٠: نسبة الظاهرة في اĔلأ
  أكبر عدد للعينة. 

 :q )تمع)   –   ١Đنسبة الظاهرة في اq= (1-p) = 0.5    
D ٥: نسبة الخطأ المسموح به، في حدود ٪.    

  وʪلتطبيق في الصيغة السابقة يكون حجم العينة المناسب: 

𝐧 =
𝟏. 𝟗𝟔𝟐(𝟎. 𝟓)(𝟎. 𝟓)

(𝟎. 𝟎𝟓)𝟐
≃ 𝟑𝟖4 

وقد توزيع قوائم الاستقصاء على عينة الدراسة، وتلقي  
 . Google Driveالردود عليها إليكترونياً عن طريق  

 الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة * 
لعينة   الديموجرافية  الخصائص  التالي  الجدول  يوضح 

  -  الدراسة: 
  ) الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة ٥جدول (

  نسبة %  عدد   الفئات   الخصائص الديموجرافية

  المؤهل العلمي 

  ٢٢٫٧  ٨٧  مؤهل جامعي 

  ٢٨٫١  ١٠٨  ماجستير

  ٤٩٫٢  ١٨٩  دكتوراه

  سنوات الخبرة 

  ١٣٫٠  ٥٠  سنوات  ٥أقل من 

  ٢٣٫٤  ٩٠  سنوات ١٠أقل من  - ٥من 

  ٢٥٫٨  ٩٩  سنة  ١٥أقل من  - ١٠من 

  ٢١٫٩  ٨٤  سنة   ٢٠أقل من  - ١٥من 

  ١٥٫٩  ٦١  سنة  ٢٠أكثر من 

  الوظيفة

  ٨٣٫٦  ٣٢١  عضو هيئة تدريس 

  ١٫٦  ٦  إدارة عليا 

  ٧٫٠  ٢٧  إدارة وسطى

  ٧٫٨  ٣٠  إدارة تنفيذية
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    -  يوضح الجدول ما يلي:

العلمي:   المؤهل  حسب  العينة  الجدول توزيع  ما    يظهر  أن 
الدكتوراه، حيث   على  الحاصلين  من  العينة  يقارب من نصف 

النسبة   أن    ٪ ٤٩٫٢بلغت  ذلك إلى  ويرجع  العينة،  من إجمالي 
التدريس ʪلجامعات   هيئات  أعضاء  العينة من  من  نسبة كبيرة 

، بينما  ٢٨٫١الليبية، يلي ذلك الحاصلين على الماجستير بنسبة  
% ، وبذلك  ٪٢٢٫٧كانت نسبة الحاصلين على مؤهل جامعي

الأسئلة   على  للرد  مناسباً  الدراسة  لعينة  العلمي  التأهيل  يكون 
 .الواردة بقائمة الاستقصاء

كانت النسبة الأكبر في  توزيع العينة بحسب سنوات الخبرة:  
سنة"،    ١٥سنوات إلى أقل من    ١٠فئات سنوات الخبرة "من  

"من    ١٠أقل من    –   ٥"من     ٢٠أقل من    –   ١٥سنوات"، 
النسب   بلغت  على    ٪٢١٫٩،  ٪ ٢٣٫٤،  ٪٢٥٫٨سنة" حيث 

سنوات"    ٥التوالي، بينما كانت أقل النسب في الفئتين "أقل من  
  ٪ ١٥٫٩،  ٪١٣سنة" حيث بلغت نسبتهما    ٢٠و "أكثر من  

على التوالي مما يدل على العينة قد تركزت في فئات سنوات الخبرة  
 المتوسطة. 

الوظيفة:   العينة بحسب  الوظائفتوزيع  حيث شملت    تنوعت 

كافة الفئات الوظيفية، وقد تبين من النتائج أن النسبة الأكبر  
يلي    ٪ ٨٣٫٨من "أعضاء هيئات التدريس" حيث بلغت النسبة  

بنسب   والعليا  والوسطى،  التنفيذية،  ʪلإدارات  العاملين  ذلك 
  على التوالي.  ٪١٫٦، ٪ ٧، ٪٧٫٨

  منهجية الدراسة * 
الوصفي   المنهج  تحت  الدراسة  منهجية  تندرج 
التحليلي، وهو المنهج الملائم لتحليل قوائم الاستقصاء، حيث  

قام الباحث ʪستطلاع آراء العينة في عبارات قائمة الاستقصاء،  
ثم قام بتوصيف الاستجاʪت وتحليلها، والتوصل منها إلى نتائج  
المتغيرات   في  الباحث  من  تحكم  أي  دون  وعلمية،  منطقية 

  المقاسة. 
  فروض الدراسة * 

قام الباحث بصياغة الفروض التالية لاختبارها والتأكد  
 -  من صحتها:

توجد علاقة إرتباط ات دلالة معنوية بين تطبيق    الفرض الأول:
  آليات التحول الرقمي وزʮدة الفرص الإستثمارية. 

توجد علافة إرتباط ذات دلالة معنوية بين تطبيق    الفرض الثاني:

  آليات التحول الرقمي وزʮدة قيمة المنشأة.  

الثالث: بين    الفرض  معنوية  دلالة  ذات  إرتباط  علاقة  توجد 
تطبيق آليات التحول الرقمى وتخفيض مخاطر التشغيل من حيث  

  زʮدة كل من الفرص الإستثمارية وقيمة المنشأة.  

  قائمة الاستقصاء   *
اعتمد الباحث في جمع بياʭت الدراسة الميدانية على  
قائمة الاستقصاء، وعلى هذا الأساس تم تصميم قائمة استقصاء  
خاصة بموضوع الدراسة مصممة مؤن قبل الباحث، ويتكون هذا  
العلمي،   المؤهل  في  تتمثل  ديموجرافية  بياʭت  من  الاستقصاء 

: محور يمثل المتغير  وسنوات الخبرة، والوظيفة، وأربعة محاور بحثية 
المتغيرين   يمثلان  ومحوران  الوسيط  المتغير  يمثل  ومحور  المستقل، 

  التابعين. 
  . Xالتحول الرقمي وأهميته   محور المتغير المستقل: 

تخفيض مخاطر التشغيل في ظل استخدام   محور المتغير الوسيط:
  . Mالتحول الرقمي 
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التابع:   المتغير  الفرص  محورا  على  الرقمي  التحول  Ϧثير 
 . Ϧ2Yثير التحول الرقمي على قيمة المنشأة ،  1Yالاستثمارية 

وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي كأوزان للاستجاʪت  
  - على أسئلة الاستقصاء كما يلي: 

موافق   غير 

  بشدة

غير  

 موافق 
  موافق بشدة  موافق   محايد 

٥  ٤  ٣  ٢  ١  

وقد تم تحديد درجة الموافقة بعد أخذ المتوسط المرجح  
  -  للاستجاʪت كما يلي: 

موافق   غير 

  بشدة 

غير  

 موافق 
 موافق   محايد

موافق  

  بشدة 

من   أقل 
١٫٨٠  

١٫٨٠   –  
٢٫٥٩  

٣٫٣٩-٢٫٦٠  
٣٫٤٠ -
٤.١٩  

٥-٤٫٢٠  

 متغيرات الدراسة * 
الدراسة   أهداف  ضوء  في  الدراسة  متغيرات  جاءت 

  -  وفروضها كما يوضحها الشكل التالي: 
) متغيرات الدراسة: المتغير المستقل، والوسيط، والمتغيران ٣شكل (

  التابعان. 

  
  خطوات إجراء الدراسة * 
أغراض    -١ مع  تتفق  استقصاء  قائمة  بتصميم  الباحث  قام 

جمع   في  واستخدمها  فروضها،  اختبار  على  وتساعد  الدراسة 
  بياʭت الدراسة. 

الدراسة، طبقا     -٢ لعبارات  العينة  أفراد  قياس استجاʪت  تم 
  لمقياس ليكرت الخماسي. 

تم ترقيم قوائم الاستقصاء ϵعطاء رقم لكل قائمة ليسهل    -٣
  الرجوع إليها عند الحاجة. 

قام الباحث بترميز الأسئلة والتي تتمثل في العبارات، حيث    -٤

للمتغير الوسيط،    Mللمتغير المستقل، والرمز    Xتم إعطاء الرمز  

للمتغيرات التابعة، كما اشتمل الترميز على رقم المحور،    Yوالرمز  

  ورقم العبارة داخل المحور. 
تم إدخال البياʭت للحاسب الآلي وقد استخدم الباحث    -٥

، والبرʭمج      SPSSالبرʭمج الإحصائي في العلوم الاجتماعية

AMOS  .تʭفي تحليل البيا  
واستخلاص    -٦ الدراسة  فروض  واختبار  البياʭت،  تحليل  تم 

  النتائج. 
  الأساليب الإحصائية المستخدمة* 

تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة ʪستخدام  
الإحصائية   البياʭت،  ،  SPSS, AMOSالبرامج  لتحليل 

في   المستخدمة  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  يلي  وفيما 
  -  معالحة البياʭت:

  Internal Consistencyاختبار التناسق الداخلي  -١
 Cronbach's Coefficientاختبار ألفا كرونباخ    -٢

Alpha    
والتشتت    -٣ المركزية  النزعة   Centralمقاييس 

tendency & Despertion  
  Simple Correlationتحليل الارتباط البسيط  -٤
  Path Analysisتحليل المسار  -٥

ونعرض فيما يلي تطبيق الأساليب الإحصائية على  
 -  متغيرات الدراسة: 
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  التحليل الإحصائي واختبار الفروض * 
يتضمن التحليل الإحصائي واختبار الفروض: اختبار  
الصدق والثبات لأداة الدراسة والمتمثلة في استجاʪت العينة على  
حيث   من  الاستجاʪت  تلك  توصيف  ثم  الاستقصاء،  قائمة 
النزعة المركزية والتشتت، واختبار العلاقات بين المتغيرات للتأكد  

ا النموذج  وبناء  الدراسة،  فرضيات  صحة  يوضح  من  لذي 
الدراسة،   نتائج  إلي  وصولاً  المتغيرات،  بين  التشابكة  العلاقات 

  -  وذلك كما يلي: 

  اختبار صدق وثبات أداة الدراسة  * 
واختبارات   الداخلي،  الاتساق  على  ذلك  ويشمل 

  -  الثبات لأداة الدراسة وذلك على النحو التالي: 

الداخلي  -أ الاتساق  اختبار   Internal  نتائج 

consistency:    مدى الداخلي  الاتساق  بصدق  يقصد 
اتساق كل عبارة من عبارات قائمة الاستقصاء مع المحور الذي  
تنتمي إليه هذه العبارة، وفيما يلي نتائج الاتساق الداخلي التى  

  قام đا الباحث لعبارت قائمة الاستقصاء: 
نتائج اختبار الاتساق الداخلي للمتغير المستقل: التحول  *  

  الرقمي وأهميته 
يوضح الجدول التالي نتائج اختبار التناسق الداخلي  

  -  للمتغير المستقل: التحول الرقمي وأهميته:
  
  
  
  

) نتائج اختبار التناسق الداخلي نتائج للمتغير المستقل:  ٤جدول (

  التحول الرقمي وأهميته 
 معاملات الصلاحية معاملات الارتباط رقم معاملات الصلاحية معاملات الارتباط رقم

٠٫٨٩١ **٠٫٨٠٤ ٧ ٠٫٨٨٤ **٠٫٧٩٢ ١ 

٠٫٩٠٣ **٠٫٨٢٣ ٨ ٠٫٩٠٩ **٠٫٨٣٤ ٢ 

٠٫٨٨٨ **٠٫٧٩٨ ٩ ٠٫٨٧٥ **٠٫٧٧٧ ٣ 

٠٫٨٩٧ **٠٫٨١٣ ٤ 
١
٠ 

٠٫٩٠٠ **٠٫٨١٨ 

٠٫٨٨٧  **٠٫٧٩٧  ٥  
١
١  

٠٫٩١٠  **٠٫٨٣٥  

٠٫٨٨٥ **٠٫٧٩٤ ٦ 
١
٢ 

٠٫٨٨٣ **٠٫٧٩١ 

  . ٠٫٠١(**) ارتباط معنوي عند مستوى معنوية 
بين   تراوحت  الارتباط  معاملات  أن  الجدول  يوضح 

مستوى    ٠٫٨٣٥،  ٠٫٧٧٧ عند  ودالة  موجبة،  جميعها  وأن 
، مما انعكس على معاملات الصدق فقد تراوحت  ٠٫٠١معنوية  

العبارات    ٠٫٩١٠،  ٠٫٧٨٥بين   تمثيل  اتساق  على  يدل  مما 
  للمحور الذي تنتمي إليه. 

مخاطر  *   الوسيط:  للمتغير  الداخلي  الاتساق  اختبار  نتائج 

  التشغيل في ظل استخدام التحول الرقمي 
يوضح الجدول التالي نتائج اختبار  التناسق الداخلي  
التحول   استخدام  ظل  في  التشغيل  مخاطر  الوسيط:  للمتغير 

  -  الرقمي: 
) نتائج اختبار التناسق الداخلي للمتغير الوسيط: مخاطر ٥جدول (

  التشغيل في ظل استخدام التحول الرقمي

 رقم 
معاملات  

 الارتباط 
معاملات  
 الصلاحية 

 رقم 
معاملات  

 الارتباط 
معاملات  
 الصلاحية 

٠٫٧٩٢ ** ٠٫٦٥٥ ٦ ٠٫٧٤٨ ** ٠.٥٩٧ ١ 

٠٫٩٢١ ** ٠٫٨٥٣ ٧ ٠٫٨٤٧ ** ٠٫٧٣٤ ٢ 

٠٫٧٩٧ ** ٠٫٦٦٣ ٨ ٠٫٩١١ ** ٠٫٨٣٦ ٣ 

٠٫٩٧١ ** ٠٫٩٤٣ ٩ ٠٫٩٦٢ ** ٠٫٩٢٦ ٤ 

٠٫٩٧٩ ** ٠٫٩٥٨ ١٠ ٠٫٩١٦ ** ٠٫٨٤٥ ٥ 

  . ٠٫٠١(**) ارتباط معنوي عند مستوى معنوية 
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بين   تراوحت  الارتباط  معاملات  أن  الجدول  يوضح 
مستوى    ٠٫٩٥٨،  ٠٫٥٩٧ عند  ودالة  موجبة،  جميعها  وأن 
، مما انعكس على معاملات الصدق فقد تراوحت  ٠٫٠١معنوية  

العبارات    ٠٫٩٧٩،  ٠٫٧٤٨بين   تمثيل  اتساق  على  يدل  مما 
  للمحور الذي تنتمي إليه. 

نتائج اختبار الاتساق الداخلي للمتغيرين التابعين: الفرص  *  

  الاستثمارية، قيمة المنشأة 
يوضح الجدول التالي نتائج اختبار التناسق الداخلي  

  -  :الفرص الاستثمارية، قيمة المنشأة للمتغيرين التابعين: 
) نتائج اختبار التناسق الداخلي التابعين: الفرص ٦جدول (

  الاستثمارية، وقيمة المنشأة 

  
  . ٠٫٠١(**) ارتباط معنوي عند مستوى معنوية 

الصلاحية =    -١ تمثل    Rحيث    R / (1+R)*2معامل 
  معامل الارتباط 

يوضح الجدول أن معاملات الارتباط  الخاصة ʪلمتغير  
وأن   ٠٫٨٩٤،  ٠٫٨٥٠التابع: الفرص الاستثمارية تراوحت بين  

انعكس  ٠٫٠١جميعها موجبة، ودالة عند مستوى معنوية   ، مما 
مما    ٠٫٩٤٤،  ٠٫٩١٩على معاملات الصدق فقد تراوحت بين  

، كما  يدل على اتساق تمثل العبارات للمحور الذي تنتمي إليه 
المنشأة   قيمة  التابع:  ʪلمتغير  الخاصة  الارتباط   معاملات  أن 

وأن جميعها موجبة، ودالة عند    ٠٫٧١٦،  ٠٫٣٠٥تراوحت بين  
، مما انعكس على معاملات الصدق فقد  ٠٫٠١مستوى معنوية 

بين   تمثيل    ٠٫٨٣٤،  ٠٫٤٦٧تراوحت  اتساق  على  يدل  مما 
  العبارات للمحور الذي تنتمي إليه. 

يقصد بثبات الاستقصاء  نتائج اختبار ثبات الاستقصاء:    -ب

الاستقرار في نتائج الاستقصاء وعدم تغييرها بشكل كبير فيما  
  لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات 

وقد   معينة،  الدراسة  زمنية  استقصاء  ثبات  من  الباحث  تحقق 
  ʪستخدام معامل ألفا كرونباخ، وجاءت النتائج كما يلي: 

ʪستخدام ألفا محاور الاستقصاء ) نتائج اختبار ثبات ٧جدول (

  كرونباخ 

  الأبعاد  م
عدد  

  العبارات 

معامل  

ألفا 

  كرونباخ

معامل  

  (*) الصدق

 ٠٫٩٥٦  ٠٫٩١٤  ١٢  التحول الرقمي وأهميته   ١

٢  
ظل  في  التشغيل  مخاطر 

  التحول الرقمي 
٠٫٩٤٥  ١٠  

٠٫٩٧٢  

  ٠٫٩٥٩  ٠٫٩٢٠  ٥  الفرص الاستمارية   ٣

  ٠٫٨٧١  ٠٫٧٥٩  ٥  قيمة المنشأة   ٤

(*) معامل الصدق = الجذر الترتبعي لمعامل الثبات (معامل ألفا  
  كرونباخ) 

يوضح الجدول قيم اختبار ثبات الاستقصاء والمتمثلة  
ألفا   قيم  بين    Cronbach's Alphaفي  تراوحت  والتي 

على محاور الدراسة، مما انعس على معاملات    ٠٫٩٤٥،  ٠٫٧٥٩
، وتدل مؤشرات  ٠٫٩٧٢،  ٠٫٨٧١الصدق فقد تراوحت بين   

تمتع   على  الاستبيان ألفا كرونباخ  مقبول،    أبعاد  ثبات  بمعامل 
وبقدرēا على تحقيق أغراض الدراسة، مما يمكن من تطبيق النتائج  

 على مجتمع الدراسة. 

قيمة المنشأة الفرص الاستثمارية 

 معاملات الصلاحية معاملات الارتباط رقم ) 1( معاملات الصلاحية معاملات الارتباط رقم

1 0.850** 0.919 1 0.305** 0.467 

2 0.864** 0.927 2 0.309** 0.472 

3 0.878** 0.935 3 0.347** 0.515 

4 0.894** 0.944 4 0.716** 0.834 

5 0.864** 0.927 5 0.704** 0.826 
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  الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة * 
يهدف الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة توصيف  
الحسابي،   (الوسط  المركزية  النزعة  حيث  من  المتغيرات  تلك 
المعياري،   (الانحراف  والتشتت  النسبي)،  الحسابي  والوسط 
ومعامل الاختلاف) đدف تحديد الأهمية النسبية لتلك المتغيرات  

  وترتيبها  
البحث،   عينة  نظر  وجهة  من  الأهمية  تلك  حسب 

  -  وفيما يلي نتائج توصيف المتغيرات: 

  التحول الرقمي وأهميته الإحصاء الوصفي للمتغير المستقل: 
قام الباحث بتوصيف استجاʪت العينة لتحديد مدى  
أهمية التحول الرقمي من وجهة نظر العينة، وجاءت النتائج كما  

  -  يلي: 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

) الإحصاء الوصفي للمتغير المستقل: التحول الرقمي  ٨جدول (

  وأهميته 

رقم
ت  
غيرا

المت
 

ابي 
لحس

ط ا
وس

ال
  

%
سبي

 الن
ابي

لحس
ط ا

وس
ال

 

ري
عيا

ف الم
نحرا

الا
  %
ف 

تلا
لاخ

ل ا
عام

م
 

فقة
الموا

جة 
در

 

١ 

يقصد ʪلتحول الرقمى إستخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة لتقديم خدمات ومنتجات جديدة للبقاء فى المنافسة فى عصر 
  موافق  ١٦٫٣  ٠٫٦٧  ٨٢٫٤ ٤٫١٢ الأنترنت والحوسبة السحابية.  

٢ 

 التحول الرقمى يعتبر تحولاً تنظيمياً يدمج التقنيات الرقمية والعمليات التجارية فى الاقتصاد الرقمي. 

  موافق  ١٦٫٨  ٠٫٦٩  ٨١٫٨ ٤٫٠٩

٣ 

التحول الرقمى هو منهج شامل للتغيير من خلال إستخدام الوسائل التكنولوجية والتقنيات الحديثة لتلبية إحتياجات المستهلكين  
  موافق  ١٥٫٧  ٠٫٦٥  ٨٣٫٢ ٤٫١٦ وكسب المزيد من العملاء والدخول لأسواق جديدة.

٤ 

تتكون دورة حياة التحول الرقمى من مجموعة من المراحل التى ترتبط فيها كل مرحلة ʪلمرحلة السابقة لها وهذا التسلسل مفيد 
لكل من التنفيذين ومحللى الأعمال ومهندسى الأعمال ʪلإضافة إلى خبراء التحول حيث يمكن إتباع تلك المراحل بغض النظر 

 عن القطاع أو الحجم.  
  موافق  ١٣٫٦  ٠٫٥٧  ٨٣٫٤ ٤٫١٧

٥ 

 تعتبر إستراتيجية التحول الرقمى المحددة جيداً أمراً ʪلغاً الأهمية للنجاح الشامل للتنفيذ الرقمى فى بيئة الأعمال الحديثة. 

  موافق  ١٦٫١  ٠٫٦٦  ٨١٫٨ ٤٫٠٩

  

  من أهم الخطوات التى يجب إتباعها فى إطار التحول الرقمى (الرقمنة).
 بناء مدن جديدة ترتكز على فلسفة التحول إلى حكومة رقمية.   -أ

البعض    -ب ببعضها  ʯلبياʭت  قواعد  لربط  للمعلومات  التحتية  البنية  انشاء 
  وتخصيص المبالغ المناسبة فى الموازنة لذلك. 

الأمم    -ج منظمة  مع  ʪلتعاون  الإلكترونية  للتجارة  الوطنية  الإستراتيجية  إطلاق 
  المتحدة للتجارة والتنمية đدف تشجيع التجارة الإلكترونية 

وإنشاء    - د للمدفوعات  القومى  اĐلس  إنشاء  تثمن  إصلاحات هيكلية  إجراء 
  اĐلس الأعلى للأمن السيبراني وإنشاء اĐلس الأعلى للمجتمع الرقمى.

٣٫٨٦  

        

  موافق  ٢٥٫٦  ٠٫٩٩  ٧٧٫٢ ٦

٧ 

هى   التكنولوجيا  لسوق  الرئيسية  القيمة  وتعتبر  الرقمى  الإقتصاد  لتطوير  المنفصلة  الإتجاهات  أحد  التكنولوجيا  سوق  يعتبر 
  موافق  ٢٧٫٠  ١٫٠٢  ٧٥٫٦ ٣٫٧٨ Big-Dataالمعلومات التي يتم الحصول عليها نتيجة معالجة البياʭت الضخمة 

٨ 
   Block chainsيمكن إنتاج ومعالجة البياʭت الضخمة ϵستخدام تقنية سلاسل الكتل 

  موافق  ١٦٫٣  ٠٫٦٧  ٨١٫٨ ٤٫٠٩

٩ 

النظام فى شكل سلاسل   ء  البياʭت الموزعة حيث تخزن المعلومات حول جميع معاملات أعضا يقصد بسلاسل الكتل قاعدة 
  موفق بشدة  ١٣٫٠  ٠٫٥٥  ٨٤٫٢ ٤٫٢١ كتل. 

١٠ 

تعتبر كل من المدفوعات والتحويلات المالية والعقود الذكية من أهم المعاملات التي تستخدمها البنوك عن تطبيق تقنية سلاسل  
  موفق بشدة  ١٢٫٥  ٠٫٥٣  ٨٤٫٤ ٤٫٢٢ الكتل. 

١١  

تتيح المعلومات والوظائف التى توفرها أدوات الدفع الإلكتروني عبر الهاتف لتجار التجزئة الفرصة لتطوير وإختبار وتقديم أفكار  
  موافق  ٣١٫٦  ١٫١٦  ٧٣٫٢ ٣٫٦٦  جديدة إلى السوق بطريقة Ĕائية. 

١٢  

يحقق التحول الرقمى العديد من المزاʮ سواء للعملاء فى شكل المزيد من المنتجات المتبكرة، الشركات فى شكل زʮدة الكفاءة  
وتحقيق الفعالية، وللأفراد فى شكل نماذج أعمال أكثر مرونة ومشاركة أكبر وكذلك للمجتمع ككل فى شكل إدارة عامة أكثر 

  كفاءة فعالية. 
  موفق بشدة  ١٣٫٣  ٠٫٥٦  ٨٤٫٢ ٤٫٢١

  موافق  ١٤٫٥  ٠٫٥٩  ٨١٫١ ٤٫٠٦  التحول الرقمي وأهميته (المتوسط العام)  

يوضح الجدول أن أهمية التحول الرقمي فقد جاءت  
،  ٤٫٠٦درجة الموافقة "موافق" حيث بلغ متوسط الاستجاʪت  

،  ʪ٠٫٥٩نحراف معياري قدره    ٪ ٨١٫١أي بمتوسط نسبي قد بلغ  



 

١٩ 
 التحول الرقمي وأثره على المخاطر المالية والتشغيلية وتداعياته حول قيمة المنشأة من خلال تطبيقها على البيئة الليبية

 

بلغ   قد  الاختلاف  معامل  على  يدل  وقد وصل  ٪ ١٤٫٥مما   ،
متوسط الاستجاʪت  إلى الدرجة المثلى والتي يتراوح فيها بين  

العبارات كما  ٥-٤ على  العينة  موافقة  درجة  جاءت  وقد   ،
  - يلي:

العبارات   على  بشدة"  "موافق  الموافقة  درجة  جاءت 
"تعتبر كل من المدفوعات والتحويلات المالية والعقود    ١٠أرقام  

الذكية من أهم المعاملات التي تستخدمها البنوك عن تطبيق تقنية  
" يقصد بسلاسل الكتل قاعدة البياʭت    ٩سلاسل الكتل"،  

معاملا جميع  حول  المعلومات  تخزن  حيث  أعضاء  الموزعة  ت 
سلاسل كتل"،   شكل  فى  الرقمى    ١٢النظام  التحول  "يحقق 

المنتجات   المزيد من  للعملاء فى شكل  المزاʮ سواء  من  العديد 
الفعالية،   وتحقيق  الكفاءة  زʮدة  شكل  فى  الشركات  المتبكرة، 
أكبر   ومشاركة  مرونة  أكثر  أعمال  نماذج  شكل  فى  وللأفراد 

مة أكثر كفاءة فعالية"  وكذلك للمجتمع ككل فى شكل إدارة عا
الاستجاʪت   متوسط  بلغ  على    ٤٫٢١،  ٤٫٢١،  ٤٫٢٢حيث 

التوالي، مما يدل على أهمية التحول الرقمي وخاصة في حالة قواعد  
للعملاء   ʪلنسبة  أهميته  على  يدل  الضخمة، كما  البياʭت 

  وللشركات وللأفراد وللمجتمع.  
ʪقي   على  "موافق"  الموافقة  درجة  جاءت  كما 

  ٣٫٦٦،  ٤٫١٧العبارات حيث تراوح متوسط الاستجاʪت بين  
  مما يدل على أهمية التحول الرقمي. 

الإحصاء الوصفي للمتغير الوسيط: مخاطر التشغيل في ظل  *  

  التحول الرقمي 

قام الباحث بتوصيف استجاʪت العينة حول مخاطر  
التشغيل في ظل التحول الترقمي من وجهة نظر العينة، وجاءت  

  -  النتائج كما يلي: 
) الإحصاء الوصفي للمتغير الوسيط: مخاطر التشغيل في ٩جدول (

  ظل التحول الرقمي 
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يوضح الجدول أن درجة الموافقة على مخاطر التشغيل  
في ظل التحول الرقمي "موافق" حيث بلغ متوسط الاستجاʪت  

ʪنحراف معياري قدره    ٪٧٢٫٦، أي بمتوسط نسبي قد بلغ  ٣٫٦٣
، ورغم  ٪ ١٦٫١، مما يدل على معامل الاختلاف قد بلغ ٠٫٥٨

الدرجة إلى  يصل  لم  الاستجاʪت  متوسط  أن  إلا  التي    الموافقة 
، مما يدل على أن تللك المخاطر يمكن  ٥-٤يتراوح فيها بين  

الرقمي، وقد جاءت   التحول  تخفيضها والتغلب عليها في ظل 
  درجة موافقة العينة على العبارات كما يلي: 

تعتبر المخاطر  "   ١جاء في الترتيب الأول العبارة رقم  
بسبب   وتنتج  الأساسية  الأنشطة  ممارسة  نتائج  أحد  التشغيلية 
الوظيفي فى نظم المعلومات وضعف إجراءات الضبط   القصور 

مما يدل على أهمية    ٤٫٠٣والرقابة الداخلية" بمتوسط استجاʪت  
في   والرقابة  الضبط  إجراءات  وفعالية  المعلومات،  نظم  كفاءة 

التشغيل، وه التحول  تخفيض مخاطر  ذا ما يحققه تطبيق آليات 
  الرقمي. 

"مظاهر مخاطر    ٢جاء في الترتيب الثاني العبارة رقم  
وسوء   البشرية  الموارد  (مخاطر  المخاطر  شملت  وقد  التشغيل" 
المالي   الإحتيال  مخاطر  الإلكترونية،  الجرائم  مخاطر  الإدارة، 
السمعة،   العملات، مخاطر  التزوير وتزييف  والإختلاس، مخاطر 

 ʪالاستجا متوسط  بلغ  حيث  إستراتيجية)  ،  ٤٫٠٤ت  مخاطر 
يدل  ٣٫٨٧،  ٣٫٩٦،  ٤٫٠٠،  ٤٫٠١،  ٤٫٠ التوالي، مما  على   (

  على أن درجة الموافقة "موافق". 
   ٦السادس العبارات أرقام    - جاء في الترتيب الثالث  

من  " Ϧسيسية كجزء  لهوية  أساساً  الرقمية  الهوية  تشكيل  يمكن 
التسجيل المدني والتي يمكن من خلالها تجميع أو بناء العناصر  

الوظيفية الأخرى مثل الهوية الوطنية أو بطاقة الهوية لغير المقيمين  
يحقق التحول الرقمى والتشغيل الآلى والذكاء  "  ٧،    وما إلى ذلك" 

الاصطناعي بعداً جديداً غير مسبوق من الرخاء للبشرية وتوفر  
والذكاء   المتسلسلة  البياʭت  قواعد  مثل  ʭشئة  تكنولوجيا 
وطرقاً   الأبعاد  ثلاثية  والطباعة  الأشياء،  وإنترنت  الاصطناعي 

"،  ذكاء البشريعملية لتطبيقها لآداء المهام التى تتطلب عادة ال
وإ"  ٨ الإلكترونية  والخروفات  وēديدات  حوادث  نتشار  تعد 

العالمي   التهديد  هذا  إلى  وʪلنظر  الضارة،  والبرامج  الفيروسات 
هناك حاجة إلى استجابة شاملة ومتسقة وفقط من خلال زʮدة  
وعى الجمهور وتثقيف الشركات حول الأمن الإلكترونى والتعاون  
مع مجموعات الصناعة والإتحادات وتشجيع شركات وخدمات  

" يوفر المحتوى الرقمى رؤية بديلة حيوية     ٥"،  الأمن الإلكتروني 
للنظر فى التكنولوجيا الرقميه من وجهة نظر المستخدم النهائى  
وليس من وجهة نظر مهندسى الأجهزة والشبكات والخدمات"  

بلغت   استجاʪت    ٣٫٧١،  ٣٫٧٣،  ٣٫٧٥،  ٣٫٧٥بمتوسطات 
  على التوالي مما يدل على أن درجة الموافقة "موافق". 

"لمواجهة مخاطر    ٤جاء في الترتيب السابع العبارة رقم  
التشغيل فى ظل التحول الرقمى لابد من مراعاة الدقة والمرونة  
عند إضفاء الطابع الرقمى حتى يتم الاستفادة من التحول الرقمى  
من   وفقاً لأهميها  مرتبة  الشأن  ذلك  الموضوعات فى  أبرز  ومن 

) العينة  نظر  الزراعة  وجهة  الرقمية،  الصناعة  الرقمى،  التعليم 
الرقمية، الصحة الرقمية، التجارة الرقمية والخدمات المالية) حيث  

الاستجاʪت   متوسط  ،  ٣٫٧١،  ٣٫٧٢،  ٣٫٧٣،  ٣٫٧٤بلغ 
على التوالي حيث بلغت درجة الموافقة "موافق" بينما جاء    ٣٫٧٠
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الاستجاʪت   الرقمية مما يدل    ٣٫١١متوسط  الإدارة  بخصوص 
  على أن درجة الموافقة "محايد". 

يؤدى إستخدام  "  ٣جاء في الترتيب الثامن العبارة رقم  
مخاطر   ظهور  إلى  الإلكترونية  التجارة  وإزدهار  التكنولوجيا 

" المحتلة يجب  الخسائر  ولتجنب  الإخلاقية  التشغيل  القيم  توافر 
عن   الكافية  ʪلمعلومات  العملاء  وإمداد  الأفراد  لدى  المناسبه 
  " و  المصاحبة"  التشغيل  لمخاطر  وتنبيههم  المقدمة  الخدمات 
تدريب العاملين وإدراكهم لمخاطر التشغيل المصاحبة والملاحقة  
لهذه التطورات وتوقعها بفعالية" حيث بلغ متوسط الاستجاʪت  

الموافقة    ٣٫٥٧،  ٣٫٦١ درجة  أن  على  يدل  مما  التوالي،  على 
  "موافق". 

يعتبر أهم    "   ١٠جاء في الترتيب التاسع العبارة رقم  
"، وقد    التحدʮت التى تعوق التحول الرقمي فى الجماهيرية الليبية

جاءت تلك التحدʮت مرتبة وفقاً لأهميتها من وجهة نظر العينة  
التكنولوجية، ضعف  ( التحتية  البنية  والتعليمي،  الثقافي  الوضع 

غياب   الرسمى،  غير  الاقتصاد  البياʭت،  فى  الفجوات  الثقة، 
بلغ   حيث  التكنولوجيا))  قطاع  فى  القوية  المحليه  الاستثمارات 

،  ٣٫٤٢،  ٣٫٤٤،  ٣٫٥٩،  ٣٫٧٧،  ٣٫٨٢متوسط الاستجاʪت  
وافقة "موافق" بينما  على التوالي، مما يدل على أن درجة الم  ٣٫٤١

لتمويل   المرتفعة  "التكلفة  الاستجاʪت بخصوص  متوسط  كان 
  ما يدل على أن درجة الموافقة "محايد".   ٣٫٢٥   التحول الرقمى"

سيتطلب تحقيق  "  ٩جاء في الترتيب العاشر العبارة رقم  
ومواءمة   مستوى  أعلى  على  سياسياً  إلتزامات  الرقمى  التحول 
الإستثمار   لنطاق  وتوسيع كبير  القطاع  وتنظيم  السياسات 
التأسيسية والقطاعات   وتكريس الموارد بشكل كبير نحو الركائز 

" حيث جاءت تلك المتطلبات مرتبة وفقاً  الهامة للتحول الرقمي 
) العينة  نظر  وجهة  من  مشاركة  لأهميتها  والإستثمار،  التمويل 

متوسط   بلغ  حيث  والتقييم)  المتابعه  إطار  الخاص،  القطاع 
على التوالي، مما يدل على   ٣٫٤٢، ٣٫٧٠، ٤٫٠١الاستجاʪت 

التعاون   السياسي،  (الإلتزام  ثم  "موافق"،  الموافقة  درجة  أن 
قدرات، الدعوة والتوعية) حيث بلغ  الأقليمي والدولي، تنمية ال 

الاستجاʪت   على    ٢٫٩٨،  ٣٫١٣،  ٣٫١٩،  ٣٫٣٣متوسط 
  التوالي، مما يدل على أن درجة الموافقة "محايد". 

  الإحصاء الوصفي للمتغير التابع: الفرص الاستثمارية * 
قام الباحث بتوصيف استجاʪت العينة حول الفرص  

  -  الاستثمارية، وجاءت النتائج كما يلي:
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١ 

للإستثمارات فى   يمكن 
تكنولوجيا   قطاع 
المعلومات والاتصالات  
أن تدعم فى خلق فرص  
فى   والمشاركة  العمل 
 سلاسل القيمة العالمية 

  موافق  ٢٤٫٢  ٠٫٩٧  ٨٠٫٤ ٤٫٠٢

٢ 

بيئة   إلى  الافتقار  يعتبر 
تجارية وتنظيمة ملائمة  
التحدʮت   أحد 
التأثير   فى  الرئيسية 
السلبي على الاستثمار  
تكنولوجيا   فى 
 المعلومات والاتصالات 

  موافق  ٢٤٫٧  ٠٫٩٩  ٨٠٫٢ ٤٫٠١

٣ 

التكاليف   إرتفاع  يعتبر 
أحد   المهارات  وتقص 
الرئيسية فى   التحدʮت 
على   السلبي  التأثير 
فى   الإستثمار 
المعلومات   تكنولوجيا 

 والاتصالات 

  موافق  ٢٤٫١  ٠٫٩٧  ٨٠٫٦ ٤٫٠٣

٤ 

بنيه   إلى  الإفتقار  يعتبر 
أحد   تكميلية  تحتيه 
الرئيسية فى   التحدʮت 
على   السلبي  التأثير 
فى   الإستثمار 
المعلومات   تكنولوجيا 

 والاتصالات 

  موافق  ٢٤٫٠  ٠٫٩٧  ٨١٫٠ ٤٫٠٥

٥ 

التحول   مبادرة  تمثل 
التعاون   لمنظمة  الرقمى 
الأقتصادية   والتنمية 

OECD  إطار  ،
شاملاً   أسياسياً 
للتحول الرقمى وتستند  
أبعادها   سبعة  إلى 
إنفتاح   (الوصول، 
الاستخدام،   السوق، 
الوظائف،   الإبتكار، 

 اĐتمع، ثم الثقة) 

  موافق  ٢٤٫٤  ٠٫٩٨  ٨٠٫٠ ٤٫٠٠

  
الاستثمارية   الفرص 

 (المتوسط العام) 
  موافق  ٢١٫١  ٠٫٨٥  ٨٠٫٤ ٤٫٠٢

على   الرقمي  للتحول  Ϧثير  وجود  الجدول  يوضح 
حيث بلغ    "موافق"الفرص الاستثمارية فقد جاءت درجة الموافقة  

  ٪ ٨٠٫٤، أي بمتوسط نسبي قد بلغ  ٤٫٠٢متوسط الاستجاʪت  
، مما يدل على معامل الاختلاف  ʪ٠٫٨٥نحراف معياري قدره  

، وقد وصل متوسط الاستجاʪت  إلى الدرجة  ٪٢١٫١قد بلغ  
  . ٥-٤المثلى والتي يتراوح فيها بين 

تراوح   حيث  العبارات  على كافة  العينة  وافقت  وقد 
بين   الاستجاʪت  أĔا    ٤٫٠٠،    ٤٫٠٥متوسط  على  يدل  مما 

بلغت حيز الاستحسان من وجهة نظر العينة والذي يتراوح فيه  
مما يدل وجود Ϧثير لتطبيق  ،  ٥  –   ٤متوسط الاستجاʪت بين  

آليات التحول الرقمي على زʮدة الفرص الاستثمارية عن طريق  
خلق فرص العمل والمشاركة فى سلاسل القيمة العالمية، ويتحقق  
بتهيئة   والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  ʪلاستثمار في  ذلك 
البيئة التجارية والتنظيمية الملائمة، ورفع مستوى المهارات، ودعم  
التعاون   لمنظمة  الرقمي  التحول  بمبادرة  والأخذ  التحتية،  البنية 

  . OCEDدية والتنمية الاقتصا

  الإحصاء الوصفي للمتغير التابع: قيمة المنشأة * 
قيمة   العينة حول  استجاʪت  بتوصيف  الباحث  قام 

  -  المنشأة، وجاءت النتائج كما يلي:
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١ 

يوفر التحول الرقمي التكلفة والجهد 
الكفاءة  ويحسن  كبير  بشكل 

على   ويعمل  وينظمها  التشغيلية 
الإجراءات   وتبسيط  تحسين جودēا 

المقدمة   الخدمات  على  للحصول 
للجهد ويخلق فرص تقديم خدمات 

 إبداعية ومبتكرة. 

  موافق  ٢٣٫٠  ٠٫٩٥  ٨٢٫٤ ٤٫١٢

٢ 

البرامج   من  النوع  هذا  تنفيذ  يعتبر 

بين   الربط  لتسهيل  فعالة  مساهمة 

بين  أو  البعض  وبعضها  المؤسسات 
القطاع العام والقطاع الخاص والذى 

سيكون له مردود إيجابي وواضح على  
الجمهور كوĔم المستفيد الرئيسي من 

هذه الخدمات. وكذلك على جودēا  
موثوق   مصدر  وجود  وضمان 

 بيئات المعلوماتية.ومترابط من ال

  موافق  ٢٤٫٨  ١٫٠١  ٨١٫٦ ٤٫٠٨

٣ 

برامج   هي  الرقمى  التحول  برامج 
مرتبطة   لأĔا  تتوقف  لا  مستثمرة، 

ʪلتطورات التكنولوجية على الساحة  
العالمية، لذلك لابد كأي إستراتيجية  

نتائجها  وتقييم  مراقبتها  من  أخرى 
الممارسات   أفضل  مع  ومقارنتها 

 العالمية. 

  موافق  ٢٤٫١  ٠٫٩٩  ٨٢٫٢ ٤٫١١

٤ 

إضافة   إلى  الرقمى  التحول  يؤدى 

القطاعات وبصفة  للعديد من  قيمة 
 خاصة 

  موافق  ١٢٫٧  ٠٫٤٩  ٧٧٫٤ ٣٫٨٧

 أ
 الخدمات المالية والمصرفية. 

  موافق  ١٨٫٦  ٠٫٧١  ٧٦٫٠ ٣٫٨٠

  ب
 قطاع التعليم.

  موافق  ١٧٫٨  ٠٫٦٩  ٧٧٫٦ ٣٫٨٨

  ج
 القطاع الصناعي. 

  موافق  ١٧٫٩  ٠٫٦٩  ٧٧٫٠ ٣٫٨٥

  د
 تجارة التجزئة.

  موافق  ١٨٫٢  ٠٫٧٢  ٧٨٫٦ ٣٫٩٣

  هـ
 الرعاية الصحية. 

  موافق  ١٧٫٥  ٠٫٦٨  ٧٨٫٢ ٣٫٩١

  و
 السياحة. 

  موافق  ٢٠٫٢  ٠٫٧٨  ٧٧٫٠ ٣٫٨٥

٥  
من  العديد  الرقمي  التحول  يحقق 

  ٩٫٦  ٠٫٤٦  ٩٤٫٩ ٤٫٧٤ المكاسب للاقتصاد الليبي منها
موفق  

  بشدة

  أ
 انفتاح السوق. 

١٠٫١  ٠٫٤٨  ٩٤٫٨ ٤٫٧٤  
موفق  
  بشدة

  ب
 تخفيض الإنفاق. 

١٠٫٠  ٠٫٤٨  ٩٥٫٢ ٤٫٧٦  
موفق  

  بشدة

  ج
 زʮدة الكفاءة الإنتاجية. 

١٠٫٤  ٠٫٤٩  ٩٤٫٦ ٤٫٧٣  
موفق  
  بشدة

  د
 زʮدة رضا العملاء. 

٩٫٩  ٠٫٤٧  ٩٥٫٢ ٤٫٧٦  
موفق  
  بشدة

  هـ
 الفرصة للإبتكار 

١٠٫٤  ٠٫٤٩  ٩٤٫٦ ٤٫٧٣  
موفق  

  بشدة

  
 قيمة المنشأة (المتوسط العام)

٧٫٨  ٠٫٣٤  ٨٦٫٢ ٤٫٣١  
موفق  
  بشدة

يوضح الجدول وجود Ϧثير للتحول الرقمي على قيمة  
بلغ   حيث  بشدة"  "موافق  الموافقة  درجة  جاءت  فقد  المنشأة 

  ٪ ٨٦٫٢، أي بمتوسط نسبي قد بلغ  ٤٫٣١متوسط الاستجاʪت  
، مما يدل على معامل الاختلاف  ʪ٠٫٣٤نحراف معياري قدره  

بلغ   الدرجة  ٪٧٫٨قد  إلى  ، وقد وصل متوسط الاستجاʪت  
  . ٥-٤المثلى والتي يتراوح فيها بين 

تراوح   حيث  العبارات  على كافة  العينة  وافقت  وقد 
بين   الاستجاʪت  أĔا    ٣٫٨٧،    ٤٫٧٤متوسط  على  يدل  مما 

بلغت حيز الاستحسان من وجهة نظر العينة والذي يتراوح فيه  
مما يدل وجود Ϧثير لتطبيق  ،  ٥  –   ٤متوسط الاستجاʪت بين  

  آليات التحول الرقمي على زʮدة قيمة المنشأة.  
وقد وافقت العينة بشدة على المكاسب التي يحققها  

(زʮدة  رضا العملاء    التحول الرقمي للاقتصاد الليبي متمثلة في 
الإنتاجية،   الكفاءة  زʮدة  السوق،  انفتاح  الإنفاق،  تخفيض 

  ٤٫٧٦الفرصة للابتكار) حيث تراوح متوسط الاستجاʪت بين  
  مما يدل على أن درجة الموافقة "موافق بشدة"  ٤٫٧٣ –

كما وافقت العينة على أن التحول الرقمي يؤدي إلى إضافة قيمة  
الرعاية   التجزئة،  (تجار  خاصة  وبصفة  القطاعات  من  للعديد 
الصحية، قطاع التعليم، القطاع الصناعي، السياحة، والخدمات  

  ٣٫٩٣المالية والمصرفية) حيث تراوح متوسط الاستجاʪت بين  
  "موافق".  مما يدل على أن درجة الموافقة  ٣٫٨، 

  نتائِج اِختبار فروض الدراسة * 

توجد علاقة إرتباط ات دلالة معنوية بين    اختبار الفرض الأول: 
  تطبيق آليات التحول الرقمي وزʮدة الفرص الإستثمارية. 

وقد تم اختبار هذا الفرض من خلال دراسة علاقات  
"تطبيق آليات التحول الرقمي"    Xالارتباط والانحدار بين المتغير  

"زʮدة الفرص الاستثمارية"    ʪY1عتباره متغيراً مستقلاً، والمتغير  
  -  كمتغير ʫبع، وجاءت النتائج كما يلي: 
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التحول  *   آليات  تطبيق  بين  والانحدار  الارتباط  علاقات 

  الرقمي وزʮدة الفرص الاستثمارية 
تطبيق   بين  بين  والانحدار  الارتباط  أسلوب  بتطبيق 

جاءت النتائج  ،  آليات التحول الرقمي وزʮدة الفرص الإستثمارية 
  -  كما يوضحها الجدول التالي:

): نتائج الارتباط والانحدار بين بين تطبيق آليات التحول ١٢جدول (

 الرقمي وزʮدة الفرص الإستثمارية 

  
  -  يتضح من الجدول ما يلي: 

أظهرت نتائج الارتباط الخطي وجود علاقة ارتباط طردية    -١
الرقمي، وبين   التحول  آليات  تطبيق  بين  إحصائية  دلالة  ذات 
الارتباط   معامل  قيمة  بلغت  الاستثمارية، حيث  الفرص  زʮدة 

مما يعني معنوية    ٠٫٠٠٠بمستوى معنوية    ٠٫٧١٥الخطي لبيرسون  
تطبيق آليات    ، أي أن تحسن٠٫٠١العلاقة عند مستوى معنوية  

 التحول الرقمي يتبعه تحسن في زʮدة الفرص الاستثمارية. 
معادلة    -٢ صياغة  يمكن  الانحدار  نموذج  معالم  تقدير  بعد 

 الانحدار ʪلشكل التالي: 

Y1 =1.903 + 0.521*X + ε 
  حيث: 
Y1  (المتغير التابع) دة الفرص الاستماريةʮز  
X    (المتغير المستقل) تطبيق آليات التحول الرقمي  
ε     الخطأ العشوائي  
  
  

  اختبار معنوية النموذج* 
 Fأظهرت النتائج معنوية العلاقة حيث بلغت قيمة  

معنوية    ٣٩٩٫٢=   عند  ٠٫٠٠٠بمستوى  معنويتها  يعني  مما   ،
  . ٠٫٠١مستوى معنوية 

  اختبار معنوية المتغير المستقل* 
  ٠٫٠٠٠بمستوى معنوية    ١٩٫٩٨=    Tأكدت قيمة   

العلاقة، أي وجود Ϧثير طردي ذي دلالة معنوية   معنوية تلك 
الاستثمارية،   الفرص  الرقمي على زʮدة  التحول  آليات  لتطبيق 

والتي تشير إلى قوة واتجاه التأثير،    ٠٫٥٢١   β=وتوضح قيمة  
أي أن تطبيق آليات التحول الرقمي بدرجة واحدة يتبعه تحسن  

  درجة.  ٠٫٥٢١في زʮدة الفرص الاستثمارية بـ 

  القدرة التفسرية للنموذج * 
وذلك    ٪ ٥١٫١كما بلغت القدرة التفسيرية للنموذج  

من التغيرات التي   ٪٥١٫١، أي أن نسبة   2Rمن خلال قيمة 
آليات   تطبيق  يشرحها  الاستثمارية  الفرص  زʮدة  في  تحدث 

  التحول الرقمي.

توجد علاقة  نخلص من ذلك إلى قبول الفرض الأول للباحث " 

إرتباط ات دلالة معنوية بين تطبيق آليات التحول الرقمي وزʮدة  
  الفرص الإستثمارية". 

الفرض الثاني:  توجد علافة إرتباط ذات دلالة معنوية    اختبار 

  بين تطبيق آليات التحول الرقمي وزʮدة قيمة المنشأة.  
وقد تم اختبار هذا الفرض من خلال دراسة علاقات  

"تطبيق آليات التحول الرقمي"    Xالارتباط والانحدار بين المتغير  
"زʮدة قيمة المنشأة" كمتغير    ʪY2عتباره متغيراً مستقلاً، والمتغير  
  -  ʫبع، وجاءت النتائج كما يلي: 

   تطبيق آليات التحول الرقميXالمتغير المستقل:  
   وزʮدة الفرص الإستثماريةY1المتغير التابع:  

معامل الارتباط 
R  

معامل التحديد 
2R  

F  
 المحسوبة

مستوى المعنوية  المحسوبة Tقيمة قيمة المعامل المعاملات مستوى المعنوية 

0.715  0.511  399.2  0.000  
  ʬα  1.903  17.83  0.000بت الانحدار

  β  0.521  19.98  0.000معامل الانحدار
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التحول  *   آليات  تطبيق  بين  والانحدار  الارتباط  علاقات 

   الرقمي وزʮدة قيمة المنشأة 
تطبيق   بين  بين  والانحدار  الارتباط  أسلوب  بتطبيق 

جاءت النتائج كما  ،  آليات التحول الرقمي وزʮدة قيمة المنشأة
  -  يوضحها الجدول التالي: 

): نتائج الارتباط والانحدار بين بين تطبيق آليات التحول ١٣جدول (

 الرقمي وزʮدة قيمة المنشأة 

  
  -  يتضح من الجدول ما يلي: 

أظهرت نتائج الارتباط الخطي وجود علاقة ارتباط طردية    -١
الرقمي، وبين   التحول  آليات  تطبيق  بين  إحصائية  دلالة  ذات 
الخطي   الارتباط  معامل  قيمة  المنشأة، حيث بلغت  زʮدة قيمة 

مما يعني معنوية العلاقة    ٠٫٠٠٠بمستوى معنوية    ٠٫٦٤٦لبيرسون  
ق آليات التحول  ، أي أن تحسن تطبي٠٫٠١عند مستوى معنوية  

 الرقمي يتبعه تحسن في زʮدة قيمة المنشأة. 
معادلة    -٢ صياغة  يمكن  الانحدار  نموذج  معالم  تقدير  بعد 

 -   الانحدار ʪلشكل التالي:

Y2 =2.637 + 0.410*X + ε 
  حيث: 
Y2  (المتغير التابع) دة الفرص الاستماريةʮز  
X    (المتغير المستقل) تطبيق آليات التحول الرقمي  
ε     الخطأ العشوائي  
  
  

  اختبار معنوية النموذج* 
 Fأظهرت النتائج معنوية العلاقة حيث بلغت قيمة  

، مما يعني معنويتها عند  ٠٫٠٠٠بمستوى معنوية    ٢٧٢٫٩٩=  
  . ٠٫٠١مستوى معنوية 

  اختبار معنوية المتغير المستقل* 
  ٠٫٠٠٠بمستوى معنوية   ١٦٫٥٢=  Tأكدت قيمة 

العلاقة، أي وجود Ϧثير طردي ذي دلالة معنوية   معنوية تلك 
لتطبيق آليات التحول الرقمي على زʮدة قيمة المنشأة، وتوضح  

التأثير، أي أن    ٠٫٤١٠   β=قيمة   والتي تشير إلى قوة واتجاه 
تطبيق آليات التحول الرقمي بدرجة واحدة يتبعه تحسن في زʮدة  

  درجة.  ٠٫٤١٠قيمة المنشأة بـ 

  القدرة التفسرية للنموذج * 
وذلك    ٪ ٤١٫٧كما بلغت القدرة التفسيرية للنموذج  

من التغيرات التي   ٪٤١٫٧، أي أن نسبة   2Rمن خلال قيمة 
التحول   آليات  تطبيق  يشرحها  المنشأة  قيمة  زʮدة  في  تحدث 

  الرقمي. 

توجد علاقة  نخلص من ذلك إلى قبول الفرض الثاني للباحث "

إرتباط ات دلالة معنوية بين تطبيق آليات التحول الرقمي وزʮدة  
  قيمة المنشأة". 

توجد علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية    اختبار الفرض الثالث:

بين تطبيق آليات التحول الرقمى وتخفيض مخاطر التشغيل من  
  حيث زʮدة كل من قيمة المنشأة وقيمة المنشأة.  

 Pathولاختبار ذلك الفرض تم إجرا تحليل المسار  
analysis :وجاءت النتائج كما يلي  -  
  

   تطبيق آليات التحول الرقميXالمتغير المستقل:  

   وزʮدة الفرص الإستثماريةY1المتغير التابع:  

معامل الارتباط 

R  

معامل التحديد 
2R  

F  

 المحسوبة
مستوى المعنوية  المحسوبة Tقيمة قيمة المعامل المعاملات مستوى المعنوية 

0.646  0.417  272.99  0.000  
  ʬα  2.637  25.96  0.000بت الانحدار

  β  0.410  16.52  0.000معامل الانحدار
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 Path analysisنموذج البحث: تحليل المسار 
حيث   Path Analysisتم استخدام تحليل المسار  

"تخفيض مخاطر التشغيل" حيث    Mيوجد متغير وسيط وهو  
"تطبيق آليات التحول الرقمي"كما أنه    Xيتاثُر ʪلمتغير المستقل  

"زʮدة فرص  Y1 يؤثر في نفس الوقت على المتغيرين التابعين  
يمكن    Y2الاستثمار"،    المسار  وهذا  المنشأة"،  قيمة  "زʮدة 

 -  وصفه أو تمثيله في الشكل التالي:
شكل المسار لتطبيق آليات التحول الرقمى وتخفيض   )٤شكل رقم (

 مخاطر التشغيل من حيث زʮدة كل من فرص الاستثمار وقيمة المنشأة 

  
يوجد Ϧثير مباشر لتطبيق آليات التحول الرقمي على  
المنشأة، وكذلك   قيمة  وزʮدة  الاستثمار،  كلٍ من زʮدة فرص 
Ϧثير غير مباشر عن طريق التأثير على تخفيض مخاطر التشغيل،  
قيمة   وزʮدة  الاستثمار،  فرص  زʮدة  على  بدوره  يؤثر  والذي 

 المنشأة. 
يوجد Ϧثير لتخفيض مخاطر التشغيل على على زʮدة  

 فرص الاستثمار، وزʮدة قيمة المنشأة.  
المباشرة   وغير  المباشرة  الآʬر  التالي  الجدول  ويوضح 
التشغيل من   الرقمى وتخفيض مخاطر  التحول  آليات  لأثرتطبيق 

  حيث زʮدة كل من فرص الاستثمار وقيمة المنشأة . 

): الآʬر المباشرة وغير المباشرة لأثر تطبيق آليات ١٤جدول (

التحول الرقمى وتخفيض مخاطر التشغيل من حيث زʮدة كل من  

  فرص الاستثمار وقيمة المنشأة 

المتغيرات  
  المستقلة

  
  المتغيرات التابعة 

  زʮدة قيمة المنشأة   زʮدة الفرص الاستثمارية  تخفيض مخاطر التشغيل 

التأثير المباشر 
  

D
irect Effect

 
التأثير غير المباشر 

  

Indirect Effect
 

التأثير الكلي 
  

Total Effect
 

التأثير المباشر 
  

D
irect Effect

 

التأثير غير المباشر 
  

Indirect Effect
 

التأثير الكلي 
  

Total Effect
 

التأثير المباشر 
  

D
irect Effect

 
التأثير غير المباشر 

  

Indirect Effect
 

التأثير الكلي 
  

Total Effect
 

آليات   تطبيق 
  التحول الرقمي 

٠٫٤١٠  ٠٫٢٤٤  ٠٫١٦٥  ٠٫٥٢١  ٠٫٢٦٩  ٠٫٢٥٢  ٠٫٦٣٥  ٠  ٦٣٥  

مخاطر   تخفيض 
  التشغيل 

      ٠٫٣٨٥  ٠  ٠٫٣٨٥  ٠٫٤٢٣  ٠  ٠٫٤٢٣  

يتضح من الجدول بعد دراسة التأثيرات المباشرة وغير  
  -   المباشرة ما يلي:

التحول الرقمي  -١ التأثير المباشر (والكلي) لتطبيق آليات  بلغ 
أي أنه كلما تحسن تطبيق    ٠٫٦٣٥على  تخفيض مخاطر التشغيل  

 آليات التحول الرقمي كلما تحسن تخفيض مخاطر التشغيل. 
بلغ التأثير المباشر (والكلي) لتخفيض مخاطر التشغيل على   -٢

  ٠٫٣٨٥،  ٠٫٤٣٣زʮدة الفرص الاستثمارية، وزʮدة قيمة المنشأة  
الرقمي كلما   التحول  آليات  تطبيق  أنه كلما  أي  التوالي  على 

 تحسن زʮدة فرص الاستثمار وزʮدة قيمة المنشأة 
بلغ التأثير المباشر لتطبيق آليات التحول الرقمي على زʮدة   -٣

المنشأة   قيمة  على    ٠٫١٦٥،  ٠٫٢٥٢فرص الاستثمار، وزʮدة 
المباشر   غير  التأثير  بلغ  بينما  على    ٠٫٢٤٤،  ٠٫٢٦٩التوالي، 

التشغيل   مخاطر  تخفيض  على  التأثير  طريق  عن  وذلك  التوالي، 
الاستثم فرص  زʮدة  على  بدوره  يؤثر  قيمة  الذي  وزʮدة  ار، 

 المنشأة. 
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المباشر   غير  التأثير  أن  السابقة  النتائج  من  نخلص 
لتطبيق آليات التحول الرقمي على زʮدة فرص الاستثمار، وزʮدة  
قيمة المنشأة أكبر من التأثير المباشر مما يعني أن تخفيض مخاطر  

الرقمي    التحول  آليات  بين تطبيق  يعتبر متغير وسيطاً  التشغيل 
ة المنشأة، وبتقدير معاملات  وزʮدة فرص الاستثمار وزʮدة قيم 
  -  النموذج جاءت النتائج كما يلي: 

تقدير معلمات النموذج لأثر تطبيق آليات التحول الرقمى  جدول ()

وتخفيض مخاطر التشغيل من حيث زʮدة كل من فرص الاستثمار 

  وقيمة المنشأة 

   
Estimate 

 المعامل

S.E. 
الخطأ  

 المعياري

C.R. 
القيمة  
 الحرجة 

P 
مستوى  
 المعنوية

R 
square 

 Intercept  1.043 .154 6.749 *** 
0.426 

M <--- X .635 .038 16.849 *** 

 Intercept  1.463 .089 16.411 *** 

0.617 Y1 <--- X .252 .027 9.285 *** 

Y1 <--- M .423 .028 15.176 *** 

 Intercept  2.236 .087 25.719 *** 

0.695 Y2 <--- X .165 .026 6.239 *** 

Y2 <--- M .385 .027 14.152 *** 

  ، ٠٫٠٠١* مستوى معنوية أقل من 
يتضح من الجدول أن معادلات تحليل المسار Ϧخذ  

  -  الشكل التالي:

M = 1.043 + 0.635*X + ε  (1) 

Y1 = 1.463 + 0.252*X + 0.423*M + ε 
(2) 

Y2 = 2.236 + 0.465*X + 0.385*M + ε  

(3) 
   M"تطبيق آليات التحول الرقمي"،    Xحيث أن  

التشغيل"،   مخاطر  الاستثمارية"،    Y1"تخفيض  الفرص  "زʮدة 
Y2  ،"دة قيمة المنشأةʮز"ε   ."الخطأ العشوائي"  

القدرة   وبلغت  المقدرة،  المعلمات  معنوية  ثبتت  وقد 
) للنموذج  (٪ ٤٢٫٦)  ١التفسيرية  وللنموذج   ،٦١٫٧)  ٢ ٪  ،

  . ٪٦٩٫٥) ٣وللنموذج (

نخلص من النتائج السابقة إلى قبول الفرض الثالث للباحث  

آليات    " تطبيق  بين  معنوية  دلالة  ذات  إرتباط  علاقة  توجد 
التحول الرقمى وتخفيض مخاطر التشغيل من حيث زʮدة كل من  

  قيمة المنشأة وقيمة المنشأة" 

  نتائج الدراسة الميدانية * 
الميدانية   الدراسة  بياʭت  تحليل  بعد  الباحث  توصل 

  -  للنتائج التالية: 

  نتائج خاصة بتوصيف متغيرات الدراسة * 
عد التأكد من صدق وثبات عبارات  ب  - قام الباحث  

قائمة الاستقصاء   الدراسة    - ومحاور  وعبارات  بتوصيف محاور 
  -  وحصل على النتائج التالية: 

في   وخاصة  الرقمي  التحول  أهمية  النتائج  أوضحت 
 -  تحقيق ما يلي: 

إنتاج ومعالجة البياʭت الضخمة ʪستخدام سلاسل الكثل   -١
Block chains    المالية والتحويلات  المدفوعات  مما يسهل 

 والعقود الذكية. 
يحقق العديد من المزاʮ للعملاء في شكل المزيد من المعاملات    -٢

الفعالية،   الكفاءة وتحقيق  زʮدة  في شكل  وللشركات  المبتكرة، 
أكبر،   ومشاركة  مرونة  أكثر  أعمال  نماذج  شكل  في  وللأفراد 

 وللمجتمع في ككل في شكل إدارة عامة أكثر كفاءة وفعالية. 
يحقق التحول الرقمي والتشغيل الآلي والذكاء الاصطناعي    -٣

البياʭت   قواعد  مثل  ʭشئة  تكنولوجيا  ويوفر  للبشرية،  الرخاء 



 

٢٨ 
 التحول الرقمي وأثره على المخاطر المالية والتشغيلية وتداعياته حول قيمة المنشأة من خلال تطبيقها على البيئة الليبية

 

وغيرها   الأبعاد،  ثلاثية  والطباعة  الأشياء،  وإنترنت  المتسلسلة، 
 لأداء المهام التي تتطلب الذكاء البشري.

أظهرت النتائج أن مخاطر التشغيل والمتمثلة في (مخاطر الموارد    -٤
مخاطر   الإلكترونية،   الجرائم  مخاطر  الإدارة،  وسوء  البشرية 

العملات،    وتزييف  التزوير  مخاطر  والإختلاس،  المالي  الإحتيال 
القصور   بسبب  تنتج  الاستراتجية)  والمخاطر  السمعة،  مخاطر 

إجراءات الضبط والرقابة    الوظيفي في نظم المعلومات، وضعف
الداخلية، ويمكن تخفيض تلك المخاطر عن طريق تطبيق آليات  

 -  التحول الرقمي ʪتباع ما يلي: 
توافر القيم الأخلاقية المنسبة لدى الأفراد، وإمداد العملاء    -١

لمخاطر   وتنبيههم  المقدمة  الخدمات  عن  الكافية  ʪلمعلومات 
 التشغيل المصاحبة. 

المصاحبة    -٢ التشغيل  لمخاطر  وإدراكهم  العاملين  تدريب 
 والملاحقة للتطورات وتوقعها بفعالية. 

يتم    -٣ الرقمي حتى  الطابع  إضفاء  والمرونة عند  الدقة  مراعاة 
الرقمي،   (التعليم  مجالات  في  الرقمي  التحول  من  الاستفادة 
الصناعة الرقمية، الزراعة الرقمية، الصحة الرقمية، التجارة الرقمية  

 والخدمات المالة، الإدارة الرقمية). 
الجهود    -٤ الرقمي تضافر كافة  التحول  آليات  يتطلب تطبيق 

الخاص،   القطاع  ومشاركة  والاستثمار،  التمويل  حيث:  من 
والمتابعة والتقييم، والالتزام السياسي، والتعاون الإقليمي والدولي،  

 وتنمية القدرات، والدعوة والتوعية). 
كما يلزم الاستجابة الشاملة والمتسقة من خلال زʮدة وعى    -٥

الجمهور وتثقيف الشركات حول الأمن الإلكترونى والتعاون مع  
وخدمات   شركات  وتشجيع  والإتحادات  الصناعة  مجموعات 

 الأمن الإلكتروني. 
وجدت معوقات تحول دون تطبيق آليات التحول الرقمي    -٦

التحتية   البنية  والتعليمي،  الثقافي  (الوضع  في  تمثلت  ليبيا  في 
التكنولوجية، ضعف الثقة، الفجوات في البياʭت، الاقتصاد غير  
 الرسمي، غياب الاستثمارت المحلية القوية في قطاع التكنولوجيا) 

تبين وجود Ϧثير لتطبيق آليات التحول الرقمي على زʮدة    -٥
الاستثمارية عن طريق   العمل والمشاركة فى  الفرص  فرص  خلق 

سلاسل القيمة العالمية. ويتحقق ذلك ʪلاستثمار في تكنولوجيا  
المعلومات والاتصالات بتهيئة البيئة التجارية والتنظيمية الملائمة،  
بمبادرة   والأخذ  التحتية،  البنية  ودعم  المهارات،  مستوى  ورفع 

  . OCEDالتحول الرقمي لمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  
  الرقمي اتضح من النتائج وجود Ϧثير لتطبيق آليات التحول    -٦

العديد من المكاسب منها     وذلك بتحقيق  على قيمة المنشأة،  
زʮدة   السوق،  انفتاح  الإنفاق،  تخفيض  العملاء  رضا  (زʮدة  
الكفاءة الإنتاجية، الفرصة للابتكار). كما أنه يؤدي إلى إضافة  
قيمة للعديد من القطاعات وبصفة خاصة (تجار التجزئة، الرعاية  
الصحية، قطاع التعليم، القطاع الصناعي، السياحة، والخدمات  

  الية والمصرفية) الم
  نتائج خاصة ʪختبار فروض الدراسة * 

توجد علاقة إرتباط ات دلالة  تم قبول الفرض الأول للباحث: " 
الفرص   وزʮدة  الرقمي  التحول  آليات  تطبيق  بين  معنوية 

 الإستثمارية". 
ارتباط   علاقة  وجود  الخطي  الارتباط  نتائج  أظهرت 
طردية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق آليات التحول الرقمي،  
معامل   قيمة  بلغت  حيث  الاستثمارية،  الفرص  زʮدة  وبين 
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لبيرسون   مما    ٠٫٠٠٠بمستوى معنوية    ٠٫٧١٥الارتباط الخطي 
، أي أن تحسن  ٠٫٠١يعني معنوية العلاقة عند مستوى معنوية  

الفرص   زʮدة  في  تحسن  يتبعه  الرقمي  التحول  آليات  تطبيق 
 الاستثمارية. 
بعد تقدير معالم نموذج الانحدار يمكن صياغة معادلة   

 -   الانحدار ʪلشكل التالي:

Y1 =1.903 + 0.521*X + ε 
زʮدة الفرص الاستمارية (المتغير التابع)،    Y1حيث:  

X    ،(المستقل (المتغير  الرقمي  التحول  آليات  الخطأ    εتطبيق 
  العشوائي 

وقد ثبتت معنوية النموذج وبلغت القدرة التفسيرية له  
٥١٫١٪ . 

للباحث:  الثاني  الفرض  قبول  ذات    تم  إرتباط  علافة  "توجد 

قيمة   وزʮدة  الرقمي  التحول  آليات  تطبيق  بين  معنوية  دلالة 
 المنشأة" 

ارتباط   علاقة  وجود  الخطي  الارتباط  نتائج  أظهرت 
طردية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق آليات التحول الرقمي،  
الارتباط   معامل  قيمة  بلغت  حيث  المنشأة،  قيمة  زʮدة  وبين 

مما يعني معنوية    ٠٫٠٠٠بمستوى معنوية    ٠٫٦٤٦الخطي لبيرسون  
ق آليات  ، أي أن تحسن تطبي٠٫٠١العلاقة عند مستوى معنوية  

 التحول الرقمي يتبعه تحسن في زʮدة قيمة المنشأة. 
بعد تقدير معالم نموذج الانحدار يمكن صياغة معادلة   

  -   الانحدار ʪلشكل التالي:
  
 

Y2 =2.637 + 0.410*X + ε 
زʮدة الفرص الاستمارية (المتغير التابع)،    Y2حيث:  

X    ،(المستقل (المتغير  الرقمي  التحول  آليات  الخطأ    εتطبيق 
  العشوائي 

وقد ثبتت معنوية النموذج وبلغت القدرة التفسيرية له  
٤١٫٧٪ . 

: "توجد علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية  تم قبول الفرض الثالث 
بين تطبيق آليات التحول الرقمى وتخفيض مخاطر التشغيل من  

 حيث زʮدة كل من قيمة المنشأة وقيمة المنشأة". 
المسار   تحليل  أسلوب   Path analysisبتطبيق 

  -  حصلنا على النتائج التالية: 
التحول   آليات  لتطبيق  (والكلي)  المباشر  التأثير  بلغ 

أي أنه كلما تحسن    ٠٫٦٣٥الرقمي على  تخفيض مخاطر التشغيل  
مخاطر   تخفيض  تحسن  الرقمي كلما  التحول  آليات  تطبيق 

 التشغيل. 
بلغ التأثير المباشر (والكلي) لتخفيض مخاطر التشغيل  

المنشأة   قيمة  وزʮدة  الاستثمارية،  الفرص  زʮدة  ،  ٠٫٤٣٣على 
على التوالي أي أنه كلما تطبيق آليات التحول الرقمي    ٠٫٣٨٥

 كلما تحسن زʮدة فرص الاستثمار وزʮدة قيمة المنشأة 
بلغ التأثير المباشر لتطبيق آليات التحول الرقمي على  

  ٠٫١٦٥،  ٠٫٢٥٢زʮدة فرص الاستثمار، وزʮدة قيمة المنشأة  
على    ٠٫٢٤٤،  ٠٫٢٦٩على التوالي، بينما بلغ التأثير غير المباشر  

التشغيل   مخاطر  تخفيض  على  التأثير  طريق  عن  وذلك  التوالي، 
الاستثم فرص  زʮدة  على  بدوره  يؤثر  قيمة  الذي  وزʮدة  ار، 

 المنشأة. 
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المباشر   غير  التأثير  أن  السابقة  النتائج  من  نخلص 
لتطبيق آليات التحول الرقمي على زʮدة فرص الاستثمار، وزʮدة  
قيمة المنشأة أكبر من التأثير المباشر مما يعني أن تخفيض مخاطر  

الرقمي    التحول  آليات  بين تطبيق  يعتبر متغير وسيطاً  التشغيل 
ʮدة فرص الاستثمار وزʮدة قيمة المنشأة. وكل من: ز 

  - وبتقدير معاملات النموذج جاءت النتائج كما يلي:

M = 1.043 + 0.635*X + ε  R2  = 0.426 

 (1) 

Y1 = 1.463 + 0.252*X + 0.423*M + ε   

R2  = 0.617   (2) 

Y2 = 2.236 + 0.465*X + 0.385*M + ε  
R2  = 0.695  (3) 

  خلاصة البحث والنتائج والتوصيات* 

 خلاصة البحث * 
أصبح التحول الرقمي ضرورة يجب على الدول العربية  
النقل   الذكى،  القطاعات كالتعليم  مختلف  فى  تبنيه  ليبيا  ومنها 
الذكي، السياحة الذكية، الخدمات المصرفية الذكية... الخ، ولا  
شك أن ذلك يتطلب وجود إطار تنظيمي يتكون من مجموعة  

ة قانونية مناسبة  من القوانين والنظم، وϥختصار بدون إنشاء بيئ
  لن يكون هناك مستقبل رقمي. 

أختلاف   على  والمؤسسات  الشركات  وتتعرض كافة 
مخاطر   خاصة  وبصفة  التشغيل  مخاطر  عليه  يطلق  لما  أنواعها 

البياʭت   أمن  مخاطر  ذلك  فى  بما  الرقمي   Dataالتحول 
security risks  الخصوصية إنتهاك  مخاطر   ،Privacy 

violation Risks  مخاطر الإستيلاء على حقوق التأليف ،

،    Copyinght infringement Risksوالنشر  
الهوية   مخاطر    Risks of anonymityمخاطر كشف   ،
والمال   الوقت   & Risks of wasting Timeإهدار 

Moey   لإضافة إلى مخاطر العزلة الإجتماعيةʪRisks of 
social isolation.  

مخاطر   من  للحد  الرقابية  الضوابط  وتشتمل  هذا 
التحول الرقمي حوكمة تكنولوجيا المعلومات من خلال الإرتقاء  
وأمن   جودة  وضمان  المعلومات  تكنولوجيا  عمليات  بفعالية 
التعقيد فى   مصادر المعلومات وشموليتها وكذلك تخفيض درجة 

إلى تحقيق  البنية التحتية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات، ʪلإضافة  
الأمن السيبراني من خلال حوكمة الأمن السيبراني وتعزيز الأمن  

  السيبراني ʪلإضافة إلى إدارة مخاطر الأمن السيبراني. 

   تشتمل نتائج البحث نوعان من النتائج نتائج البحث: 

 نتائج البحث النظرية   -أ
أكد البحث على أن التحول الرقمي يقصد به المرحلة  
التغير على مستوى الشركة والذى   الأكثر إنتشاراً والتي تصف 
يؤدى إلى تطوير نماذج أعمال جديدة والتي قد تكون جديدة  
للشركات الرائدة، أو الصناعة بشكل عام، كما تتنافس الشركات  

خلا  من  تنافسية  ميزة  تحقيق  أجل  من  بينهما  نماذج  فيما  ل 
أعمال، وكذلك من خلال الكيفية التى من خلالها يتم إنشاء  
المؤسسة وتقديم قيمة للعملاء، ثم تحويل العوائد المستلمة جراء  
إستخدام الرقمنة إلى أرʪح، ويقدم التحول الرقمى نموذج عمل  
القيمة   لإنشاء  جديد  عمل  منطق  تطبيق  طريق  عن  جديد 

 والمحافظة عليها. 
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التطبيقات   الرقمي من خلال  التحول  تشمل مخاطر 
البياʭت،   أمن  والمؤسسات مخاطر  الأنشطة  العملية فى مختلف 
مخاطر   الهوية،  عدم كشف  ومخاطر  الخصوصية  انتهاك  مخاطر 

 إهدار الوقت والمال ʪلإضافة إلى مخاطر العزلة الإجتماعية.  
مخاطر   لمواجهة  المختلفة  الحكومية  المبادرات  رغم 
الرقمية   التنمية  إلى  النظر  علينا  يجب  أنه  إلا  الرقمي  التحول 
والإتصالات   المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  مجرد  ليست  بوصفها 
فى الأقتصاد وتؤثر على    ًʮا أحدثت تحولاً جوهرĔأ ولكن إلى 

دمات الحكومية  جميع القطاعات كالزراعة والتعليم والصحة والخ
 والمالية.  

التحول   مخاطر  من  للحد  الرقابية  الضوابط  أهم  من 
وكذلك   المعلومات  تكنولوجيا  بحوكمة  الأهتمام  ضرورة  الرقمي 
ضرورة تحقيق الأمن السيبراني من خلال حوكمة الأمن السيبراني  
 وتعزيز الأمن السيبراني ʪلإضافة إلى إدارة مخاطر الأمن السيبراني. 

 نتائج الدراسة التطبيقية  -ب
بعض   على  الميدانية  التطبيقية  الدراسة  خلال  من 

  - المؤسسات التعليمية والمصارف الليبية تبين للباحث: 
بتطبيق أسلوب الإنحدار والإرتباط بين تطبيق آليات  
علاقة   وجود  تبين  الإستثمارية  الفرص  وزʮدة  الرقمي  التحول 
التحول   آليات  تطبيق  بين  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  إرتباط 
معامل   قيمة  بلغ  حيث  الإستثمارية  الفرص  وزʮدة  الرقمي 

) مما  ٠٫٠٠٠بمستوى معنوية (   ٠٫٧١٥الإرتباط الخطى لبيرسون  
)، أي أن تحسن  ٠٫٠١يعني معنوية العلاقة عند مستوى معنوية (

الفرص   زʮدة  فى  تحسن  يتبعه  الرقمي  التحول  آليات  تطبيق 

التحديد   معامل  ذلك  على  ويؤكد  يساوى    2Rالأستثمارية 
 ومعادلة الإنحدار ٪ ٥١) أى ٠٫٥١١(

Y1= 1.903 + 0.521 (𝐱) +∈ 
بتطبيق أسلوب الإنحدار والإرتباط بين تطبيق آليات  
إرتباط   علاقة  وجود  يتبين  المنشأة  قيمة  وزʮدة  الرقمي  التحول 
التحول   آليات  تطبيق  بين  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  طردية 
الخطى   الإرتباط  معامل  قيمة  بلغ  المنشأة حيث  وقيمة  الرقمي 

(  ٠٫٦٤٦لبيرسون   معنوية  يع ٠٫٠٠٠بمستوى  مما  معنوية  )  ني 
) معنوية  مستوى  عند  تطبيق  ٠٫٠١العلاقة  تحسن  أن  أى   ،(

آليات التحول الرقمي يتبعه تحسن فى زʮدة قيمة المنشأة ويؤكد  
 ) التحديد  معامل  ذلك  ( 2Rعلى  أي  ٠٫٤١٧)   (٤٢ ٪  

 وزمعادلة الإنحدار.  
Y2=  2.637 + 0.410 (𝐱) +∈ 
فيما يتعلق ϵختبار الفرض الثالث للدراسة ϵستخدام  

 -  تبين:  Path analysisنموذج تحليل المسار 
يوجد Ϧثير مباشر لتطبيق آليات التحول الرقمى على كل من    -أ

زʮدة الفرص الإستثمارية وزʮدة قيمة المنشاة وكذلك Ϧثير غير  
ومخاطر   المالية  المخاطر  تخفيض  على  التأثير  طريق  عن  مباشر 
التشغيل والتحول الرقمى والذى يؤثر بدوره على زʮدة الفرص  

 . الإستثمارية وزʮدة قيمة المنشأة
التشغيل    -ب ومخاطر  المالية  المخاطر  لتخفيض  Ϧثير  يوجد 

قيمة   وزʮدة  الإستثمارية  الفرص  زʮدة  على  الرقمى  والتحول 
 المنشأة.  

  - : ويؤكد على ذلك معادلات تحليل المسار الأتية

M=  1.043 + 0.635 (𝐱) +∈  (1) 
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Y1=  1.463 + 0.252 (𝐱) + 0.423 (M) +∈  

(2)  

Y2=  2.236 + 0.465 (𝐱) + 0.385 (M) +∈  

(3)  

  حيث:   
𝐱  تطبيق التحول الرقمي  

M   .تخفيض المخاطر المالية ومخاطر التشغيل والتحول الرقمي  

1Y  .دة الفرص الإستثماريةʮز  

2Y   دة قيمة المنشأةʮز  

 توصيات البحث* 
بما   الميدانية  الدراسة  نتائج  ضوء  فى  الباحث  يوصي 

  - يلى:
توفير البنية التحتية والتكنولوجية اللازمة لتحقيق متطلبات    -١

مجال   في  الاستثمارات  وتشجيع  الرقمي،  التحول  آليات 
 التكنولوجيا. 

الالتزام السياسي وتضافر كافة القطاعات، ومشاركة القطاع    -٢
 الخاص، والتمويل والاستثمار، وتنمية القدرات. 

الرقمي عن    -٣ الثقافي والتعليمي ϥهمية التحول  المستوى  رفع 
عن طريق وسائل   والتوعية  الجامعات،  المناهج في  إدراج  طريق 

 الإعلام المختلفة. 
بناء قواعد بياʭت تحقق معايير الجودة العالمية بحيث تكون    -٤

متكاملة ومتناسقة وغير متضاربة، وإʫحتها لكافة المستخدمين  
 بدقة وشفافية. 

الاقتصاد    -٥ في  الرسمي  غير  الاقتصاد  قطاع  إدراج  تشجيع 
 الرسمي عن طريق التوعية والحوافز المناسبة. 

الأفراد،    -٦ لدى  المناسبة  الأخلاقية  القيم  توافر  على  التركيز 
المقدمة   الخدمات  عن  الكافية  ʪلمعلومات  العملاء  وإمداد 

 وتنبيههم لمخاطر التشغيل المصاحبة. 
التشغيل    -٧ لمخاطر  وإدراكهم  العاملين  بتدريب  الاهتمام 

 المصاحبة والملاحقة للتطورات وتوقعها بفعالية. 
يتم    -٨ الرقمي حتى  الطابع  إضفاء  والمرونة عند  الدقة  مراعاة 

يتم   التي  اĐالات  في كافة  الرقمي  التحول  من  الاستفادة 
 استخدامه فيها. 

الاستجابة الشاملة والمتسقة لتطبيق آاليات التحول الرقمي    -٩
من خلال زʮدة وعى الجمهور وتثقيف الشركات حول الأمن  
الألكترونى والتعاون مع مجموعات الصناعة والإتحادات وتشجيع  

 شركات وخدمات الأمن الألكتروني. 

  المراجع  * 

  المراجع العربية  - أولاً 
 المخاطر  إدارة إستراتيجية " ) ، ٢٠٠٠الشمري ( راشد صادق

التجارية "،   المالي للمصارف الأداء في  وأثرها المصرفية
  .العلمية  ي اليازور  دار

( عبدالعال  طارق  إدارة ٢٠٠٣حماد   الدار  ، "المخاطر )، 
  .  240ص الإسكندرية، الجامعية، 

كاسب،   سيد & الكاشف، محمود محمد المنعم،  عبد عاطف
المخاطر تقييم ): ٢٠٠٨(  تطوير مركز  "وإدارة 

 جامعة الهندسة،  كلية  ،  والبحوث  العليا  الدراسات 
  .القاهرة

 ) . ʪ٢زل ( اتفاقية )٢٠٠٤حشاد ( وف  الرؤ  عبد  نبيل
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): إنعكاسات تفعيل آليات  ٢٠٢٠محمد موسى على شحاته، (
التحول الرقمى فى ضوء مبادرات الشمول المالى على  
تطبيقات الحكومة الإلكترونية بجمهورية مصر العربية،  
التاسع،   العدد  المعاصرة،  التجارية  الدراسات  مجلة 

 يناير. 
) محمد عبدالغنى،  الرقمى  ٢٠٢٢سناء  التحول  إنعكاسات   :(

مجلة كلية   مصر،  فى  الإقتصادى  النمو  تعزيز  على 
السياسة والإقتصاد، اĐلد الخامس عشر، العدد الرابع  

 عشر، أبريل. 
) سلايمى،  الضرورة  ٢٠١٩جميلة  بين  الرقمى  التحول   :(

والمخاطر، جامعة تبارك (الجزائر)، مجلة العلوم القانونية  
ص   ص   ، الثانى  العدد  العاشر،  اĐلد  والسياسية، 

 )، سبتمبر. ٩٦٧ –   ٩٤٤(
(  Markazالمركز   مارهور،  إنتيلجينتش  مينا  أثر  ٢٠٢١،   :(

التحول الرقمى فى تحسين إجراءات تعاقدات التوريد  
العلمى   للتقدم  الكويت  مؤسسة  الحكومية، 

KFAS . 
): دور  ٢٠٢١منظمة الأقمار العربية المصدرة للبترول أوبك، (

التكرير   صناعة  أداء  تحسين  فى  الرقمى  التحول 
،  www.oapcorg.orgوالبتروكمياوʮت  

 . ١٣٠٦٦الصفاة، الكويت 
) قاسم،  ورد  بريس،  وجبر  تكنولوجيا  ٢٠٢٠أحمد كاظم   :(

التحول الرقمى وϦثيرها فى تحسين الأداء الإستراتيجى  
للمصارف، دراسة إستطلاعية لآراء عينة من مديرى  

العراقية   اĐلة  محافظة كربلاء،  فى  الخاصة  المصارف 
 ). ١٦للعلوم الإدارية، العدد ( 

 في الرقمي التمويل  استخدام  Ϧثير  ) : ٢٠٢١الحريري ( بسمه
الدور الشمول  تعزيز -المالية للمعرفة المعدل  المالي 

اĐلة   ".المصرية  البنوك عملاء  على  تطبيقية راسة د
اĐلد   . والتجارية المالية والبحوث للدراسات العلمية 

  ) . ٩٠٦ –  ٨٧٣ص  ( )،٢(
( بدير  بشرى مخاطر ٢٠٠٨غنام،   :  كياʭت بين  السيولة  ) 

المندمجة  المندمجة البنوك   تفحصيه دراسة – وغير 
كلية   التجارة، كليات لقطاع  العلمية اĐلة ،"مقارنة 

  .  الثالث العدد الأزهر،  جامعة  التجارة، 
( سعد  جمال  Ϧثير ٢٠٠٨خطاب   وضبط وتقييم إدارة ): 

 ، "مقترح  محاسبي  إطار   "الائتمانية الملاءة على  المخاطر 
 كلية الثاني العدي والتجارة، للاقتصاد العلمية اĐلة

 .شمس  عين  ، جامعة التجارة
(  سعد  جمال  Ϧثير ٢٠١٢خطاب   مخاطر وضبط  قياس ): 

 العلمية  اĐلة  ، "البنوك المراجعة في  جودة علي  التشغيل 
 كلية  الثالث  العدي التجارية،  والدراسات  وث  للبح 

 . حلون  ، جامعة التجارة
( السعيد حسام  في  الداخلية  المراجعة  دور  ):  ٢٠١٠الوكيل 

اĐلة مخاطر إدارة  ،  للبحوث العلمية المنشأة 
 حلوان،  جامعة  التجارة، كلية التجارية،  والدراسات
  الثاني .  الجزء  ،  العدد الرابع

 و مخاطرة علي الاندماج Ϧثير ):  ٢٠٠٧موسي ( كامل  سماسم
البنوك التشغيل  كفاءة  مجلة  دراسة  -في   ،  تطبيقية 
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 جامعة بني التجارة، كلية  والتجارية،  المالية  الدراسات
  الأول .  العدد  ، سويف

( عبدالعال طارق  منهج٢٠٠٧حماد   قوائم لتطوير مقترح ): 
 إدارة في  فعاليتها  لزʮدة  في المصارف  النقدية  التدفقات
بقسم   المحاسبي الفكر  مجلة ،" المصرفية المخاطر
  .شمس  عين  جامعة  ،  التجارة كلية والمراجعة، المحاسبة 

 المصرفية  للمخاطر  التحوط ):  ٢٠٠٥عطية (  حامد عناʮت 
المالية  ʪستخدام   البحوث مجلة  " الابتكارات 
 اĐلد  الزقازيق،  جامعة  ،  التجارة كلية  التجارية، 

  .الثاني العدد السابع والعشرون، 
( غنيمي محمد مستقبل٢٠١٠شندي   المصرفية  الخدمات ): 

المخاطر الإليكترونية  دراسة  الربحية وتحقيق  بين 
 المصرفي المصري  للجهاز الجديد اقع الو على  تطبيقية

( ، التجارية  البحوث  مجلة  "،  . العدد  ٢اĐلد   ،(
  ). ٣٥٢ –   ٣٢١)، ص (٣٢(

 في  الداخلية  المراجعة دور ): تفعيل٢٠٠٨الجندي ( أحمد Ĕال
 التجارة،  كليات  لقطاع  العلمية المخاطر، اĐلة  إدارة
  .الثالث  العدد  الأزهر،  جامعة  التجارة،  كلية 

 علي وأثره البنوك في  التوريق عن  ): المحاسبة٢٠٠٩أ ( يوسف، 
الائتمانية، ادارة  غير  ماجستير رسالة  المخاطر 

  .شمس عين  جامعة التجارة كلية  منشورة،
( سيد حكمت منهج٢٠١٠محمد   لقياس  مقترح  محاسبي ): 

 دراسة  " التجارية  البنوك  في  المخاطر التشغيلية  وادارة
 كلية التجارة ،  منشورة غير دكتوراه  رسالة ،" ميدانية 
  . شمس عين جامعة 

 للإفصاح  مقترح  ): إطار ٢٠١٧قاسم ( أحمد  عبدالحفيظ  زينب 
 جودة علي ذلك  وانعكاسات  المخاطر الائتمانية  عن

 رسالة"تطبيقية   دراسة" للبنوك  المالية  التقارير 
 عين جامعة  التجارة كلية  منشورة، غير ماجستير

  .شمس
 الحوكمة، بين ) : التكامل٢٠١٥الخولي ( سريع أبو حسني سارة

 الداخلية   المراجعة  على  وأثره  المخاطر، والالتزام  وإدارة
ماجستير) البنوك علي ميدانية  دراسة(  غير  رسالة 

  .شمس  عين  جامعة  التجارة،  كلية  منشورة،
( السيد صبري محمود سلمي دور ٢٠١٤الطحاوي   :( 

إدارة في  المحاسبية  المعلومات   المخاطر  تفعيل 
 غير  ماجستير رسالة ، )ميدانية  دراسة (الإستراتيجية  

  . شمس عين  جامعة كلية التجارة منشورة،
 في  الداخلية المراجعة  ): دور ٢٠١٥يونس ( اللافي عياد عاليا

 المصرفية (دراسة المخاطر đدف ضبط  الحوكمة تفعيل 
 غير رسالة ماجستير   )الليبي  المصرفي  القطاع في ميدانية

  .شمس عين  جامعة تجارة كلية  منشورة،
( مباركة جودة٢٠١٣فزاني   كمدخل المصرفية الخدمات ): 

الجزائرية  لتنافسية   البنك  حالة  دراسة  . المصارف 
رسالة   ،”. البواقي أم 316 الجزائري  الوطني

 والعلوم الاقتصادية  العلوم  كلية  ،  منشورة ماجستير 
  .البواقي  جامعة أم التسيير،  وعلوم  التجارية 

( محمد أنور مصطفي إطار٢٠١٥فياض   مقترح محاسبي ): 
 نظم مع ʪلتكامل  المتوازن  مقاييس الأداء لاستخدام 

 وتقييم الأداء قياس نظم لتطوير المخاطر وتقييم متابعة
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 كلية  منشورة، غير دكتوراه رسالة  ، "المصرفي  ʪلقطاع
  .عين شمس جامعة  التجارة، 

 الخدمات مجال  في  الحديثة  ): الاتجاهات٢٠٠٥سماح ( ميهوب
ماجستير ،"المصرفية  العلوم  كلية منشورة، رسالة 

   قسنطينة  -منتوري جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية
 الفورية للرقابة مقترح محاسبي ): إطار ٢٠٠٥أحمد ( يوسف وفاء

البنوك  المخاطر  على  دكتوراه رسالة ،" التجارية في 
  .شمس عين جامعة  التجارة كلية  منشورة،  غير

 المصرفية  الخدمات  تطوير ): متطلبات٢٠١٦يعيسوق ( يسمينه 
الزبون  لزʮدة   دراسة  – التجارية  المصارف  فى  رضا 

 رسالة  ".البواقي أم  المصرفية  الوكالات في استقصائية
 والعلوم الاقتصادية  العلوم  كلية  ،  منشورة ماجستير 
 .البواقي  أم التسيير، جامعة  وعلوم  التجارية 
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